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SAAVUTETTAVUUSOPAS!

Saavutettavuus kuuluu kaikkien tyohon. Se on kuitenkin moni tahoinen asia, johon liittyy paljon
asioita.

Tahan oppaaseen on pyritty keraamaan huomioitavia asioita lyhyesti. Oppaasta loydat myos vink-
keja, mista loydat lisaa tietoa.

Tassa oppaassa kartoitetaan ja konkretisoidaan, miten seurakuntalaisten osallistumiskokemusta
voitaisiin syventaa ja miten eri ihmisryhmat voisivat helpommin kokea kirkon toiminnan omak-
seen.

Saavutettavuuskartoituksia ja -suunnitelmia on alettu tehda erilaisten julkishallinnollisten orga-
nisaatioiden tai laitosten toiminnasta. Tampereella esimerkiksi evankelisluterilainen seurakunta
on tyostanyt saavutettavuutta suunnitelman muotoon. Kulttuurialalla saavutettavuutta on kehi-
tetty esimerkiksi taidelaitosten, teattereiden ja museoiden toiminnassa.

Saavutettavuudesta hyotyvat kaikki niin seurakuntalaiset kuin kirkon tyontekijat.
e Saavutettavuuden toteuttaminen ja kehittaminen kuuluu yhteisvastuullisesti kaikille
tyontekijoille ja jokainen vastaa niista osa-alueista, jotka sopivat hanen tyon- ja
tehtavankuvaansa.

Saavutettava toiminta

Kaikki seurakuntalaiset ja kirkon tyontekijat ovat yksiloita seka erilaisten ryhmien jasenia.
Toiminnan saavutettavuus tarkoittaa sita, etta tapahtumiin osallistuminen ja elamyksien
saaminen on kaikille mahdollista. Kirkon toimintaan on helppo tulla, kun yksildlliset tai ryhman
ominaisuudet eivat rajaa osallistumista.

Toisinaan saavutettavuus sekoitetaan esteettomyyteen. Esteettomyytta edistettaessa esimerkiksi
lilkunta- tai nakovammaisia pyritaan huomioimaan jonkin tapahtuman tai tilan toiminnoissa.
Talloin huomio on hyvin pitkalle konkreettisessa ymparistossa ja sen muutostoissa. Esteettomyys
on osa saavutettavuutta. Tassa yhteydessa saavutettavuus ymmarretaan laajemmaksi erilaisten
osallistujien palvelujen edistavaksi nakokulmaksi.Toisinaan saavutettavuus ajatellaan vain
viestinnan saavutettavuutena, mutta se on paljon muutakin.
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SAAVUTTAVUUS, MITA SE ON?

Saavutettavuus on monitahoinen asia. Siihen liittyy useita palasia, joista koostuu saavuttavuuden
kokonaisuus.
Suomalaisille kulttuurialan toimijoille suunnattu Kulttuuria kaikille -palvelu on kaantanyt taman
listan seuraavasti:
e Rakennettujen ymparistojen saavutettavuus (Miten ympaéristo
huomioi erilaiset tarpeet?)
e Saavutettavuus eri aistien avulla (Miten erilainen aistiminen
huomioidaan?)
e Tiedollinen saavutettavuus (Miten ja mitéa tietoa tapahtumasta
saadaan?)
e Tiedotuksen saavutettavuus (Kenet ja mita reitteja tiedotus
tavoittaa?)
e Sosiaalinen ja kulttuurinen saavutettavuus (Keta ja miksi
tapahtuma kiinnostaa?)
e Taloudellinen saavutettavuus (Kella on varaa osallistua?)
e Asenteellinen saavutettavuus (Miten yleisot otetaan vastaan?)
e Paitoksenteon saavutettavuus ja strateginen tyo (Keta
paatoksia tehtdessa konsultoidaan?)

Osin jasennyksessa on paallekkaisyytta: tieto, tiedotus ja aistit esimerkiksi liittyvat monella tapaa
toisiinsa. Paallekkaisyytta selittaa se, etta jasennyksen tarkoitus on tukea saavutettavuuden
kasittelya eri nakokulmista kasin.

Rakennetun ympariston esteettomyys

Osallistuminen on kiinni usein myads tilojen ja ympariston esteettomyydes-
ta seka onko siella tapahtuvat toiminnot saavutettavia. Rakennetut ympa-
ristot, rakenteet tai tilaratkaisut voivat talloin helpottaa monenlaista osal-
listumista - tai tehda osallistumisen ennakoituakin hankalammaksi. Usein
esteetonta ymparistoa edistetaan tekemalla pienia tai suuria rakenteelli-
sia muutoksia, siten etta tapahtumatilat ja niiden oheistilat mahdollistavat

esimerkiksi litkkunta-, nako- tai kuulorajoitteisten paremman liilkkumisen.

Kuva 1.Kansainvéalinen ISA-tunnus
eli esteettomyyden tunnus.

Tavoite 1
Saapuminen tiloihin ja niiden sisaankaynneille on esteetonta.

Tavoite 2
Kaikissa yleisotiloissa ja henkilokunnan tiloissa liikkkuminen on esteetonta. Kaikki voivat vaivatto-
masti kulkea niissa itsenaisesti. Tilat on helppo hahmottaa ja niissa on helppo suunnistaa.

Toimenpiteet
e Pyritaan siihen etta, jokaisella rakennuksella on merkitty esteeton autopaikka.
Verkkosivuilla ohjeistetaan, mihin kannattaa pysakoida ja miten on toimittava, jos
tarvitsee esteetonta autopaikkaa.
e Huolehditaan saavutettavuus- ja esteettomyysnakokulman huomioimisesta ja
toteutumisesta remonttien seka muiden uudistusten yhteydessa. Tarkistetaan kaikkien
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remonttien ja muutostoiden yhteydessa esteettomyysohjeistusten avulla, mita muuta
voidaan korjata samalla.

Tilasuunnittelussa tavoitellaan viihtyvyytta ja esteettomyytta.

Tarkistetaan p&aovilla ovikellon (niissa tiloissa, jossa se loytyy) sijainti ja toimintamalli:
missa aanimerkki kuuluu, kuka menee ovelle sen soidessa ja niin edelleen.
Saadostenmukainen ovikellon korkeus on 850-1100 mm maan korkeudesta. Samalla
tarkistellaan, onko ovikello, joihinkin tiloihin tarpeellista asentaa.

Portaissa on kasijohteet kahdella korkeudella 700mm ja 900mm. Kasijohteet jatkuvat
300mm yli tasanteen molemmissa paissa portaita. Portainen yla- ja alapaassa on
taktiilimerkinta ja porrasaskelmissa on riittava kontrasti ero (askelman reuna erottuu).
Jos mahdollista, huolehditaan, etta ovet ovat automaattisesti aukeavat tai avausnappi on
turvallisessa paikassa ja ovet pysyvat tarpeeksi kauan auki.

Tarkistetaan etta esteettomiin WC tiloihin mahtuu kaikilla apuvalineilla. Kaantymistila
noin1500 mm. WC- istuimen molemmin puolin on vapaata tilaa ja takana 200-300mm

ja tukikahvat ovat saadettavat. Wc-altaan lahelle paasee pyoratuolilla. Hana ja bide-
suihku olisivat automaattitoimintoiset ja Bide kiinni Wc-istuimen tukikaiteessa tai sen
valittomassa laheisyydessa. Esteettomassa WC:ssa on hatakutsunaru myos lattiatasossa.
Kavelykeppiteline ja paperitelineet (kasipaperi ja wc-paperi) ja roskakorit ovat
esteettomia.

Henkilokunta menee asiakkaita vastaan heidan saapuessaan ja opastaa eteenpain.
Kaydaan lapi taman suunnitelman liitteena olevat muistilistat: 1. Muistilista tilojen
esteettomyyden tarkistamiseen ja 2. Muistilista tilojen toimivuuden arvioimiseen. Ks.
liitteet

Tehdaan tilojen esteettomyystiedoista oma osionsa verkkosivuille tilojen kohdalle.
Lisataan tekstiin myos yhteystiedot henkilolle, jolta voi kysya lisaa. Kerrotaan myos
mahdollisista esteista, esimerkiksi esteettoman wc:n puutteesta tai etta tiloissa on
portaita.

Lisataan saavutettavuustietoihin verkkosivuille saavutettavuussymboleja tekstin tueksi.
Symboleja voi ladata maksutta esimerkiksi Kulttuuria kaikille -palvelun symbolipankista.
Tilojen pohjakartat paivitetaan siten, etta siita saa tietoa myos saavutettavuudesta.
Pohjakartat laitetaan ladattavaksi verkkosivuille. Kun tulee muutoksia tiloihin ja
palveluihin, paivitetaan verkkosivujen ja pohjakartan saavutettavuustiedot.

Lisataan mahdollisuuksien mukaan mahdollisiin tilojen esitteisiin tarkeimmat
saavutettavuustiedot ja -symbolit.

Tuodaan viestinnassa esiin, etta jokainen on tervetullut. Kerrotaan esimerkiksi, etta
ohjelmaa raataloidaan mahdollisuuksien ja tarpeiden mukaan muun muassa liikkkumis-
ja toimimisesteisille osallistujille.

Kaytetaan sanaa esteeton, eli esteeton WC, esteeton pysakointipaikka, ei sanaa INVA

==
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Kuva 2. Indukstiosilmukka Kuva 3.Lainattavat apuvilineet Kuva 4. Esteeténpysékdintipaikka
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Aistien saavutettavuus

Tilojen saavutettavuuteen liittyvat myos olennaisesti aistit. Asiakaspalvelun sujuvuus, tilojen va-
laistus, visuaalisuus, varikontrastit ja hyva akustiikka samoin kuin tiedon valittyminen monin ais-
tein luovat syvempaa kokemusta.

Tavoite

Tiloissa on pyritty huomioimaan erilaiset aistirajoitteet. Asiakkaiden erilaiset tarpeet on
huomioitu ja henkilokunnalla on hyvat tyoskentelyolosuhteet.

Tiloissa valaistus on riittavan voimakas, tasainen ja haikaisematon. Valaistussuunnittelun
avulla on luotu olosuhteet, joissa mahdollisimman monet voivat likkkua turvallisesti,
nahda ongelmitta esim. opastetaulut. Heikkonakoisten henkildiden tarpeet on huomioitu
valaistussuunnittelussa.

Varikontrastit ovat riittavia rapuissa tai luiskissa seka muissa tata huomiota vaativissa
rakenteissa. Pintamateriaalit ovat esteettomat. Kynnykset madalletut tai niissa on
kynnysluiskat.

Tarkastellaan tilojen akustiikkaa ja kuulemisymparistoa ja tarvittaessa tehdaan
parannuksia.

Tarkistetaan tilojen induktiosilmukan tarve. Huolehditaan, etta henkilosto tuntee
kaytossa olevan laitteiston ja osaa tarjota sita asiakkaille. Tehdaan tiloihin indukstion
kuuluvuuskartat.

Kaikkien asiakkaiden, myos nakovammaisten henkildiden, on helppo suunnistaa tiloissa.
Tilojen ja ympariston opasteet ovat selkeita ja ymmarrettavia. Opasteissa kaytetaan
symboleja. Opastejarjestelma on selkea, katkeamaton ja johdonmukainen.

Onko joihinkin tiloihin mahdollista hankkia Design for all -periaatteella tuotettavan
pienoismallin tai pohjakartta. Pienoismalli tai pohjakartta olisi hyva olla kosketeltavissa.
Kaikki oleellinen informaatio pyritaan tarjoamaan mahdollisuuksien mukaan eri
muodoissa niin, ettd se on mahdollista saavuttaa kuunnellen, katsellen ja/tai kosketellen.
Esimerkiksi tarjotaan tieto tekstina paperilla tai seinalla, aanitteena, selkokielella.
Viittomakielen tulkin tai kirjoitustulkin tilaaja voi olla seurakunta tai henkilo, jolla on
itsellaan oikeus vammaisten tulkkauspalveluun. Seurakunta tilaa ja maksaa tulkin
jarjestaessaan esimerkiksi tulkatun jumalanpalveluksen. Sen sijaan oman perheensa

tai laheisensa kirkolliseen toimitukseen tulkin tilaa vammaisten tulkkauspalvelun
kayttaja itse. Kirkollisten tilaisuuksien tulkkaus viittomakielelle on niin sanottua

vaativan tason tulkkausta. Viittomakielen tulkille tai kirjoitustulkille on tarkeaa toimittaa
etukateen jumalanpalveluksen, kirkollisen toimituksen tai muun tilaisuuden kasikirjoitus
rippumatta siita kuka tulkin tilaaja on. Saavutettavuus toteutuu parhaiten hyvassa
yhteistyossa tulkin kanssa.

viittomakieli merkkit
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Tiedollinen saavutettavuus

Tapahtumien ja tilaisuuksien kokemuksellisuus rakentuu yhdessa niista muodostuvan tiedon
kanssa. Siksi eri tapahtumien ymmarrettavyyden monitahoinen saavutettavuus on tarkeaa. Tie-
dollisella saavutettavuudella huomioidaan esityksien ymmartamisen mahdollistaminen osana
laajempaa kokonaisuutta. Esityksia tukeva tieto voi muodostua kirjallisesti, kuvallisesti, animaa-
tiona, elokuvana, tanssina, teatterina ja kokemuksellisena yhdessa tekemisena.

Tahan vaikuttaa onko saatu tieto ollut sisalloltaan ymmarrettavaa ja selkeaa. Ja tieto voidaan
tarjota monella tapaa.

Kun saavutettavuuteen kiinnitetaan huomiota johdonmukaisesti, myos ihmiset oppivat odotta-
maan, etta juuri itselle voi olla jotain tarjolla.

e Kaikki tuntevat itsensa tervetulleeksi ja heidat otetaan avoimesti ja yhdenvertaisesti
vastaan.

e Asiakaspalveluhenkilokunta tyoskentelee asiakkaita varten ymmartaen erilaisten
asiakkaiden moninaiset tarpeet.

e Koko henkilokunta tuntee saavutettavuusratkaisut seka tarjolla olevat apuvalineet.

e Myos kuvailutulkkauksen ja viittomakielen tulkkauksen seka selkokielen kayttoa
uskalletaan ottaa kayttoon tilaisuuksissa, viestinnassa ja sen kayttoa kehitetaan
mahdollisuuksien mukaan.

Tiedotuksen saavutettavuus

Tapahtumien ja tilaisuuksien menestyksekas toteuttaminen perustuu tiedotuksen toimivuudelle.
Hyvin toimiva tiedotus on myos markkinoinnin peruslahtokohta. Potentiaalisten osallistujien on
saatava selkeaa ja heille helposti avautuvaa informaatiota tapahtumasta. Tiedotuksen kohderyh-
mia on monia. Ne edellyttavat usein erilaista ja samalla myos kohdennettua tiedotusstrategiaa.

e Kaytamme jo nyt viestinndassa monipuolisesti esimerkiksi verkkosivuja,
tapahtumakalentereita, esitteita, sosiaalista mediaa ja mainoksia alueen lehdissa.
Jatkossakin huolehditaan monikanavaisuudesta: kaikki eivat kayta internetia, toisaalta
kaikki eivat myoskaan voi saada kasiinsa esitteita.

e Harkitaan mahdollisen aanimateriaalin kohdalla, milla keinoilla sisalto valittyisi
parhaiten. Voiko mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan esimerkiksi puheen sisalto olla
myos luettavassa muodossa, selkokielelld, viittomakielelle tulkattuna ja muille kielille
kdannettyna. (esim. videoihin tekstitys)

e Mikali hankitaan laitteisto tai tuotetaan alypuhelimien kautta kuunneltavaksi
aaniopastuksia, muistetaan sisallyttaa kerrontaan kuvailua ja huomioidaan kielessa
selkokielen periaatteita.

e Mahdollisten videoiden kohdalla mietitaan kielivaihtoehtoja puhuttuna seka tekstitettyna.
Muistetaan myos viittomakielet samoin kuin kuvailutulkkaus, jotka olisi mahdollista
tuottaa myos videoihin.

e Pyritaan kayttamaan viestinnassa selkokielta.

e Viestinta tavoittaa myos vahemmistoja ja erityisryhmia.

v
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S E L KO Kuva 5. Selkotunnus
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Sosiaalinen ja kulttuurinen saavutettavuus:

Ryhmat ja identiteetit

Kirkko voi tavoitella ja saavuttaa hyvin monenlaisia yleisoja. Samalla se voi tukea monia identi-
teetiltaan erilaisia ryhmia. Ika, sukupuoli, etnisyys, elamantavat ja erilaisiin organisaatioihin kuu-
luminen ovat esimerkkeja tekijoista, joita voidaan huomioida arvioitaessa kirkon potentiaalista
merkittavyytta eri ryhmille.

Tavoite

Henkiloston keskuudessa vallitsee ilmapiiri, joka on avoin erilai-

suudelle ja vahemmistojen huomioimiselle. Avoimuus ja moninai-

suuden arvostaminen valittyvat myos asiakkaille.

e Pidetaan avoimuuden tavoite jatkuvasti ajankohtaisena
palvelun kokonaisuudessa ja sen osissa. Henkiloston
asenteisiin vaikuttavat myos tiedostamattomat _ .
Kuva 6. Unisex eli

ennakkoluulot, joihin voi vaikuttaa koulutusten avulla. sukupuolineutraali merkki.
Salliva asenneilmapiiri antaa tilaa myos henkilokunnalle
kokeilla ja kehittaa.

e Luodaan tervetullutta ilmapiiria konkreettisin tavoin | mmﬂ "
I

kuten toivottamalla kaikki tervetulleiksi, tavoittelemalla

vilhtyisaa ymparistoa ja tunnelmaa ja huolehtimalla Meilla kéiy
esteettomyydesta. VESSA PASS'
e Pyydetddn avuksi myos kokemusasiantuntijoita ja pyydetdan wyw.vessapassi f J

heilta palautetta saavutettavuudesta.

e Uskalletaan tehda viestintaa myos kohdennetusti esim.
ikaihmiset, nuoret, perheet jne.

e Tiloihin anotaan vessapassi merkkia (kuva 7.). Jotkut sairastavat henkilot voivat olla
pakotettuja pysymaan wc-tilojen laheisyydessa sairauden vuoksi. Tietamalla, etta omalla
reitilla on vessa, jossa kay Vessapassi, voi henkilo rohkaistua lilkkkumaan laajemmalla
alueella.

Kuva 7. Vessapassi

Taloudellinen saavutettavuus

Kirkon toiminnan ja tapahtumien olisi hyva olla taloudellisesti mahdollisimman monen tavoitet-
tavissa, mita se jo onkin. On hyva kuitenkin huomioida, onko mahdollista esim. saada diakonista
avustusta, jotta leirille osallistuminen olisi mahdollista kaikille katsomatta varallisuuteen.

On hyva huomioida, etta esim. vammaisilta ei oteta hanen henkilokohtaisesta avustajasta mak-
sua, hanen tullessa maksulliseen tilaisuuteen vaan sen voisi kuitata esim. avustaja kortilla. Avus-
taja on tassa tilanteessa hanen "apuvaline”.

e Budjeteissa varaudutaan huolehtimaan, etta hankinnat kuten uudet laitteet, sovellukset
ja ohjelmat ovat mahdollisimman esteettomia ja saavutettavia. Uudistuksia varaudutaan
mahdollisuuksien mukaan testaamaan asiantuntijoiden ja kayttajien kanssa.

e Saavutettavuutta edistavat toimenpiteet huomioidaan osana vuosittaista talousarviota.

e Huomioidaan saavutettavuusnakokulma tilattaessa ulkopuolisia palveluita
samoin kuin kilpailutuksissa aina kun mahdollista. Kilpailutuksen yhteydessa
saavutettavuusosaamista on mahdollista painottaa ja huomioida eduksi valinnassa,
esimerkiksi hissiremontin yhteydessa tai ulkopuolisilta vuokrattussa tilassa.
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Asenteellinen saavutettavuus

Palveluasenne tulee nakyville henkilokunnan toiminnassa. Kaikkia asiakkaista kuuluisi kohdella
tasapuolisesti. Mutta henkilokunnan kaikkia asiakkaita huomioiva palvelu voi olla vaikeasti toteu-
tettavaa, jos esimerkiksi tietotaito ei ole kohdallaan, velvollisuuksia on liikaa tai aikataulut ovat
lilan Kkireita.

Palvelu on paremmin saavutettava, kun paneudutaan monipuolisesti erilaisten ryhmien vastaan-
ottamiseen. Organisaation avoimuus ja halukkuus tyoskennella yhdessa eri tahojen kanssa jakaa
vastuuta, ja samalla se myos avartaa palvelun ja toiminnan mahdollisuuksia. Asenteellinen ase-
moituminen nakyy myos suunnitelmissa ja raportoinnissa.

e Kun hankitaan jotain uutta, esimerkiksi apuvaline, kaydaan yhdessa
koko henkilokunnan kanssa lapi, miten se toimii, miten siita \
kerrotaan asiakkaille ja miten sita huolletaan.

e Varmistetaan, etta asiakaspalvelussa toimivat henkilot ovat valmiita ‘
kayttamaan erilaisia kommunikoinnin tapoja, kielia ja valineita.

Esimerkiksi paperille kirjoittamista tai piirtamista ja elehtimista voi
kayttaa apuna.

e Henkilokunta pyrkii suoriin kontakteihin asiakkaiden kanssa.
Esimerkiksi puhutellaan asiakasta, ei asiakkaan tulkkia tai avustajaa.

e Viestitaan, etta avustavat koirat ovat tervetulleita seurakuntaan. Avustavat koirat on
ylakasite opas-, avustaja- ja kuulokoirille. Kun avustaja koira on toissa, annetaan sille
tyorauha.

Kuva 8. Avustajakoirat
sallittu merkki

Palvelun sujuvuuden varmistamiseksi tiedustellaan mahdollisen avun tarvetta silloin, kun tiede-
taan, etta paikalle on tulossa eri vammaistahoja tai vammainen. Vaihtoehtoisesti ihmisilla voi olla
mukanaan omia avustajia.

e Eritilaisuuksiin tai tapahtumiin voi hankkia niin kutsuttuja yleisavustajia esim.

ohjaamaan ja auttamaan vammaisia tai vanhuksia.
( N\

Tama kortti oikeuttaa yhden saattajan sisianpadsyyn maksutta seuraavien L
kuntien méirittelemiin liikunta- ja kulttuuripalveluihin: Nimi
Detta kort berattigar en assistent till fritt intride till foljande av kommunerna Namn
faststallda motions- och kulturtjanster.

r
T

Voimassa

* Kaarina * MNaantali * Rusko Galler till
¢ Lieto «  Nousiainen e Sauvo
© Masku «  Paimio o Turku

©  Mynamaki ©  Raisio
Varauduthan todistamaan henkilgllsyytesi! www.liiku.fi/ulos
. R Var beredd pa att styrka din identitet! g o
Saatt aja kortti \_ Rajattomasti liikuntaa Turun seudulla

Paatoksenteon avoimuus

/

Foljeslagarkortet

Saat¢tajakor

Paatoksenteko tulee olla avointa. Niin asiakkaiden kuin henkilokunnan on saatava se kokemus,
etta he ovat saaneet vaikuttaa paatoksiin, jotka koskevat heita.

e Saavutettavuuteen ja moninaisuuteen liittyva osaaminen otetaan mukaan uusien
tyontekijoiden ja muiden kumppanien perehdytykseen. Kootaan uusille tulijoille
tutustuttavaksi kooste saavutettavuuteen liittyvasta tiedosta.

e Kehityskeskusteluihin lisataan saavutettavuuden ja/tai yhdenvertaisuuden osaamisalue.
Keskusteluissa otetaan saavutettavuussuunnitelma esiin ja mietitaan myos
koulutustarpeita.

e Henkilokunnan saavutettavuuteen, osallisuuteen ja moninaisuuteen liittyvaa osaamista
kasvatetaan

e Hyodynnetaan asiakasraatien tai kokemusasiantuntijoiden tietamysta ja osaamista
paatoksen teossa esim. vammaisneuvosto.
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VINKKEJA KOHTAAMISEEN:
JOKAINEN IHMINEN ON KOHDATTAVA IHMISENA

Tassa vastataan muutamiin saavutettavuutta koskeviin kysymyksiin, joihin voi tormata erilaisia
ihmisia kohdattatessa.

Monella voi olla runsaasti huolia omasta tyostaan: Mita jos en osaa kohdata ihmista, jolla on jokin
erityistarve? Saako toisen pyoratuoliin koskea? Saako nakdévammaiselle asiakkaalle sanoa “néh-
daan huomenna”? Mita jos loukkaan jotakuta, kun en osaa terminologiaa sujuvasti?

Emme halua puhua eritystarpeisista ihmisista, silla uskon, etta jokaisella ihmisella on omanlai-
set tarpeet, joita taytamme heita palvellessamme. Jokainen asiakas ja seurakuntalainen tulee
huomioida ensisijaisesti ihmisena ja omana yksilonaan. Kirkko kuuluu kaikille!

Yleisia neuvoja!

Tarkein neuvo ja lahtékohta on: JOS ET TIEDA; KYSY!

Kohtaa jokainen ensisijaisesti ihmisena.

Oletuksia ei kannata tehda. Kaikki vammat ja tarpeet eivat nay ulospain.

Puhu aina asiakkaalle, dla avustajalle/ avustajakoiralle/ asiakkaan seurassa olevalle
henkilolle. Nama eivat ole asiakkaita, vaan toissa, asiakkaan apuna.

Avustajakoiraa ei oteta kontaktia, se on toissa ja sen huomio voi herpaantua asiakkaan
auttamisesta, jos se huomioidaan. Koiran poikkeavasta kaytoksesté& (esim. jos koira
hakeutuu sinun luo) kerrotaan asiakkaalle, mutta koiraa ei huomioida.

Asiakkaalle on saattanut vaatia suuria ponnistuksia saapua juuri tanaan paikalle.
Kuuntele hanen huolensa ja varmista, ettei han jaa yksin. Jos mahdollista sovi uusi aika
ja paikka tapaamiselle.

Kaikki (esim. usein nuoret) eivat valttamatta osaa tai uskalla pyytad apua. Esimerkiksi
vammaiset nuoret voivat kokea paljon hapeaa. Ole joustava ja varmista, etta henkilo
oikeasti ymmartaa. Asioinnista tulee jaada hyva kokemus, jottei se jaa viimeiseksi.
Nosta esteettomyys- ja saavutettavuus teemoja esiin markkinoinnissa.

Luo videomateriaaleihin aina tekstitykset ja huolehdi saavutettavuusdirektiivin
vaatimusten toteutumisesta.

Sahkoinen ajanvaraus tai muu sahkoinen asiakaspalvelu lisaa saavutettavuutta, kunhan
se ei ole ainut palvelun muoto. Kaikki eivat edelleen osaa tai pysty kayttamaan digitaalisia
palveluista

Arvioi omaa toimintaasi asiakkaan tapaamisen jalkeen, olisitko voinut toimia toisin.
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Kuva 9. Ihminen kivelykepin kanssa Saavutettavuus ikonit
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Litkuntaesteisyys

Lilkuntaesteinen ihminen tarvitsee liikkkumiseen jonkun apuvalineen esim. kepin, rollaattorin tai
pyoratuolin. Liikkumiseste voi olla pysyva tai valiaikainen. Syita liikkumisesteeseen voi olla monia.

Hyva muistaa, etta lilkkuntaesteinen ei valttamatta koe itseaan rajoittuneeksi vaan ymparisto es-
teelliseksi. Myos ikaantyneet ja lastenrattaiden kanssa liikkuvatkin voivat kaivata esteettomia
ratkaisuja.

Aina voi kysya, jos ihmettelet jotain. Kysyminen ei loukkaa ketaan.

Ulkonaon perusteella ei saa tehda oletuksia toisen lilkunta- ja toimintakyvysta.
Avustajalle tulisi aina tarjota ilmainen sisaanpaasy, silla han ei ole asiakas, vaan
asiakkaan “apuvaline”

Puhu aina asiakkaalle. Silloinkin kun paikalla on tulkki. Ota katsekontakti asiakkaaseen
el tulkkiin.

Apuvalineet (esim. pydratuoli, valkoinen keppi) eivat tarkoita, ettd asiakkaalla olisi
ongelmia ymmartamisessa tai kuulossa. Puhu normaalisti rauhallisella aanella.
Apuvaline on asiakkaan henkilokohtainen asia, kysy aina lupaa sen siirtamiseen ennen
sithen koskemista. Siirtamiseen tulee olla hyva syy esim. esteena kulkemistiella. Kerro,
minne siirrat sen.

Auta vain pyydettdessa, kysy tarvitaanko apuasi. Al3 tyrkytd apuasi turhaan.

Al3 yleista! Jokainen on oma yksild.

Esteeton vessa on oltava kaytatettavissa.

Automaattiovet pysyvat tarpeeksi kauan auki, etta hitaammin liikkuvat ehtivat rauhassa
ovista sisaan.

Kuva 10. Pyoratuoli Kuva 11. Sahkopyoratuoli
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Nakovammaisuus
Nakovammaisuus eivalttamatta nay ulospain. Nakovammainen voi olla heikko nakoinen tai sokea.
Moni lahes normaalinakdinenkin voi hyotya monesta asiasta, mista nakovammainenkin hyotyy.
e Nakovammoja on erilaisia:
o Joku nakee lukea mutta ei hahmota ymparistoa
Joku pystyy liikkkumaan, mutta ei nae lukea
Joltain puuttuu syvyysnako
Joku nakee osittain esim. putkinako tai nakokentanlaidoilta
Jollain on vaikeuksia erottaa vareja
Joku nakee vain valon ja varjon erot
Ja voi olla myos tayssokeita

O O O O O O

e Sokeat ja heikkonakadiset hyodyntavat usein erilaisia apuvalineita, kuten silmalaseja tai
linsseja, suurennuslasia tai valkoista keppia. Apuna voi olla myos opaskoira tai avustaja.

e Kaikki nakovammaiset eivat kayta apuvalineita.

e Aina voi kysya kaipaako han apua kuten kelta tahansa. He osaavat kertoa millaista apua
tarvitsevat.

o Ala tyrkyta apuasi. He osaavat itse arvioida, milloin apua tarvitsevat
o He kertovat myos kuljetusotteen, miten heita voi ohjata eteenpain.

e On ok, kayttaa sanoja nahda ja katsoa.

e Varmista, etta olet saanut nakovammaisen huomion, kun puhut hanelle. Talloin voit
koskea kevyesti, vaikka kasivarrelle tai olkaan. Jos tiedat nimen voit puhutella hanta
nimella.

e Nakovammainen ei tieda missa on tuolla tai siella. Kuvaile vaikka kayttamalla kello
taulua

o Esim. wc on suoraan klo 2 ja matkalla ei ole esteita tai kysy voitko ohjata hanet
oikeaa osoitteeseen

e (Osa nakovammaisista kayttaa pinssia, jossa oheinen symboli eli sinisella pohjalla
valkoinen hahmo, jolla valkoinen keppi (kuva 11)

Kuva 12. Nakovammaisen merkki

Kuva 13. Opaskoira ja sen kiyttiji Kuva 14 Nakdvammainen valkoisen
kepin kanssa

12 | Turunja Kaarinan seurakuntayhtyma



Kuulovammaisuus

Kuulovammainen on henkilo, jolla on jonkin asteinen tai laatuinen kuu-
lonalenema. Heita voi olla lievasta huonokuulosta aina kuuroon. Huono- |
kuuloinen pystyy kuulemaan puhetta ja selvida kuulolaitteen avulla ja/
tai lukemalla myos huulilta.

Kuuro taas on menettanyt kuulon jossain elaman vaiheessa tai ollut
kuuro syntymastaan asti. Kuuro ei saa selvaa puheesta kuulolaitteen-
kaan avulla. Kuurot kommunikoivatkin paaosin viittomakielella. Kuuro
el valttamatta koe olevansa vammainen, vaan puhutaan enemmankin
omasta kulttuurista ja ihmisista, joilla on aidinkielenaan suomalainen
viittomakieli.

Paljon loytyy myos henkiloita, jotka ovat menettaneet kuulonsa myo-
hemmin puheenoppimisen jalkeen. He kommunikoivat puheella, mut-
ta lisaksi tukimenetelmin kuten kirjoitustulkkauksen, tukiviittomin tai ol U
viitotun puheen avulla. On hyva muistaa, etta kuuroutunut henkilo ei gyya 15 Karva, jonka takana nikyy
automaattisesti osaa viittomakielta vaan voi tarvita muita kommuni- kuulolaite

kaatio menetelmia puheen tukena.

Joissain tapauksissa voidaan asettaa kayttoon sisakorvaistute, joka ohittaa toimimattoman sisa-
korvan ja ohjaa aanen suoraan kuulohermoon. Mutta on syyta muistaa, jos he poistavat laitteen,
he eivat kuule mitaan.

Monilta loytyy kuulolaitteesta induktiotoiminto, jolloin he voivat kuulla puheen hyvin, jos tilaan on
asennettu kiintea tai liikutettava induktiosilmukka. Kuullakseen on induktiosilmukan kuitenkin
oltava paalla.

On hyva muistaa, etta ikaantyvilla voi olla myos kuulon alenemaa. He eivat silti koe itseaan kuu-
lovammaisiksi. Siksi kaikille on hyotya myos selkeasta puheesta hyvasta kuuluvuudesta ja akus-
tilkasta.

e Eiole mukavaa asioida, jos joutuu koko ajan pinnistella kuulon takia.

e Varmista, etta tilojen apuvalineet ovat ajan tasalla ja induktiosilmukka on aina paalla
tilaisuuksissa ja kaikki osaavat sen laittaa paalle.

e Kuulovammaisille on tarkeaa nahda kasvot, etta he pystyvat lukemaan huulilta. Puhu
heille vasta, kun he nakevat kasvosi.

e Voit saada kuulovammaisen asiakkaan huomion koskemalla esimerkiksi kateen tai
olkapaahan, tulemalla nakokenttaan ja ottamalla katsekontaktia.

e Kommunikointiin voi ottaa avuksi kirjoittamisen, jos kommunikointi muuten tuntuu
haastavalta. Voi tarjota esimerkiksi vihkoa, tai kirjoittaa puhelimella. Al3 kuitenkaan
oleta, etta kaikki asiakkaat haluavat tai voivat kayttaa edella mainittuja apukeinoja. Jos
mahdollista, hanki tapahtumiin viittomakielentulkit ja/tai kirjoitustulkit!

e Kun asiakas kertoo hanella olevan kuulovamman, han haluaa helpottaa talla omaa
asiointiaan. Hanelle asian kertominen voi olla myos voimia vieva asia. Talloin puhu siis
hitaasti ja selkeasti, mutta muista, etta huonokuuloinen ei ole yhta kuin tyhma. Asioiden
yksinkertaistaminen ja huutaminen ei kuulorajoitteisen kanssa auta.

e Jos nayttaa, etta asiakas ei ymmartanyt, kerro asia hitaasti uudelleen.

e Puhu suoraan kuulovammaiselle asiakkaalle, ala hanen seuralaiselleen tai tulkilleen.
Muille puhuminen voi asiakkaasta tuntua erittain loukkaavalta.

e Ulkonaon tai kuulokojeen perusteella ei pysty arvioimaan, millainen kuulon taso on
kullakin asiakkaalla. Kohtele hanta kuin keta tahansa asiakasta kunnioittavasti.
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Autismikirjon hairiot
Autismikirjon hairio on aivojen neurobiologinen kehityshairio, joka vaikuttaa sithen, miten ihmi-
nen viestii ja on vuorovaikutuksessa muiden kanssa, seka siihen, miten han aistii ja kokee ympa-
roivan maailman.
Erilaisia autismin hairioita ja diagnooseja on useita, eika niiden tarkka erittely valttamatta ole asi-
akkaan kohtaamisen kannalta merkityksellista. Tarkeinta on, etta jokaiselle asiakkaalle luodaan
turvallinen tila asioida ja/tai olla riippumatta hdanen diagnooseistaan.
Autismin kirjon ihmisella aistisaately on yli- tai aliherkistynyt. Aliherkat hakevat voimakkaita ais-
tikokemuksia, esimerkiksi valkkyvia valoja, tulista ruokaa, kovaaanisia tiloja tai liikketta. He ei-
vat tunne asioita, jotka olisivat keskivertovoimakkaita arsykkeita ihmiselle, joka ei ole aliherkka.
Yliherkka taas kokee keskivertoarsykkeet epamiellyttavan vahvoina: normaali valaistus saattaa
tuntua lilan vahvalta ja sattua silmiin, lasten itku tai jononumerokoneen aani sietamattoman ko-
valta, hajut oksettavalta ja ihmismassat ahdistavalta. Samalla henkilolla jotkin aistit voivat olla
yliherkkia ja toiset aliherkkia.
Autismikirjon ihmiselle tekstin kasittely voi olla vaikeaa, jolloin selkokielen ja/tai kuvien kaytta-
minen voi olla hyodyllista ja tarpeellista. Heille epavarmuus ja tietamattomyys voivat luoda lisa-
ahdistusta. Selkeys ja ennakoitavuus kaikessa ovat hyvasta.

e Tarkein neuvo: Konkretia, ennakointi, selkea kommunikointi seka aistiarsykkeiden

minimointi
e Selkeys ja ennakoitavuus on hyvasta.
o Selkokielisyydesta hyotyvat kaikki. Voimmeko esimerkiksi lisata nettisivuille
mahdollisimman paljon yksiselitteista tietoa.

o Esim. Miten paaset tanne, miten toimit taalla, mita taalla voi tehda
o Opasteita voi ladata jo nettiin.

e Jos mahdollista kerro tieto aina kuvalla ja tekstilla.

e Turhia arsykkeita aiheuttavat asiat on syyta korjata heti esim. sariseva vilkkuva lamppu,
poriseva tuuletin jne.

e Tarkista etta infopisteet ovat helposti loydettavissa tai tapahtumissa tunnistaa helposti
henkilot, joilta pyytaa neuvoa. Henkilokunta on helposti tunnistettavissa eri tapahtumissa
ja tilanteissa. Nimikyltit tai yhtenainen asuste.

e Anna asiakkaalle tilaisuus ennakoida kertomalla, mita teet: Seuraavaksi taytan
lomakkeen, jonka sina saat kohta allekirjoittaa. Tassa menee noin 10 minuuttia ja tulen
tarvitsemaan sinulta henkkarit nahtavaksi. Valta yllatyksia!

e Ala tee oletuksia henkilon toimintakyvysta. Jotkut autismikirjon ihmiset eivat millaan
tavalla kayttaydy kummallisesti, eika diagnoosi nay paallepain. Monet parjaavat taysin
itsenaisesti ja elavat ilman avustajia tai tukitoimia.

e Tarjoa kiellon sijasta ratkaisua. Voit esimerkiksi ilmaista selkeasti missa tiloissa saa
pitaa aanta ja missa pitaa olla hiljaa, missa saa syoda ja missa ei.

e Valta lilan kohteliasta puhetta: siina on usein liikaa turhia sanoja. Voit opetella olemaan
konkreettinen ja neuvomaan monella eri tapaa “tuon oikealla olevan kulman kohdalta
kaanny vasemmalle” seka osoittamalla myos kasilla.

e Autisminkirjon ihmisilla saattaa olla erityisia kiinnostuksen kohteita. Naita kutsutaan
"ekkoiksi”.

o Ekkot voivat tuoda runsaasti iloa ja onnellisuutta autisminkirjon ihmiselle.
o He saattavat myods jumittua kertomaan naista pitkiakin aikoja, talloin heidat tulee
ohjata takaisin kasiteltavaan aiheeseen takaisin selkeasti ja jamakasti.
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Kehitysvammaisuus

Kehitysvamma on vain yksi henkilon monista ominaisuuksista. Ja ennen kaikkea kehitysvamma
ei ole sairaus. Kehitysvammaisuus ei esta paatoksentekoa eika se ole asioinnin este. Se el maa-
rita koko henkiloa ja rajoittaa vain osaa elamasta. Kehitysvammaiset henkilot ovat yhteiskunnan
taysivaltaisia jasenia.

Kehitysvammaisuuden aste vaihtelee hyvin lievasta vaikeaan kehitysvammaisuuteen. Yleisimpia
ovat lievemmat kehitysvammaisuuden muodot. Kehitysvammaisuus ei nay valttamatta ulospain.

e Muista varata riittavasti aikaa tapaamiselle. Heidan kanssa kohtaaminen voi vieda
enemman aikaa.

e Ota selvaa asiakkaan kommunikointitavasta. Jos henkilolla on puhevamma, ota
selvaa, onko hanella kaytettavissa puhevammaisten tulkkipalvelu. Pyyda tapaamiseen
tarvittaessa mukaan sellainen henkild, joka tuntee asiakkaan ja johon han voi luottaa.

e Tyontekija: muista aina esitella itsesi ensin asiakkaalle.

o Kohtele kehitysvammaista henkiloa, kuten kohtelisit keta tahansa asiakasta ihmisena.
Epatietoisuus luo epaluuloja. Tarkeaa on, etta kohtaaminen on valiton, lammin ja
ystavallinen. Muista olla lasna ja kuuntele asiakasta.

e Al3 hammenny, jos kehitysvammainen asiakas ei vastaa heti, anna aikaa tai esita
kysymys toisella tavalla.

e Joskus asioita on tarpeen konkretisoida enemman kehitysvammaisen asiakkaan kanssa.
Asiakkaalle taytyy kertoa hanen ymmartamallaan
tavalla se, mita ollaan tekemassa. Varmista, onko han
ymmartanyt asian. Piirra, nayta kuvia, kirjoita, kayta
tarvittaessa tukikuvia, etta asia tulee ymmarretyksi.

e Kohdista puheesi aina asiakkaalle ja ota haneen katse
kontakti, vaikka hanella olisi mukanaan tulkki, ohjaaja
tai laheinen. Kehitysvammainen haluaa olla mukana
hanta itseaan koskevassa paatoksenteossa.

e Kun tapaaminen on lopussa, muista varmistaa, etta
asiakas on ymmartanyt tapaamisen sisallon. Anna sovitut ohjeet/asiat henkilolle
ymmarrettavassa muodossa, esimerkiksi kirjallisesti, niin etta han voi keskustella niista
tukihenkilon tai laheisen kanssa myohemminkin.

Mielenterveysongelmat

Yha useammalla suomalaisella on kokemusta mielenterveysongelmista. Onkin todennakaista,
etta naita kokemuksia loytyy asiakkaiden lisaksi myos omien tyontekijoiden keskuudesta. Mielen-
terveysdiagnooseja on useita, eika kaikkia oireita edes diagnosoida.

Monelle mielenterveysasiakkaalle on voinut vaatia suuria ponnistuksia ja voimia paasta paikalle.

e Kukaan ei hae apua ilman syyta, kaikki avunhakijat on otettava vakavasti. Mikaan
ongelma ei ole niin pieni, ettei sita tulisi ottaa vakavasti.

e Pyritarjoamaan vaihtoehtoisia ratkaisuja. Mielenterveysongelmiin voi kuulua
haluttomuutta asioida virkailijan kanssa eri syista. Vie tilanteet loppuun asti ja varmista,
ettd asiakkaan asia hoituu. Ali pompottele luukulta luukulle

e Al3 tulkitse henkilon kaikkea kaytosta mielenterveysongelmien perusteella.

e Asiakkaan ja tyokaverin mielenterveysasiat ovat yksityisia, ethan levita niita eteenpain. On
jokaisen valinta kertoa tai olla kertomatta omasta tilanteestaan.
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Monikulttuurisuus

Toisen kunnioitus ja vilpiton halu vuorovaikutukseen johtavat parhaaseen tulokseen. Turku on
monikulttuurinen kaupunki, joka edistaa aktiivisesti yhteisollisyytta ja yhdenvertaisuutta koko
kaupungissa. Noin 22 000 turkulaista puhuu aidinkielenaan muuta kuin suomea tai ruotsia. Muis-
ta kielista eniten puhuttuja ovat venaja, arabia, kurdi, viro, albania ja somalia.
Vaikka monikulttuurisuus nakyy Turussa ja sen ymparistossa eri maasta tulleina, on jo Suomessa
syntyneidenkin keskuudessa paljon eri kulttuureja. Jokaisen ihmisen elamankatsomus, tavat ja
tausta ovat erilaisia ja yksilollisia.

e Vilpiton halu vuorovaikutukseen ja toisen kunnioitus johtavat yleensa kommunikoinnin

onnistumiseen. Muista, etta on monia tapoja paasta samaan lopputulokseen.
e Al oleta ulkonidn perusteella, mit3 kieltd asiakas puhuu.

o Aloita aina suomella tai ruotsilla. Jos asiakas itse ei reagoi suomenkieliseen ter-
vehdykseen, vaihda sitten vasta kieli. Asiakkaalla voi myos olla tulkki ja muista
talloin saanto, josta puhuin jo vammaistenkin kohdalla. Katso asiakasta ja suuntaa
puhe hanelle ei tulkille.

o Myos positiiviset ennakkoluulot voivat olla loukkaavia, silla ihmiset eivat halua tul-
la kohdatuksi ihonvarinsa tai kulttuurinsa edustajina, vaan ihmisina.

e Aina voi kysya, mika on teidan kulttuurissa tapana.

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistot

Suomen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslainsaadanto kieltaa syrjinnan mm. sukupuolen, sukupuo-
li-ilmaisun, sukupuoli-identiteetin seka seksuaalisen suuntautumisen perusteella. Siita huoli-
matta monet sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoon kuuluvat kohtaavat arjessaan syrjintaa, ne-
gatiivisia ennakkoluuloja ja vihaa.

e Ole avoin, mutta kohtelias. Jos et kuulu itse johonkin ihmisryhmaan, sinun on
auttamattoman vaikea ymmartaa mita siihen kuuluvat ovat kdyneet lapi. Kuuntele ja
ennen kaikkea usko, jos joku kertoo jotain itsestaan ja omasta tilanteestaan. Sinulta el
odoteta asiantuntijuutta naissa teemoissa, mutta perustavanlaatuista kunnioitusta muita
kohtaan kyllakin.

e Mene valiin, jos huomaat trans- tai homofobista vitsailua. Se ei ole huumoria, vaan
vakivaltaa heita kohtaan, joita teema oikeasti koskettaa. On uskomattoman vahingollista
huomata, etta tyontekijat eivat reagoi syrjintaan, kun sita esiintyy. Syrjitty ei valttamatta
uskalla itse avata suutaan, silla pelkaa joutuvansa viela pahemmin kohteeksi. On
velvollisuutesi tyontekijana varmistaa turvallinen tila kaikille.
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www.saavutettavasti.fi

Desing fo all materiaali:
Design for All -suunnittelun kaleidoskooppi : - ehdotus Design for All —-perusteisen osallistavan
suunnittelun toimintamalliksi - Theseus

Yhdenvaertaisuus opas materiaali:
Yhdenvertaisuussuunnittelun+opas+suomi.pdf

Rakennetun ympariston esteettomyyskartoitus materiaali:
ESKEH-kartoituslomakkeet ja -opas | Invalidiliitto

Saavutettavuus kirkossa:
Saavutettavuus kirkossa - evl.fi

LIITTEET

Symbolipankki saavutettavuuteen:
Kulttuuria kaikille - Kulttuuria kaikille -palvelun symbolipankki

Esteettoman tapahtuman tarkistuslista:
18_Esteettoman tapahtuman tarkistuslista.pdf - Google Drive

Tapahtumien saavutettavuuden ja moninaisuuden tarkistuslista:
Tapahtumien saavutettavuuden ja moninaisuuden tarkistuslista (kulttuuriakaikille.fi)

Kulttuurikohteiden esteettomyyden tarkistuslista:
Kulttuurikohteiden esteettomyyden tarkistuslista (kulttuuriakaikille.fi)

Invalidiliiton erilaisia esteettomyyden kartoituslomakkeita ja tarkistuslistoja:
Tarkistuslistoja | Invalidiliitto

Autismiliiton esteettomyys ja saavutettavuus vinkkeja:
Esteettomyys - Autismiliitto
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Esteettoman tapahtuman tarkistuslista
Kulkuyhteydet

Tapahtumapaikka sijaitsee lahella toimivia julkisia liikenneyhteyksia

Tapahtumapaikan lahella on asianmukaisesti merkittyja esteettomia autopaikkoja (leveys
3,6 m), jotka sijaitsevat lahella esteetonta sisdankayntia.

Saattoliikenteen pysahdyspaikka sijaitsee esteettoman sisaankaynnin valittomassa
laheisyydessa max. 5m.

Kulkureitit esteettomilta autopaikoilta ja pysakeilta sisaankaynnille ovat helposti
havaittavia, pinnaltaan tasaisia, kovia ja luistamattomia.

Kulkureittien leveys on vahintaan 1,2 m

Kulkureiteilla ei ole mainoksia, ulkotulia tai kalusteita.

Kulkureiteilléd olevissa tasoeroissa (esim. reunakivet tai portaat) rinnalla on luiska, jonka
kaltevuus on enintaan 5 % ja katettuna enintaan 8 %.

Reitti on opastettu tarvittaessa.

Tapahtumapaikka

Sisaankaynti on katettu, hyvin valaistu ja helposti tunnistettavissa seka ilman tasoeroja.
Jos tasoero, on portaiden oheen rakennettu loiva luiska (luiskan leveys vahintaén

90 cm ja kaltevuus enintaan 8 %] tai hissi. Luiska ja portaat on varustettu
molemminpuolisilla kasijohteilla ja porrasaskelmien reuna on merkitty hyvin erottuvalla
tummuuskontrastilla.

Ovi ei avaudu suoraan mahdollisen luiskan tai portaiden eteen.

Sisaankayntitasanteen koko on vahintaan 1,5 x 1,5 m.

Jos paasisaankaynti ei ole esteeton, niin esteeton sisaanpaasy on opastettu.

Ovi on automaattisesti aukeava tai kevyttoiminen ja avattavissa yhdella kadella. Oven
vapaa leveys on vahintaan 85 cm ja kynnyksen korkeus on enintaan 2 cm.

Tuulikaapista paasee kulkemaan pyorallisilla apuvalineilla ja lastenvaunuilla ilman etta
jaa kahden oven loukkuun. Tuulikaapin on oltava tarpeeksi tilava, varsinkin jos toinen tai
molemmat ovet avautuvat tuulikaappiin.

Lasiovissa on kontrastimerkinta tormayksien valttamiseksi

Kulkuvaylien leveytta on riittavasti myos ohittamiseen 1,2m.

Aulassa ja kaytavilla on selka- ja kasinojallisia istuimia levahtamista varten.
Useampikerroksissa rakennuksissa on kaytossa esteeton hissi.

Tapahtumapaikalla on maaraykset tayttava esteeton wc. Esteeton kulku wc-tilaan on
opastettu.

Hatatilanteessa kaytettavat poistumisreitit ovat opastettuja ja valaistuja.
Auditoriossa/seminaaritilassa on pydratuolipaikkoja useammalla rivilld ja niihin on
esteeton kulku. Avustajia varten on sijoitettu istumapaikat pyoratuolipaikkojen viereen.
Esiintyjan paikalle on esteeton kulku.

Oheistilat, kuten kahvila ja ryhmatyoétilat ovat esteettomia (sisaankaynti, kulkuvaylat,
kalusteet yms.].

Valaistus on tasainen, riittava ja haikaisematon kaikkialla.

Tilassa on toimiva induktiosilmukka. Tila on merkitty induktiosilmukan tunnuksella.
Tapahtuman osallistujia ja henkilokuntaa on kehotettu valttamaan voimakkaita hajusteita.
Siivouksessa ei kayteta voimakkaasti tuoksuvia pesuaineita.
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Tapahtuman sisalto

e Tapahtumaan on tarvittaessa jarjestetty kirjoitus-/viittomakielen tulkkaus seka
tarvittaessa muuta tulkkausta.

e Tulkkeja varten on jarjestetty tarvittavat tilat ja valineet.

e Tulkkien ja tapahtumaan osallistuvien on tarvittaessa mahdollisuus saada
esitysmateriaalit etukateen.

o Puheenvuorot esitetaan riittavan hitaasti, jotta tulkit ehtivat tulkata ne.

e Tilaisuuden kaikissa puheenvuoroissa kaytetdaan mikrofonia (seka puhujat etta yleiso).

e Esitysmateriaali on selke&a (ei tekstia kuvan paalla, teksti erottuu tummuuskontrastina
taustasta ja kirjainkoko on suuri).

e Luennoitsija/kouluttaja on valmistautunut kuvailemaan visuaalista materiaalia, kuten
kuvia ja videoita.

e Jos tapahtumassa naytetaan videoita, niissa on kielensisainen tekstitys ja tarvittaessa
myos kuvailutulkkaus.

Tiedottaminen

e Hyvalla ennakkoinformoinnilla valtetaan moni vaarinkasitys ja mielipaha.

e Tapahtumaa mainostettaessa kerrotaan mahdollisimman tarkasti sijainti ja paikan
esteettomyys, tulkkaus- ym. jarjestelyt seka lisatietojen antajan yhteystiedot ja
saapumisohje (julkisilla kulkuvalineilla, omalla autolla tai taksilla).

e \Valitaan teknisesti esteettomat ja kaytettavyydeltaan hyvat viestintavalineet ja -kanavat eli
huolehditaan siita, etta valineet, kanavat ja kaytetyt viestintamateriaalit ovat saavutettavia
myos esimerkiksi erilaisia apuvalineita kuten ruudunlukuohjelmia kayttavien henkiloiden
kannalta.

e Tapahtumasta tiedotetaan eri kielilla, tarvittaessa myos viittomakielella ja selkokielella.

e Tapahtumaan on mahdollista ilmoittautua myos sahkopostitse ja puhelimitse, el
pelkastaan verkko-lomakkeella.

e |lmoittautumisen yhteydessa kysytaan mahdollisesta avuntarpeesta, apuvalineista ja
allergioista.

e Tapahtuman materiaalit ovat saatavilla saavutettavassa muodossa, esimerkiksi
verkkosivuilla.

e Tapahtumasta on mahdollista antaa palautetta eri kanavien kautta.

Kokemus, etta on tervetullut
e Tapahtuman jarjestajat suhtautuvat myonteisesti esteettomyyteen.
e Asiakaspalvelu on yhdenvertaista ja kaikkia arvostavaa.
e Jarjestajat ovat valmistautuneet avustamaan ja opastamaan. Tapahtumaan on
tarvittaessa hankittu myos yleisavustaja.
e Jarjestdjat ja yleisavustajat erottuvat selkeasti muista osallistujista.
e Oma avustaja paasee tapahtumaan maksutta.
o Esteettomyys tekee olon tervetulleeksi.
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Selkokielisen viestinnan tarkistuslista

Ovatko kayttamamme verkkosivut ja esitteet esteettomia ja saavutettavia?
Viestimmeko vaihtoehtoisilla tavoilla?

Kerrommeko tilojemme ja palvelujemme saavutettavuudesta?
Suuntaammeko viestintaa suoraan kohderyhmille?

Mita kielivaihtoehtoja on tarjolla?

Onko tietoa helppo loytaa?

e Ovatko kayttamanne viestintamateriaalit visuaalisesti selkeita?

o Tehdaan ajatuksella vahempi on parempi, vain oleellinen tieto on riittava
o Jata turha pois

e Onko viestintamateriaaleissa kaytetty kieli selkeaa ja ymmarrettavaa?
Mita, missa, milloin?
Onko paikka esteeton?
Kenelta saan lisatietoa? Annetaanko esimerkiksi verkkosivuilla ja esitteissa yhteystiedot
henkilolle, jolta saa lisatietoja kohteen saavutettavuudesta?
Ovatko tarkeimmat tiedot helposti loydettavissa ja ymmarrettavissa?

e Kerrotaanko kohteen saavutettavuudesta symbolien ja/tai tekstien avulla: Kerrotaanko
mahdollisista osallistumista haittaavista esteista tekstien ja symbolien avulla:
o a.verkkosivuilla
o b. esitteissa (hyva edes kirjata mista tiedon loytaa, jos sitd ei esitteisiin halua)

o Kaytamme selkokielista viestintaa aina kun mahdollista
o Onko selkokielen koulutukselle tarve?

e Onko viestinnassa kaytetty useita eri kielia?
o Onko viittomakieliselle viestinnalle tarve?

o Kaytetaanko viestinnassa vaihtelevia esitystapoja, seka aaneen etta visuaaliseen
informaatioon perustuvia?
o Kaytetaanko viestinnassa useita erilaisia valineita?
o Kaytetaanko viestinnassa tekstia tukevia kuvia? Ja ns. selkokuvia?

e Ovatko verkkosivut esteettomat? (ks. Verkkosisallon saavutettavuusohjeet (WCAG) 2.0
-ohjeistus])
o Onko verkkosivuille teetetty esteettomyystestaus nakovammaisten kayttajien kannalta?

e Kohdennetaanko tiedottamista myos vahemmisto- ja erityisryhmille ja tavoin jotka tukee
heidan tarpeita?
e Pyydetaanko asiakkailta palautetta viestinnasta?




