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KIRKKOHERRAN ALKUSANAT

KIRKKO OLKOON NIIN KUIN PUU

Seurakunta on yhteiso, jonka keskidssd on itse Kristus. Raamattu vertaa seurakuntaa puuhun oksineen, ih-
miskehoon jdsenineen. Jokainen seurakunnan jasen on valttdm&ton ja rakas osa kokonaisuutta, olipa han sitten
puuhakas tai tiysin toimintakyvyton, korkeasti koulutettu tai ymmarrystd vailla. Tdma ajattelu on myds kasilla
olevan Hyvdd sulle, hyvdd mulle -vapaaehtoistyon laatukdsikirja 1.0:n perusta. Tavoitteenamme on, ettd vapaa-
ehtoistyotd ei endd tarvitsisi nimetd erikseen, vaan ettd koko seurakunnan toiminta olisi saumatonta yhteisty-
td kaikkien toimijoidensa kesken. Kaikki seurakunnan toimijat vaikuttaisivat tasaveroisina kumppaneina tuo-
den kukin omat lahjansa yhteisémme, jopa koko kaupunkimme kéytt66n. Samalla seurakunta on organisaatio.
Se tarvitsee strategian, yhteisen arvopohjan ja tavoitteita, sovittuja toimintatapoja, jirjestyksen. Hyvdd sulle,
hyvdd mulle -vapaaehtoistyon laatukdsikirja 1.0 tuo vahvan lisin seurakuntamme toiminnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Kesilld 2019 Kirkkovaltuustomme hyviksyi seurakunnallemme strategian. Sen tavoitteena on, ettd seura-
kuntamme jdsenmddrd kasvaisi. Arvostamme seurakunnan jasenyyttd. Piddmme sitd tdrkednd osana ihmisen
elamadj, arkea ja juhlaa. Seurakunnan jdsenyys lisid niin yksildiden kuin yhteisénkin hyvinvointia. Vapaaehtois-
tyo, pyyteeton palvelu ja palvelusten vastaanottaminen on siind merkittdva tekijd. Seurakuntamme strategiset
arvot, Pyhyys, avoimuus ja turvallisuus, ovat myds seurakuntamme vapaaehtoistydn arvot. Pyhyys tarkoittaa
sitd, ettd kaikki vapaaehtoistyd pohjautuu rakkauteen, joka kumpuaa Jumalasta ja jonka Kristus on ristillidn
vilittdnyt meille. Vapaaehtoistyontekijamme ei ole palvellessaan omalla eikd edes seurakunnan, vaan hin on
Jeesuksen asialla. Avoimuus tarkoittaa sitd, ettd kaikki ovat tervetulleita 16ytdméaan kykyjensd ja toiveidensa
mukaisen paikkansa seurakuntayhteistssa. Se tarkoittaa myos sitd, ettd kaikkia kohdellaan tasa-arvoisesti pyr-
kien lisddmadn saavutettavuutta niin tekojen kuin sanojenkin tasolla. Turvallisuus tarkoittaa sitd, ettei kenen-
kdan tarvitse peldtd yhteisdssamme, ei myoskdan vapaaehtoistehtavissdin. Vapaaehtoisty6 lisda turvallisuutta
kuin tuoden tukihenkilGiti erilaisiin tilanteisiin.

Valitsimme strategiallemme nimikkovirren - tai ehki se valitsi meidat. Virressd 949 verrataan kirkkoa puu-
hun, jonka Luoja on istuttanut vetten partaalle. Tuo puu kasvaa kodeissa ja torilla. Kasvaessaan seurakuntapuu
tuottaa hedelmid, antaa elimdn helteissd varjoa, kylmyyteen 1dmpd4, heikkouden keskelld voimaa ndyttien
tietd kohti Taivasta. Sellainen kirkko, sellainen seurakunta ei ole vain palkallisten tyontekijoidensd ndkdinen,
vaan tarvitsee kaikki jasenensd yhdessi kasvamaan, kasvattamaan toisiaan. Raisio-jokilaakson seurakuntapuun
juuret ulottuvat 1 000 vuoden taakse. Sen uudet oksat kurottavat toisiaan tukien kohti tulevaisuutta. Tista
kertoo Hyvdd sulle, hyvdd mulle -vapaahtoistyon laatukasikirja 1.0.

Ldmmin kiitos teille kaikille, jotka olette uurastaneet tdman kirjan tuottamiseksi saadaksenne aikaan tasa-
puolisuutta ja jarjestystd seurakuntiemme eldmadn. Kiitos, ettd timén kirjan kautta olette itse ty6lldnne olleet
Pyhdn Kaikkivaltiaan siunauksen vilittdjind meille kaikille. Hinen siunaustaan eldmainne, niin teille kirjan
tekijoille kuin jokaiselle lukijalle.

Sari Lehti
kirkkoherra
Raision seurakunta

ESIPUHE

Tama Hyvdd sulle, hyvdd mulle -vapaaehtoistyon laatukdsikirja 1.0 on tarkoitettu monipuoliseksi apuvalineeksi
seurakuntien tyontekijoille. Kasikirja on nimensd mukaisesti teos, josta voi etsid haluamansa yksittisen tiedon tai

vapaaehtoisten seurakuntalaisuutta ja kohottamaan seurakuntien vapaaehtoistyon tunnettavuutta sekd laatua.
Laatukasikirja sopii mys erinomaisesti perehdytystyokaluksi seurakunnan uusille tyontekijoille.

Hyvidid sulle, hyvdd mulle -vapaaehtoistyon laatukdsikirja 1.0 nimi pitdd sisdlladn laatulupauksen: haluamme,
ettd jokainen seurakunnan vapaaehtoinen on hyvinvoiva palvelutehtivéssdan. Laatulupaukseen liittyy vahvasti
myos toinen puoli. Haluamme taata jokaiselle autettavalle turvallisen ja laadukkaan autetuksi tulemisen koke-
muksen. Samalla on hyva kuitenkin painottaa sitd, ettd seurakunnassa tehtdvi vapaaehtoistyo on laaja-alaista ja
laheskdan kaikki vapaaehtoistehtavit eivit ole luonteeltaan auttamista. Valtaosa vapaaehtoistehtdvistd tehdain
yhdessi toisten kanssa, jolloin my6s vapaaehtoistiimien hyvinvointi on tirkedssd osassa vapaaehtoistyon laatua.

Laadukkaassa vapaaehtoistydssd toteutuvat parhaimmillaan monet psykologiset perustarpeet: vapaaehtoisuus,
osaaminen, yhteisollisyys ja hyvantekeminen. On tdrkeds, ettd vapaaehtoinen kokee, ettd hin saa tulla sopivaan
tehtavdan ja kayttad hinelle sopivalla tavalla omaa aikaansa ja osaamistaan toisten hyviksi. Samalla hdn saa kuu-
lua yhteisoon, jossa huolehditaan hénen jaksamisestaan ja koulutuksestaan ja annetaan myonteistd palautetta.

Kirkon vapaaehtoistyon eettisid periaatteita ja arvoja ovat kristillinen usko ja ldhimmaéisen rakkaus, tasavertai-
suus, vastuullisuus ja laadukkuus. Kirkon vapaaehtoistyén perustana on kristillinen usko, joka saa ndkyd niin
autettavien, vapaaehtoisten kuin koko paikkakunnan osalta myonteiseni ja rakkaudellisena muutosvoimana.

Vaikka tdma kdsikirja on suunnattu tyontekijdille, on kdsikirjan tekemisen keskidssa ollut vapaaehtoinen, jonka
polkua kuvaamme materiaalissa eri tavoin. Vapaaehtoisten dani nakyy ja kuuluu haastatteluissa, séhkdisen materi-
aalin videoissa ja kommenteissa sekd arvotydskentelyssa. Vapaaehtoisten arvokkaita pohdintoja on nostettu arvo-
tyoskentelyn aineistosta myds tekstin seassa oleviin punaisiin vaahteranlehtiin. Tyontekijéiden arvotydskentelyn
pohdintoja 16ytyy vihreistd vaahteranlehdistd. Lisdksi osassa luvuista on pohdintakysymyksig, joiden tarkoituk-
sena on auttaa lukijaa miettimdan, miten kasikirjan siséltod voisi soveltaa omaan tychonsa vapaaehtoisten kanssa.
Liitteistd 18ytyy myds suoraan kdyttdon soveltuvia lomakkeita.

Taman laatukdsikirjan ovat tuottaneet ryhma Raision ja Salon seurakuntien tyontekijoita ja Turun arkkihiippa-
kunnan tuomiokapitulin Realismi ja toivo -hankkeen koordinaattori osana RASEKO:n tuotekehitystyon erikois-
ammattitutkintoa. Arvokkaan lisdn laatukdsikirjaan tuo Kirkon tietosuojavastaavien tyéryhmd, joka on vastannut
vapaaehtoisen tietosuojaluvusta ja siihen liittyvista liitteistd.

Seuraavana vapaaehtoistyon kehittamistavoitteena on laatia vapaaehtoisille suunnattu perehdytysmateriaali. Ta-
voitteena on tuottaa vapaaehtoisten rekrytointiin sdhkoistd materiaalia seka esite. Tavoitteena on myds jalkauttaa
palautteiden ja hyvien kdytdnteiden jakamisen my6td. Olemme kiitollisia kaikista tdydennyksistd, kehittdmiside-
oista ja palautteesta. Voit my0s ldhettdd suoraan palautetta allekirjoittaneelle vastaamalla esimerkiksi liitteen 12
palautelomakkeen kysymyksin. Tehd&én tastd yhdessd entistd parempi ja toimivampi laatuksikirja.

Hannele Siltala
Raision seurakunta, projektikoordinaattori, tyonohjaaja
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LUE MATERIAALIA NAIN

Vapaaehtoisten pohdintoja 16ydét punaisista lehdista.

Tyontekijoiden pohdintoja 16ydat vihreistd lehdistd.

Laatikoissa on tiivistelmid ja esimerkkeja keskeisistd asioista.

Puunrungon vieressd on pohdintakysymyksié auttamaan aihepiirin soveltamisessa omaan tyShosi.

SEURAKUNNAN VAPAAEHTOISTYON PERUSTA

o Stefan Forsstrém
Julkaisun SISAISET LINKIT tunnistat vihredsti viristi

Julkaisussa olevaat ULKOISET LINKIT tunnistat sinisestd virista

1.1 STRATEGIA JA ARVOT

Kohtaamisen kirkko -strategia (2014) viitoittaa Suomen evankelis-luterilaisen kirkon toiminnan suunnan
vuoteen 2020 saakka. Strategia toimii suuntana, kun kirkon eldméd ja toimintaa uudistetaan vastaamaan muut-
tuvan maailman haasteita. Kohtaamisen kirkko médrittelee neljd painopistealuetta. Ne keskittyvit sanomaan,
kohtaamiseen, ldhimmdisenrakkauteen ja jdsenyyteen. Sen mukaan kirkon tehtdvind on kutsua ihmisid Juma-
lan yhteyteen seka rohkaista valittdmdan lahimmaisistd ja luomakunnasta.

Kirkon arvot on mdiritelty Kohtaamisen kirkko-strategi-
assa (2014). Arvot yhdistévat ihmisid. Ne médrittavat seu-
rakuntalaisia kirkon jésenind ja ohjaavat ratkaisemaan seka KlRKON ARVUT UVAT

keskustelemaan pienist ja suurista asioista, haasteista seka

ongelmista. Kirkon arvot ovat samat joka suuntaan. Niiden

tulee ohjata niin kirkon sisdistd eldm&a kuin suhteita ulos- USKO

pain. Arvokeskustelun tulee olla jatkuvaa kirkon kaikilla ta- * Yhteys armolliseen

soilla. Kirkon tulee tukea yhteiskunnallista keskustelua ar- Jumalaan on kristityn

voista ja niiden merkityksestd. (Kohtaamisen kirkko 2014.) elimin kestivi perusta.
Jokainen on osallinen -linjauksessa (2015) kirkon vapaa- TOIVO

ehtoistoiminnan arvoiksi on mééritelty kristillinen usko ja

lahimmadisenrakkaus, tasavertaisuus, vastuullisuus ja laa- * Jeesuksen lupaus

dukkuus. Ne on aukikirjoitettu seuraavalla sivulla. Jokaisen tulevaisuudesta tuo toivon.

tyontekijdn on hyvd miettid, miten ndmi arvot toteutuvat

oman tydalan vapaaehtoistehtavissd ja miten arvot kdydain RAKKAUS

vapaaehtoisten kanssa lépi. « Pyh Henki rohkaisee

meitd rakastamaan toisiamme.

Olemme testanneet 1.9.2020 kaikkien linkkien toimivuuden.
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Jokainen on osallinen (2015)

KIRKON VAPAAEHTOISTYON ARVOT

1. KRISTILLINEN USKO
JA LAHIMMAISENRAKKAUS

¢ Vapaaehtoistoiminta perustuu kristilliseen
uskonkasitykseen.

¢ Vapaaehtoistoiminta on yksi tapa eldd todek-
si uskoa ja siten toteuttaa lihimmaisenrak-
kautta. Rakkaus, pyyteettdmyys ja myotatun-
to ovat Idhimmadisenrakkauden ilmauksia.

¢ Nykyisessd monikulttuurisessa yhteiskunnas-
sa usko ja arvot voivat olla my6s sanoittamat-
tomia ja kyselevid.

2. TASAVERTAISUUS

 Kaikki ovat tasavertaisia sukupuoleen, ikian, 4. LAADUKKUUS
rotuun, asemaan jne. katsomatta. e Vapaaehtoiselle sekd vapaaehtoistoimintaa

e Kaikki ovat tervetulleita mukaan toimintaan organisoivalle vastuuhenkil6lle varmistetaan
niill3 edellytyksill3, joita heills on. tarvittava osaaminen ja kehittyminen.

« Toiminta on avointa, l3pinikyvii ja toisia » Vapaaehtoisen toiveita kuullaan ja kunnioi-
kunnioittavaa ja kannustavaa. tetaan: hin voi mahdollisuuksien mukaan

* Vapaaehtoiset ja tyontekijdt ovat tasavertai- valita itse toiminnan kohteen, ajan ja paikan

sia toimijoita ja tydntekijit tukevat vapaaeh- sekd vaikuttaa toiminnan sisaltoon.
toisia heidin toiminnassaan. ¢ Hyvi johtaminen on edellytys laadukkaalle

vapaaehtoistoiminnalle.

 Seurakunnan rakenteita ja toimintakulttuu-
ria arvioidaan my®s siitd ndkokulmasta, miten
vapaaehtoisty on organisoitu ja johdettu.

3. VASTUULLISUUS

» Vapaaehtoisille annetaan tarvittavat ja riitta-

vat resurssit toiminnan toteuttamiseen.

* Vapaaehtoistoimintaa koordinoivien vastuu-
henkildiden toimintaedellytykset varmiste-
taan.

o Koordinoivat vastuuhenkil6t huolehtivat
siitd, ettd vapaaehtoiset saavat tehtaviinsa
tyontekijoiden ja organisaation tuen.

» Kaikkien itsemaaradmisoikeutta kunnioite-
taan ja henkinen ja fyysinen turvallisuus
taataan.

Arvot kertovat siitd, mihin seurakunnassa uskotaan ja mitd pidetdin tirkedna. Ne ilmaisevat mikd on hyvas,
toivottavaa ja oikein. Arvojen kautta viestitetddn sanoma: "Tdtd me tahdomme ollal”. Normitettuina arvot ker-
tovat halusta sitoutua yhteisesti laadittujen pelisddntdjen noudattamiseen. Ne rohkaisevat antamaan palautetta
ja auttavat myds oppimaan ottamaan palautetta vastaan. Vapaaehtoiset ja seurakunnan tyontekijit pyrkivit
toimimaan arvojen edellyttdmalla tavalla yksil6ind ja aina omasta tehtédvastian kdsin. Niinpd arvotkin on normi-
tettu kulloisenkin vapaaehtoistydn tai -tehtdvén kautta.

Tero J. Kauppisen (2002) mielestd keskeisesti organisaation arvoihin vaikuttavia asioita ovat ihanteet, nor-
mit, uskomukset ja haasteet. Padtokset arvoista, niin kuin organisaation suuntavalinnoista yleensd, kuuluvat
johdolle. Tdstd johtuen arvoja tulee normittaa yhdessa eri toimijoiden kanssa ja kesken. Kauppinen toteaa, etta
arvojohtaminen pohjautuu arvojen mahdollisuuksien tunnistamiseen, arvopohjan tarpeellisuuden tiedostami-
seen ja johtamisen merkityksen ymmadrtdmiseen. Valituilla arvoilla on ndin ollen luonnollisesti vaikutusta mm.
organisaation strategiaan.

Timo Purjon (2014) mukaan arvot kytkeytyvit eettisessd mielessd ihmisen maailmassa olemiseen ja tdalld
elamiseen. Tietoisuus arvoista edellyttdd luonnollisesti tietoisuutta jostain vastakkaisesta. Purjo ei usko muun-
laiseen arvovaikuttamiseen kuin siihen, mika todellistuu kasvokkain kohtaamisissa.

— R
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Esimerkki Raision seurakunnasta

VAPAAEHTOISTEN ARVOTYOSKENTELYPROSESSI

Raision seurakunnassa 2019 laadittu uusi strate-
gia (liite 1) pohjaa Suomen evankelis-luterilaisen
kirkon strategiaan Kohtaamisen kirkko. Raision
seurakunnan arvot pohjaavat vapaasti Kohtaami-
sen kirkko -asiakirjassa méériteltyihin koko kir-
kon arvoihin:

RAISION SEURAKUNNAN ARVOT: ¥
PYHYYS

¢ Kristus on seurakunnan eldman keskus.
Seurakunnan eldmi ja toiminta ohjaa
kokemaan Kristuksen ldsndolon.

AVOIMUUS

e Seurakunta on julkisyhteiso. Sen eldma
ja toiminta on avointa ja helposti saavu-
tettavaa. Avoimuus on suvaitsevaisuutta
ihmisten kesken.

TURVALLISUUS

¢ Usko Pyhddn Kolmiyhteiseen Jumalaan
luo turvallisen perustan eldmalle. Seura-
kunnan toiminta on turvallista ja yhtey-
teen kutsuvaa.

Arvojen ilmentymit, vaikutukset ja yhteydet
ovat ldhes rajattomat. Niinpd yhdessd konkreet-
tisesti mietityt ja normitetut arvot antavat yhtei-
sesti sovittujen pelisdéntéjen kautta mahdolli-
suuden toimia ja palvella seurakunnassa hyvain
pyrkien. Ne yksinkertaisesti lisddvit ennustet-
tavuutta ja luovat itsessddn jo turvaa. Arvotyds-
kentelyssd olennaista on se, ettd seurakunnassa
palataan sovituin valiajoin uudelleen arvojen &i-
relle pohtimaan, mitd ne meiltd kysyvét ja miten
kysymyksiin vastataan.

Pidimme my6s mielekk&ina pitdd ylla titd kas-
vokkain kohtaamisen mielikuvaa, kun tyostim-
me vapaaehtoisten kanssa Raision seurakunnan
arvoja (Liite 2). Miten arvot ndkyvat olemises-
samme ja tekemisessdmme, kun kohtaamme toi-
siamme? Miten reagoimme, jos arvot eivit ndy?
Millaiseen olemiseen ja tekemiseen seurakun-
nan arvot meitd ohjaavat ja velvoittavat? Timo
Purjon sanoja lainaten: “Arvojen maailmaa kohti
suuntautuminen merkitsee seka jokapdiviisten
valintojen ettd syvempien ratkaisujen tekemistd
sen perusteella, mitd arvot meiltd kysyvat.”
(Purjo 2014).

Erityisen mielenkiintoiseksi tamdn tydskente-
lyn tekee aina se, mikd kutakin ryhmad puhutut-
taa tai mistd ei puhuta sanaakaan - mitkd ovat
kunkin ihmisen ihanteet, normit, uskomukset ja
haasteet, jotka ikdan kuin antautuvat yhteiseen
keskusteluun. Ja miten ne taipuvat yhteisik-
si pelisddnndiksi. Kuinka paljon teemme ty6ta
erilaisten kannanottojen parissa ja miten niista
padstddn eteenpdin. Ja miten silloin toimitaan,
jos puhe tyrehtyy heti alkuunsa ja vastassa onkin
syva hiljaisuus. Uskallamme kuitenkin vdittds,
ettd padsddntdisesti ihmiset kokevat myonteise-
nd aidon keskustelun arvoista ja arvoeroista, kun
niistd aletaan puhua konkreettisella tasolla.

Liitteessd 2 oleva kysymyspatteristo ja Raision
seurakunnan vapaaehtoisryhmien normittamat
arvot toivottavasti auttavat kiinnostunutta luki-
jaa konkreettisesti hahmottamaan, miten vapaa-
ehtoisten kanssa on kiyty seurakunnan strate-
giaa ja arvoja ldpi tehtdvaldhtoisesti. Liitteen 2
avulla tarkentuu, mit3 Raision seurakunnassa on
tehty ja miten mallia voisi halutessaan hyddyntia
omassa seurakunnassa. Arvopohdinnan ajatuksia
on nostettu materiaalin vaahteranlehtien sisdin
tuomaan vapaaehtoisten ajatuksia esille nostoina
lapi koko kasikirjan. Vapaaehtoisten arvotyos-
kentelyn sitaatteja on punaisten vaahteranleh-
tien sisdlla ja tyontekijoiden ajatuksia vihreiden
vaahteranlehtien sisall3.
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Esimerkki Raision seurakunnasta

VAPAAEHTOISTEN VASTAUSTEN YHTEENVETO

Tassa vield upea vapaaehtoisten vastausten yhteenveto siitd, minkdlaiseen iloon, eloon ja oloon
arvo pyhyys kutsuu meitd seurakunnan vapaaehtoistydssa.

"Pyhyys kutsuu meitd yhteyteen. lloiset kasvot
ja ldmpimdt silmdt ndkyvdt ulospdin. Jumalan
byhyys tulee ndkyvdksi mySs vapaaehtoistyGs-
sd. Armon vdlittdminen on tdrkeintd, jolloin
kaikki ovat tervetulleita seurakuntaan.

Seurakunnan vapaaehtoistyd on osin erilaista
kuin muu vapaaehtoistyd. Se kutsuu meitd val-
miuteen keskustella uskosta ja hengellisistd asi-
oista ilman tuputtamista sekd rohkeuteen tun-
nustaa oma vakaumus, "toivon perusta’, jos sitd
kysytddn. Evankeliumin ilosanoma saa ndkyd
meissd ja koskettaa mahdollisimman montaa

ihmistd. Toivottavasti se rohkaisee mahdollisim-
man monia liittymddn seurakunnan toimintaan.
Moni meistd kokee saaneensa kutsumuksen ja
erilaisia lahjoja omaan tehtdvddn, jossa voi pal-
vella lGhimmdistd ja Jumalaa.

Arvo pyhyys muistuttaa meitd oman uskoneld-
mdn hoitamisen tdrkeydestd mm. Raamattua
tutkien ja rukoillen. Seurakunta yhteisénd antaa
myds vapaaehtoisille tukea, turvaa ja saman-
henkisten ystdvyyttd. Antaessaan muille saa itse
paljon.”

POHDITTAVAKSI

Miten kirkon vapaaehtoistyén arvot nakyvat omas-
sa tyOssasi vapaaehtoisten kanssa? Miten kayt arvot
lapi vapaaehtoisten kanssa?

Miten toimit, jotta arvo pyhyys nakyy kohdatessasi
vapaaehtoisia? Enta arvo avoimuus? Enta arvo
turvallisuus?
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Hannu Jukola

Raision seurakunnan vapaaehtoiset suunnittelemassa Miesten iltavapaa-toimintaa.

1.2 VAPAAEHTOISTYO KIRKOSSA

Ihmiset motivoituvat tekemain vapaaehtoisty6ta eri syistd. Joku haluaa olla vastuullinen kansalainen yhteis-
kunnassa, toinen oppia uutta. Motiivina voi olla tarve auttaa tai tutustua uusiin ihmisiin ja samalla liittyd mu-
kaan johonkin yhteiso6n.

Kirkon olemukseen kuuluu se, ettd uskoa Jumalaan eletdin todeksi yh-
dessi ja kirkon ty6ta tehddan yhdessa. Kirkon tyontekijamdaran lisdén-
tyessd moni aiemmin seurakuntalaisen vastuunkantoon liittynyt asia on
siirtynyt tyontekijoiden hoidettavaksi. Osa kirkon tydstd on kuitenkin
ollut vapaaehtoisen vastuunkannon varassa aina. Kirkkohistoriallisen
seuran vuosikirjassa (2018) kerrotaan, ettd papit myonsivit 1800-luvun
lopulla maallikoiden olevan vélttiméttomid kirkon toimintamuotojen
kehittdmisessd. Nopeasti muuttuvassa yhteiskunnassa tarvittiin lisivoi-
mia, koska ty6ta oli paljon ja pappien voimavarat olivat rajalliset. Kun
maallikoiden aktivoimista pohdittiin, luottamushenkiliden aseman vah-
vistaminen ja pyhdkoulutoiminnan kehittdminen olivat esilld. 1900-lu-
vun alkupuolella papit tarvitsivat sijaisia ja apulaisia - saarnaluvan saa-
neita miehig, joita kutsuttiin toihin tarpeen vaatiessa. (Sopanen 2018.)

Talld hetkelld vapaaehtoistyd on olennainen osa seurakuntien tyotd. Suurella osalla seurakuntien kasvatus- ja
nuorisotyontekijoitd sekd diakoniatyontekijoitd vapaaehtoistoiminta liittyy tychon jollakin tavalla. Salminen
(2019) tuo esille, etti joka viides diakoniatydntekijd koordinoi tydalansa vapaaehtoistoimintaa, joka kymme-
nes koko seurakunnan vapaaehtoistoimintaa seki yli neljannes tyontekijoistd ohjaa vapaaehtoisia osana tyo-
tdén, ja noin kolmannes sanoo muuten tekevdnsd yhteistyotd vapaaehtoisten kanssa.

Kirkossa on kiynnissa toimintakulttuurin muutos, jossa asemoidutaan uudestaan suhteessa seurakunnan jaseniin
ja potentiaalisiin uusiin jéseniin. Ennusteiden mukaan kirkon jasenmaéra hupenee ja samalla tyontekijoiden maéra
vdistamattd vahenee. Seurakunnat pyrkivat usein jaykéksi koetusta toimintakulttuurista verkostoituvaksi yhtei-
soksi, jossa seurakunnan jdsen voi kokea olonsa ja tekemisensd merkitykselliseksi.

Kirkon tutkimuskeskuksen tutkija Veli-Matti Salmisen (2019) mukaan toimintakulttuurin muutos ja osallisuu-
den vahvistaminen tarkoittaa vapaaehtoisuuden merkityksen nostamista ja legitimointia osana yhteistd tyckent-
tad seka vapaaehtoisten ja seurakuntalaisten oman toimijuuden vahvistumista.

Seurakuntalaisten yhdessa tekeminen rikastuttaa koko seurakuntaa. Parhaiten tdmdn tekevit mahdolliseksi seu-
rakunnan tyontekijit, jotka kutsuvat, valmentavat ja tukevat vapaaehtoisia.
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Vapaaehtoistoiminnan nakokulmasta seurakunnan tulisi
muuttua toiminnan jarjestdjdstd vapaaehtoisten toiminnan
mahdollistajaksi ja koordinoijaksi. Tallainen muutoshaaste
edellyttds, ettd seurakuntien tyontekijit vahvistavat osaamis-
taan vapaaehtoistyon johtamisessa ja yhteisollisessd tyoot-
teessa. Mahdollistajan, valmentajan tai koordinoijan roolissa
toimiva tyontekijd voi helpommin oppia yhteisolliseen tyot-
Muutoksen edessd tyontekijoiden ja luottamushenkiliden oli-
si hyva yhdessd pohtia, mikéd on todella luovuttamatonta seu-
rakunnan ty0ssa.

Muutoksessa seurakunnan tyontekijan on hyva miettid, millaisessa positiossa hdn kohtaa vapaaehtoisen, jotta
siitd valittyisi kysymys tai toive yhteistyon tekemisestd tai siihen ryhtymisesti. Yhteisvastuukerédykseen liittyvan

tekijadn: tunne luottamuksesta, tehtavan merkityksellisyys, yhteisollisyys ja kiittdminen. Néihin kaikkiin tarvitaan
yhteisty6td, vuorovaikutussuhteiden merkityksen ymmaértamista ja vuorovaikutusosaamista.

REALISMI JATOIVO: SEURAKUNNAT MUUTOKSESSA -HANKE

Turun arkkihiippakunnan Realismi ja toivo: seurakunnat
muutoksessa -hankkeessa (2019-2020) kahdeksantoista ark-
kihiippakunnan seurakuntaa etsii kokeilemalla uutta toiminta-

Stefan Forsstrém

kulttuuria vahvistaakseen seurakuntalaisten osallisuutta ja va-
paaehtoisuutta. Hankeseurakunnat saavat tyon kehittdmiseen
ja menetelmien kokeiluun hankkeen verkoston ja tuomioka-
pitulin tuen.

Realismi ja toivo -hanke kokoaa ja tekee nikyvaksi seura-
kuntien hyvii kéyténteitd, malleja, kokeiluja ja muutoksen tu-
loksia verkostolle ja koko arkkihiippakunnalle.
realismijatoivo.fi

Turun arkkihiippakunnan tuomiokapituli kutsui Raision ja
Salon seurakuntien laatukdsikirja -hankkeen ja sen tyéryhmdn
Realismi ja toivo -hankkeeseen alkuvuodesta 2019, jolloin
laatuksikirjaprosessi oli jo hyvdssd vauhdissa. Laatukdsikirja
toimii mallina ja hyvana kéytinteend hankkeen verkostossa.

Katso video: Merkityksellinen vapaaehtoistoiminta -video, Turun arkkihiippakunnan tuomiokapituli

POHDITTAVAKSI

Miten seurakunnan jasen tai potentiaalinen jasen voi tulla
tekijaksi, toimijaksi ja vastuunkantajaksi seurakunnassa?

Miten tydntekijan asenteen tulisi muuttua, etta vapaaeh-
toisen olisi helpompi tulla mukaan seurakuntaan?

Miten seurakunnan tydntekija voi irrottautua liiasta kont-
rollista ja antaa vapaaehtoiselle tuen ja valtuudet toimia?

Millaiset valtuudet tydntekija tarvitsee valmentajan ja
mahdollistajan tydotteen aloittamiseksi?
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1.3 KIRKON USKO ANTAA HYVAN POHJAN VAPAAEHTOISTYOLLE

Kirkon Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen -tydryhmaé korostaa lop-
puraportissaan monin tavoin vapaaehtoistyon merkitysta kirkossa. Kir-
kon usko luo vahvan pohjan vapaaehtoistyon kehittdmiseen. Vapaaeh-
toistoiminta kirkossa ei ole vain yksi toimintamuoto, vaan se on kaiken
toiminnan l3pdisevd asia. Se on teologisesti perusteltu, historiallisesti
hyviksi havaittu, Raamattuun pohjautuva, kirkon sdddéspohjaan nojaa-
va ja kirkon tulevaisuuden haasteisiin vastaava tapa toteuttaa kirkon
tehtdvdi. Sen kautta jokainen seurakuntalainen voi osallistua kirkon
perustehtdvan tekemiseen. (Tasavertaisina ja osallisina 2018.)

Kasteessa kristitty on liitetty Kristuksen ja seurakunnan yhteyteen.
Kaste on my®os kutsu seurata Kristusta palvellen. Kasteen lahja antaa
oikeuden vapaaehtoistychon. Kasteen lahja ja velvoite kannustavat
kastettua vastuunottoon seurakunnan tydstd ja auttaa seurakunnan

tyontekijad nakemain seurakuntalaiset jo kasteessa kutsuttuina tyoto-
vereina samaan tyohon - ei siis tyonsa kohteina.

Yhteinen pappeus ja erityinen virka tiydentavat ja palvelevat toisi-
aan. Pappien ja muiden seurakunnan tyontekijoiden tehtdvana on aut-
taa seurakuntalaisia toteuttamaan kasteessa saamaansa kutsua. Tama
usein unohtuu seurakunnan tyontekijan tyonkuvassa. Seurakuntalaisia
palvellaan my6s auttamalla heitd 16ytdmaan paikkansa seurakunnan va-
paaehtoistydssd. Vapaaehtoinen ei ole siksi tyontekijéiden tyovoima-
resurssi vaan kanssatyontekijd.

Seurakunnassa on vahva yhteyden ajatus. Vapaaehtoistyd on ers tapa
kokea tuota yhteyttd kiytdnndssa. Vapaaehtoistyd seurakunnassa on
aina yhteydessi tapahtuvaa, vaikka sitd joskus tehddankin yksin tai yksi-
ndisend. Sitd tehddan myos Kristuksen varassa ja Kristusta varten yhtey-
dessi hdneen. Siksi kirkon vapaaehtoistyd voi antaa vastauksia syviddn
yhteyden kaipuuseen.
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https://youtu.be/1coR8AMBw5U
https://www.arkkihiippakunta.fi/realismi-ja-toivo/
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Kristuksen meille antamaa lahetyskaskya toteutetaan yhdessa. Kristuksen
lahetyskasky ja kutsu rakastaa Jumalaa ja ldhimmadistd ohjaavat kiytdnnon
tekoihin. Seurakunnan vapaaehtoista voi motivoida ajatus siitd, ettd hdnen
tehtdvansd on osa suuremman vision ja tehtdvin toteuttamista. Tama tietoi-
suus "isossa mukana olemisesta” antaa elimalle mielekkyyttd ja tarkoitusta.
Seurakunnan ty6 on hyvin merkittdvai ja tdynnd tarkoitusta, joka on jopa
tuonpuoleiseen kurottuvaa. Vapaaehtoistydlld on pohjansa Jumalan omas-
sa tyossd. Se on "Jumalan pelastavaa, parantavaa ja uudistavaa ty6ta tdssi
langenneessa maailmassa”. (Kaikkialta kaikkialle - kirkon missio nyt 2018.)

Vapaaehtoistyd seurakunnassa on kristityn identiteetin toteuttamis-
ta kdytdnndssd. Usko Kristukseen vapauttaa meidit palvelemaan ja antaa
vapaaehtoisena toimimiselle kestdvin pohjan. Armon kokeminen johtaa
rakkauden tekoihin. Vapaaehtoistyotd seurakunnassa tehddan vastauksena
Jumalan hyvyyteen Kristuksessa, sitd ei tehdi pelastuksen vuoksi. Vapaa-
ehtoistyd ldhtee téltd vapauden perustalta. Evankeliumin aarre ja Jumalan
armo Kristuksessa on seurakunnan vapaaehtoistyon suurenmoinen pohja,
joka on uskottu Kristuksen kirkolle.

Vapaaehtoisty6td tehdessd ollaan yhtd aikaa Kristuksessa pyhia ja
samaan aikaan monella tapaa vajavaisia ja vadrinkin tekevid tavallisia
ihmisia. Siksi tehtdva palvelutyd on aina vajavaista ja sitd leimaa usein

"KUN JUMALA ANTAA my0s itsekkyys, ylpeys ja monet inhimilliset piirteet. Tima on hyvd sa-
noa ddneen, jotta realistinen ja rehellinen kuva meistd ihmisistd auttaa
MEILLE SYNNIT ANTEEK- kestdmaan usein vapaaehtoistydssa vastaantulevia pettymyksid. Seura-

R R i kunnan vapaaehtoisty0std ei siksi kannata luoda mielikuvaa taydellis-
! . . ten yhteisona. On hyvd muistuttaa my0s vapaaehtoisille, ettd virheista
SI, HAN SYNNYTTAA b on h htoisil b
MEISSA UUDEN ELA- voi oppia. Vapaaehtoisille voi varata mahdollisuuden rippiin ja vaikeista
= = asioista keskusteluun. Tyontekijalle oman epataydellisyyden havaitse-
MAN. HAN VAHVISTAA ety et e

minen ja omien virheiden mydntaminen on vapauttavaa.

USKOAMME JA LISAA Lo .
, Oikein eldminen luo luottamusta ja rakkaus rakentaa. Seurakunnan
RAKKAUTTAMME LAHIM- vapaaehtoistyohdn liittyy jo Raamatun ilmoituksesta nouseva kutsu
R i _ toimia oikein suhteessa Jumalaan ja ldhimmdisiin. Ihmisilld on oikeus
MAISIIN. MEIDAN EITAR odottaa, ettd seurakunnan vapaaehtoistydssa toimitaan oikein ja ldhim-
VITSE OLLA TOIVOTTO- maisti rakast;en. Usein timi odkot;ls on Ssuurell(npi seurakunthaa kuin
Py muita vapaaehtoistyon toimijoita kohtaan. Seurakunta on arvoyhteiso ja
MIA; VAIKKA LOYDAMME siind toimivien ihmisten odotetaan toimivan yhteison arvojen mukai-

|TSES‘|’AMME EPAUSKUA sesti. Tama kutsuu rehellisyyteen, avoimuuteen, tasapuolisuuteen, an-
teeksiantamiseen ja oikeudenmukaisuuteen seurakunnan vapaaehtois-

JA PAHUUTTA.” tydssd.
(KATEKISMUS)

Rakkaus pakenee mééritelmis, vaikka sitd voidaan ndhdé seurakunnan
vapaaehtoistydssd. Vapaaehtoistyontekijoiden tydssd moni nikee pal-
jon rakkautta, koska he tekevat ty6tadn ilman korvausta. Seurakunnan
vapaaehtoisty6lld on usein diakoninen ulottuvuutensa ja se on myos
yksi niistd kirkon tyon osa-alueista, joilla on laaja kannatus ja hyvaksyn-
td suomalaisessa yhteiskunnassa.

POHDITTAVAKSI

Miten tydotteessasi ndkyy se, ettd vapaaehtoinen on
kanssatyontekija?

Kuinka pitaa evankeliumi ja Jumalan armo Kristuksessa
vapaaehtoistydn keskiossa?

Miten rakkaus nakyy vapaaehtoistoiminnassanne?
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1.4 VAPAAEHTOISEN HENGELLISEN KASVUN EVAITA

Kristuksen tuntemisessa voi kasvaa palvelemalla Ishimmiisid. Siksi vapaaehtoistoimintaan liittyy vahva hen-
gellisen kasvun ulottuvuus. Tdmd kasvu on lopulta Pyhdn Hengen ty6td meissd. Raamatun sana ja sakramentit
muovaavat meitd. Myds yhteys muihin Kristuksen seuraajiin seurakunnassa auttaa meitd kasvamaan. Vapaaeh-
toistyd on usein hyvin tirkeda kristittynd kasvun kannalta. Seurakuntalaiset eivét ole vain kuunteluoppilaita.
Rukous ja jumalanpalveluseldmain osallistuminen kasvattavat ihmista. Kristittynd kasvamista tapahtuu myos
oman aktiivisen toiminnan kautta.

Seurakunnan vapaaehtoistyo ei siksi ole ainoastaan sit§, ettd joku saadaan tekemdén tietty asia. Vapaaehtois-
ten rekrytointi ei ole vain tehtévien hoitamista varten, vaan vapaaehtoisen hengellisen kasvun nikdkulma on
tarked. Vapaaehtoistydssa voi eldd uskoaan todeksi tai sen kautta vakaumus voi vahvistua ja usko syntya. Myos
tastd nakokulmasta kastamaton tai seurakuntaan kuulumaton on lampimésti tervetullut mukaan seurakunnan
vapaaehtoistyohon. Myos téstd syytd vapaaehtoisryhmien avoimuuteen on kiinnitettdvd huomiota.

Luomisen perusteella jokainen on saanut Jumalalta ainutlaatuisen
persoonallisuuden monine luontaisine lahjoineen. Naitd lahjoja kukin
saa kiyttaa seurakunnassa. Samoin voi kdyttdd myos niitd armolahjoja,
joita Jumala on meille antanut. Seurakunnan vapaaehtoistyon kautta
seurakuntalaiset oppivat tuntemaan itseddn ihmisind ja hahmotta-
maan omia lahjojaan ja taipumuksiaan. Itsensitoteuttaminen Jumalan
antamilla lahjoilla tuo merkitysta ja iloa sekd synnyttdi kiitollisuutta.
Tyontekijén on olennaista vapaaehtoisty6td ohjatessaan tunnistaa va-
paaehtoisten lahjoja ja auttaa heitd 16ytdmaan itselleen sopiva palve-
lupaikka.

Kun vapaaehtoinen tulee jumalanpalvelukseen, hin tulee Jumalan hoitamaksi ja varustamaksi. Silloin hin
saa voimaa toimia seurakunnan arjessa. Siksi messu on tirked asia vapaaehtoistydssi. Se on varustautumisen
ja levon paikka, uuden innon ja voiman l6ytamisen paikka. Samalla se on paikka monille vapaaehtoistehtdvil-
le, yhdessa tehty. Ehtoollisella Kristus palvelee, jotta me jaksaisimme palvella. Seurakunnan vapaaehtoisten
suhde jumalanpalvelukseen vaihtelee. Moni osallistuu siihen sdannéllisesti mahdollisuuksien mukaan. Vapaa-
ehtoistyotd tekevid kannattaa kutsua messuun. Se my6s vahvistaa vapaaehtoisen yhteyttd seurakunnan koko-
naisuuteen ja ytimeen.

Kristillinen usko on enemmén kuin ihmisen luoma
ideologia tai oppirakennelma. Sen perusta on Jumalassa
itsessddn ja Raamatussa, jonka kautta Jumala itse puhuu

meille ihmisten kielelld. Raamatun kiytt6 vapaaehtois- ”

ten hengellisen kasvun tukemisessa on siksi tirked ja RUKOUS ONIHMISEN TAPA

iuor}tteva qic,(a tktirk?n..vanael;.t.oiﬁty§té;. sﬁnkl'(autta Kri;— OLLA JA ELAA JUMALAN

us itse vaikuttaa tyossd ja elimdssa. Joillekin vapaaeh- "

toisille Raamattu on hyvinkin tuttu kirja, toisille taas KASVOJEN EDESSA. SE ON

melko tuntematon. Vapaaehtoisty6hon kuuluu myds i

kutsu oppia lisdd kirkon uskosta ja sen merkityksestd YHTA LUUNNOLLINEN JA

omalle eldmille. Moni vapaaehtoinen haluaa tietd3 li- VALTTAMATON HENGELLISEL-

Saa, mit3 kirkko _]a Raamattu Opettavat. I_E ELAMALLE KUIN HENGITYS
Rukouksen lahja on my6s kirkon vapaaehtoistyon RUUMILLE. JUMALA NAKEE

mahdollisuus. Vapaaehtoistyd voi olla tuloksellista sil- e

loin, kun Jumala siunaa ja antaa sen vaikuttaa hyvai. MEIDAT JOKA HETKI; JAME

Rukous on voimanlihde ja lohdutus. On hyvi etsid so- VOIMME PUHUA HANELLE JA

pivia ja luontevia rukoustapoja yhdessi seurakunnan ..

vapaaehtoisten kanssa. Kun rukoillaan toistemme ja HAN MEILLE.”

tyon puolesta, osoitetaan myds rakkautta ja vilittdmis- (KATEKISMUS)

ta. Erilaiset tavat rukoilla ja eldd uskoa todeksi kuuluvat
kirkkoon ja vapaaehtoisty6hon. Jumalasuhteen ulottu-
vuus on osa seurakunnan vapaaehtoisty6td. On hyva
avoimuuden hengessi puhua kunkin tavoista rukoilla,
eri hengellisistd perinteistd ja tavoista eldd kristittynd
Jumalan kanssa.
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Stefan Forsstrém

Tyontekija voi olla myds hengellinen matkakumppani. Vapaaehtoisen ohjaaminen voi olla myds muuta kuin
tyon tekemisen ohjaamista. Hin on my6s kanssakristitty, jolle voi antaa ja jolta voi saada. Siksi vapaaehtoistyos-
sd seurakunnassa voi olla my6s hengellisen ohjauksen elementtejd, vaikka vapaaehtoinen onkin ensisijaisesti
mukana toimimisen kautta.

Tyontekijdn on hyvi osata kuunnella toisen eldmantarinaa, rukoilla hdnen puolestaan ja kysyd hyvid kysymyk-
sid, jotka ohjaavat vapaaehtoista 16ytdmadn kristillisen uskon aarteita. Viime kddessé hengellisen ohjauksen
tekija on Jumalan Pyhd Henki, ei ihminen. Vapaaehtoinen on omassa hengellisesséd prosessissaan, jossa tyon-
tekijd voi olla apuna. Vapaaehtoistyon 16ytyminen seurakunnasta on monelle jo itsessddn hengellinen 16yt6 ja
prosessi.

18

Esimerkki Raision seurakunnasta

AIKUISTYON VAPAAEHTOISTEN AJATUKSIA VARUSTAMISESTA

Seppo ja Tarja Niemeldinen ovat toimineet Raision seurakunnan vapaaehtoisina pitkdan ja monissa
eri tehtévissd. Tdlld hetkelld Seppo toimii vapaaehtoisena miesty6ssé ja Tarja naisverkossa. Mo-
lemmat osallistuvat my6s aikuistyon kehittamistySryhmasn.

Tassd joitain heiddn ajatuksiaan vapaaehtoisten varustamisesta.

“Vapaaehtoistyon kehittdminen vaatii paikal-
lista ahkeroimista ja vaivanndkéd. On tehtdvd
toitd niin, ettd mahdollisimman moni I6ytdisi ja
saisi oman tehtdvdnsd, jossa auttaa ja palvella
muita. Ei niitd itsestddn synny, vaan vapaaehtoi-
sille pitdd raivata toimintatilaa seurakunnassa.
Liian usein koulutamme ja valmennamme ilman
oikeata tehtdvdd.

Tiimit pitdd kouluttaa ja rohkaista myds kes-
kindiseen kuunteluun, toistensa auttamiseen ja
vierelld kulkemiseen. Tdssd korostuu myés pien-
ryhmien ja toimintatiimien olemassaolon vdlttd-
mdttémyys. lhanne on, ettd jokainen on jossakin
ryhmdssd, jossa hdnestd myds pidetdcdn huolta.
Vapaaehtoisten suunnitelmallinen varustaminen
ja valmentaminen on ldhetyskdskynkin valossa
Kristuksen kirkolle annettu kdsky.

Suuri tehtdvd voi myds ahdistaa ja lamaan-
nuttaa vapaaehtoisia. Siksi on tdrkedd ja vdlt-
tdmdtdntd, ettd luonnollinen osa vapaaehtois-
toimintaa on varustaminen. Opetus kasteesta
ja tehtdvdstd on tdrked ja pitdd sisdllddn myds
vapaaehtoisista huolehtimisen.”

Seppo

“Vapaaehtoisilla on erilaisia lahjoja ja ne pitdcd
saada esille. Yhdessd tekeminen rohkaisee myds
arkaa ja ujoa vapaaehtoista. Néin hédn voi saada
rohkeutta. Vierelld kulkeminen on tdrkedd. Va-
baaehtoiset tulisi varustaa niin, ettd he tuntevat
Raamatun. Avuksi itselleen ja kohtaamilleen
ihmisille. Suuri tehtdvd on vapaaehtoiselle erin-
omainen mahdollisuus kertoa uskosta ja Jeesuk-
sesta niille, jotka eivdt vield hdntd tunne.”

Tarja
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https://youtu.be/75MLTBh-PCQ

Esimerkki Raision seurakunnasta

Stefan Forsstrom

VAPAAEHTOISTEN TEHTAVAAN SIUNAUS

Monessa seurakunnassa vapaaehtoiset siu-
nataan tulevaan toimintakauteen. Siunauksen
kautta heille voi osoittaa arvostusta ja samalla
seurakunta voi koota yhteen suuremman va-
paaehtoistyontekijéiden joukon. Siunauksen
pyytdminen menee myos suoraan kirkon vapaa-
ehtoistyon hengellisille juurille. Seurakuntalai-
set ovat ty6ssddn Jumalasta riippuvaisia.

Raision seurakunnassa jarjestettiin syksylla
2019 vapaaehtoisten tehtdvéin siunaus. Tilai-
suuteen osallistui yli 100 vapaaehtoista. Kirkos-
sa tapahtuneen tehtdvddn siunauksen jéilkeen
oli vield seurakuntatalolla tarjolla kahvit seki
arvotydskentelyosuus. Palaute tilaisuudesta oli
todella mydnteinen ja sen jilkeen tehtiin paitos
ottaa vapaaehtoisten tehtdvdin siunaus vuosit-
taiseksi perinteeksi.

POHDITTAVAKSI

Miten voit tukea vapaaehtoista hengellisessé kas-
vussa?

Milloin viimeksi olet kutsunut vapaaehtoisen mu-
kaan messuun tai muuhun seurakunnan tilaisuu-
teen?

Voisiko ennen palvelustehtadvan aloittamista ottaa
tavaksi rukoilla yhdessa tyén puolesta?

Miten voit vahvistaa vapaaehtoisen omistajuutta ja
osallisuutta seurakunnan vapaaehtoistydssa?
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1.5 VAPAAEHTOISTYON KOORDINOINTI JA JOHTAMINEN

Jotta seurakunta pystyy tarjoamaan laadukasta vapaaehtoistyotd sekd autettaville ettd auttajille, on tarked
luoda selkedt rakenteet ja toimintamallit, jotka mahdollistavat vapaaehtoistyon onnistuneen koordinoinnin ja
johtamisen. Vapaaehtoistyd perustuu nimensd mukaisesti vapaaehtoisuuteen; se on palkatonta eiki siind ole
esimies-alaissuhdetta, minkd vuoksi perinteinen tydsuhdeperusteinen johtaminen ei ole mahdollista.

Vapaaehtoistyon johtamisessa korostuvat ihmissuhdetaidot sekd valmentava ja mahdollistava johtaminen.
Vapaaehtoistyon johtaminen on seki ihmisten ettd asioiden johtamista. Koska vapaaehtoisia eivit sido perin-
teiset tydsuhteen sitoumukset, tulee vapaaehtoiset saada sitoutumaan silld, ettd he kokevat vapaaehtoistyon
tekemisen mielekkidni ja antoisana. Tarvitaan johtajuutta, joka innostaa ja saa vapaaehtoiset 16ytdmadn omat
vahvuutensa ja taitonsa sekd motivoitumaan vapaaehtoistydstd yhd uudelleen ja yhd syvemmin.

Vapaaehtoistyon johtaminen -kirjassa todetaan osuvasti, ettd yhteisol-
lisyyden luominen on yksi vapaaehtoistyon johtamisen keskeisimmistd
tehtdvistd. Vapaaehtoistyon johtamisessa tulee kiinnittad erityisesti huo-
miota siihen, milld keinoin yhteisollisyyttd saadaan luotua ja syvennettyd
erityisesti niiden vapaaehtoisten osalta, jotka eivit muuten luonnollisesti
kohtaa toisiaan. (Vapaaehtoistyon johtaminen 2015.)

Vapaaehtoistyon johtaminen vaatii myds tiiminjohtamisen taitoja. Tarvi-
taan johtajuutta ndhda ja puuttua epdkohtiin sekd laittaa rajoja. On myds
tarkedd vahvistaa vapaaehtoisten omistajuutta valtuuttamalla ja antamalla
mahdollisuus vaikuttaa ja olla aidosti osallinen. Joskus omistajuus voi kui-
tenkin muodostua niin vahvaksi, ettd vapaaehtoistyon tiimeistd voi tulla
sisddnpdinldmpenevid porukoita, joihin uusien vapaaehtoisten voi olla vai-
kea padstd mukaan. Vaaditaan hyvai pelisilmad ja johtajuutta havaita ndita
klikkejd ja purkaa niitd rakentavalla tavalla.
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Keskeinen vapaaehtoistyon johtamisen haaste on se, ettd vapaaehtoisille ei vilttimatta uskalleta antaa vas-
tuuta ja mahdollisuutta oikeasti osallistua ja vaikuttaa. Jo tilojen avainten luovuttaminen vapaaehtoisille voi
olla vaikeaa. Tarked kysymys vapaaehtoistyotd johtaville tyontekijoille on miettid sitd, annetaanko ndenndis-
vastuuta vai innostavaa ja valtuuttavaa vastuuta.

Tyontekijdkeskeisyys on yksi este yhdessd tekemisen kulttuurin syntymiselle. Tyontekijd on tottunut mo-
nesti tekemdén asiat yksin tai oman tyontekijatiiminsd kanssa. Moni seurakuntalainen on puolestaan tottunut
tulemaan valmiiseen tilaisuuteen osallistujaksi. On hyvé muistaa, ettd seurakunnan tyontekijit ovat seurakun-
tayhteisod tukeva ja palveleva joukko, mutta omistajuus kuuluu seurakuntalaisille. Seurakuntaa ei ole olemassa
ilman sen jasenid ja heidan osallisuutensa ja jasenyytensa vahvistaminen on olennaista myos vapaaehtoistyossa.

Vapaaehtoisten osallisuus ja valtuuttaminen asettaa haasteen seurakuntien tyontekijdille. Palkatuilla tyonte-
kijoilld on viime kddessd vastuu ja sen vuoksi voi olla vaikea antaa tehtavien toteutusvastuuta vapaaehtoisille.
TyOyhteisossd on tarked antaa tilaa keskustelulle omasta tyoroolista silloin, kun vapaaehtoistydntekijit koetaan
uhkana. Seurakunnissa puhutaan vdhenevistd resursseista ja silloin tyontekija voi ajatella, ettd vapaaehtoiset
tulevat korvaamaan heidén tydpanostaan ilmaiseksi. Timd on omiaan asettamaan haasteita tasaveroiselle ja
vapaaehtoisia valtuuttavalle yhteistyolle. Avoin keskustelu omista peloista ja tydroolin muutoksesta voi auttaa
ndkemdin, ettd vapaaehtoistyontekijat eivit ole uhka tyontekijin tydlle, vaan pdinvastoin vapaaehtoistyon
kautta tychon voi 16ytya uutta potentiaalia.

TOIMENPITEET VAPAAEHTOISTEN JOHTAMISEEN

Tasavertaisina ja osallisina -raportissa (2018) ehdotetaan seuraavia toimenpiteitd vapaaehtoisten
johtamiseen seurakunnissa:

KASVATETAAN miiritietoisesti vapaaehtoisten ~KIINNITETAAN rekrytoinnissa ja toimenkuvien
roolia vapaaehtoistoiminnan johtamisessa ja sithen  maérittelyssd huomiota osaamiseen, jota tarvitaan
liittyvassa padtoksenteossa. Arvioidaan kaikkien vapaaehtoistoiminnan organisoimisessa ja johtami-
seurakunnassa tehtdvien paatosten vaikutuksia sessa. Nostetaan asia ndkyvisti esille tyopaikkail-
vapaaehtoistoiminnalle (vrt. lapsivaikutusten arvi- moituksissa, tydhaastatteluissa ja sopimuksissa.
ointi).

KEHITETAAN vapaaehtoisten johtajien ja tyonte- OTETAAN  vapaaehtoistoiminnan  edistiminen
kijoiden taitoja ja kdytint6jd vapaaehtoistoiminnan  keskeiseksi arviointikriteeriksi suorituslisikeskus-
johtamisessa koulutuksella, tydnohjauksella ja pro-  teluissa.

jekteilla.
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Vapaaehtoisten kanssa tydskentely kuuluu seurakunnan olemukseen. Olisikin tirked tiedostaa myds viestin-
ndn ja puheen tasolla, ettd vapaaehtoistydsta ei puhuta sithen sdvyyn, ettd vapaaehtoiset tulevat seurakunnalle
valttdmattomiksi vasta tyontekijaresurssien vihentyessa. Sen sijaan tulisi puhua mahdollisuuksien kautta. Va-
paaehtoiset ovat tyontekijoiden kanssatyontekijoina resurssi ja samalla monialainen osaamispotentiaali oman
seurakunnan ja paikkakunnan parhaaksi.

Tasavertaisina ja osallisina -raportissa (2018) on kuvattu hyvin tyontekijakeskeisyy-
den aiheuttamaa haastetta vapaaehtoistoiminnan johtamiselle ja kehittamiselle.

“Vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen historia on kirkossa pitkad, mutta toi-
mintatavat ovat yha varsin tyontekijakeskeisia. Tyontekijat tekevat paljon
sellaista, minkad vapaaehtoisetkin voisivat tehda. Vapaaehtoiset kutsutaan
usein vasta suorittamaan tehtavia, jotka tyontekijéat ovat suunnitelleet.
Vapaaehtoiset eivat padse mukaan ideointiin ja suunnitteluun ja antamaan
nain osaamistaan yhteiseksi hyvéaksi. Vapaaehtoistoiminta on tyéntekija-
keskeisessa toimintakulttuurissa usein vain seurakunnan toiminnan osa
eikd kaiken lapéisevéa periaate.

Tilanteen muuttaminen edellyttda toimenpiteita, strategista suunnittelua
ja johtamista kirkon kaikilla tasoilla. Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen
vahvistaa osallisuutta ja tukee néin seurakunnan perustehtavéan toteutu-
mista. Tyéntekijakeskeinen kirkko ei kykene tarjoamaan sellaista yhtei-
séllisyytta ja mahdollisuuksia itsensé kehittdmiseen, jota monet etsivat.
Kirkollisen yhteispuheen ja jasenen henkil6kohtaisen kokemuksen valilla
on usein ristiriita. Kohtaamisen kirkossa moni jaa kohtaamatta.

Vapaaehtoistoiminnan tuleminen seurakunnan eldmaén lapaisevaksi
periaatteeksi edellyttad maaratietoista muutosjohtamista. Osallisuutta
ja vapaaehtoisuutta tukevat toimintatavat muuttavat pitkélla aikavalilla
toimintakulttuuria.”
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Esimerkki Raision seurakunnasta

VAPAAEHTOISTYON KOORDINOINTI JA JOHTAMINEN

MUISTA NAMA

Raision seurakunnassa vapaaehtoisty6td on toistyon kehittdmishanke vuosina 2016-2018
johdettu vuoteen 2014 saakka siten, ettd jokai- sekd vuonna 2016 kéynnistetty vapaaehtois- ® Seurakunnan arvot ohjaavat myds vapaaehtoistyota. Nii-
nen tyontekijd on vastannut omaan tydalaansa ja  tyo.fi/raisio -verkoston kehittdminen, josta [6ytyy den on ohjattava olemistamme ja tekemistamme.
tyotehtdviinsd kuuluvista vapaaehtoisista. Vuon-  tietoa luvuista 8.1 ja 8.2 YES -projektin teemoja
na 2014 Raision seurakunnassa vakinaistettiin  sivutaan myos koulutus-luvussa 6.2. ® Seurakunnan arvoja on pohdittava yhdessé vapaaehtois-
projektikoordinaattorin tydsuhde ja yhdeksi pro- ten kanssa. Mita arvot merkitsevat kaytannossa?
jektikoordinaattorin tehtdvistd asetettiin vapaa- ~ YES -projektin jatkumona kdynnistettiin RA-
ehtoistyon kehittdminen ja koordinointi koko SEKOn tuotekehityksen erikoisammattitutkinto o V htoistvé |5psi kok K toimi S
seurakunnan tasolla. yhteistyossd Salon seurakunnan sekd tuomioka- apaaghtoistyo lapaisee koko seuraxunnan toiminnan. 5e
pitulin kanssa syksylli 2018. Tuotekehityksen on osa kirkon olemusta, ei erillinen toimintamuoto.
Edelleen jokainen tyontekijd vastaa yhdessd opintojen aikana jokainen koulutukseen osallis- ) R )
avainvapaaehtoisten kanssa oman tydalansa va- tunut tydntekiji on kehittinyt oman tydtehts- ® Kaste antaa oikeuden vapaaehtoisty6hén. Seurakuntalai-
paaehtoistehtivien toteutuksesta. Témin rinnalla  vinsi vapaaehtoistoimintaa. Samalla on yhdessi nen on palkatun tyontekijan tyGtoveri, vaikka han toimii
projektikoordinaattori vastaa vapaaehtoistyon tuotettu tamd Hyvdd sulle, hyvdd mulle -vapaah- eri roolissa. Tyontekijan tehtdvana on mahdollistaa ja
kokonaisuudesta ja auttaa tyontekijoitd 10ytd- toistyon laatukdsikirjan ensimmdinen versio 1.0. ohjata vapaaehtoistyota.
madn kuhunkin tehtdvdén soveltuvia vapaaehtoi-  YES-projektissa ja tuotekehityksen opinnoissa
sia sekd vapaaehtoisia [6ytdméaan sopivia tehtdvid.  erityisen arvokasta on ollut moniammatillisuus. ® Vapaaehtoistysta tehdddn seurakunnassa Kristuksen va-
L ) , . Eri tySalojen tySntekijét ovat pohtineet kaikille rassa ja Kristusta varten ldhimmaista ja Jumalaa palvellen.
Projektikoordinaattori vastaa myds vapaaeh- yhteistd vapaaehtoisty6td monipuolisesti ja vield S hi keliumi
L noe e s . o o en pohja on evankeliumin tuomassa vapaudessa.
toistyon kehittdmisestd ja hdnen johdollaan on tuotekehityksen opintojen my6td vahén eri ter-
toteutettu Ole hyvd Raisiossa -kampanja 2015 mein ja ldhestymistavoin kuin mihin perinteisesti . L . L
sekd YES (yhdessi elivd seurakunta) -vapaaeh- ollaan totuttu. Seurakunnan vapaaehtoisty6 on aina vajavaista ja inhimil-
listen heikkouksien leimaamaa. Siita huolimatta on totta
my&s kutsu tehda sita oikein elden ja rakastaen.
® Rukous, Raamattu ja jumalanpalvelus ovat avuksi vapaa-
ehtoisillesi vapaaehtoistydssa. Muista vapaaehtoisten
hengellisen kasvun ulottuvuus.
® Vapaaehtoistyon johtamisessa korostuvat ihmissuhdetai-

dot ja valmentava johtaminen. Vapaaehtoisia on osattava
motivoida, innostaa ja sitouttaa. On annettava todellista
vastuuta ja luotava yhteisollisyytta. Vastuun antaminen
sitouttaa ja vahvistaa vapaaehtoisen omistajuutta.

POHDITTAVAKSI

Mieti, missa tehtavissé vapaaehtoinen on kanssatydntekija.
Milld adjektiiveilla kuvailet téta yhteistyota?

® Tyontekijakeskeisyys estda yhdessa tekemisen kulttuuria.
Kehita pitkalla tahtdimelld osallisuutta ja vapaaehtoisuut-
ta.

Mieti, onko jossain tehtavissa tarjolla ndennaisvastuuta.

Mill3 adjektiiveills kuvailet tit3 toimintaa? ® Liitteeseen 13 on koottu mielenkiintoista tutkimustietoa

vapaaehtoistoiminnan ja myotatunnon merkityksesta.

Kenelld kaikilla vapaaehtoisilla on avaimet toimitiloihin?

Milld tavoin vapaaehtoiset osallistuvat toiminnan suunnit-
teluun ja arviointiin ja pdasevat vaikuttamaan sisaltéihin?

Oletko kysynyt vapaaehtoiselta, mikd motivoi hanté eniten
vapaaehtoistydssa?
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2 VAPAAEHTOISTYON LAINSAADANTO JA TIETOSUO

2.1 LAINSAADANTO JA PALVELUNTUOTTAJAN VASTUU

Taman sivun lainaukset ovat nettijulkaisusta Vapaaehtoistyohon liittyvit lait Suomessa

ehtoistydssd on keskeistd yhteisen hyvan edistiminen ja muiden auttaminen. Vapaaehtoiset voivat auttaa
esimerkiksi vaikeassa tilanteessa olevia nuoria, ulkoiluttaa vanhuksia, jarjestdd kyljuhlia tai vetdi jalka-
pallokerhoa koululaisille.

Laki ei suoraan méérittele, minkalaisia tehtdvid vapaaehtoiset saavat tehd&, mutta verohallinto on tehnyt erilli-
sen ohjeen talkootyon verotuksesta. Kaikki tapaukset kuitenkin arvioidaan kokonaisuutena tapauskohtaisesti.
Verohallinnon ohjeen mukaan vapaaehtoistyon tulee myds olla luonteeltaan tilapaistd, eika tehtéva voi edellyt-
tad erityistd ammattitaitoa.”

§ “Vapaaehtoistyd on palkatonta, ja sitd tehdd@n jonkin yleishyddyllisen tavoitteen edistamiseksi. Vapaa-

Tietyiltd osin laki koskee my6s vapaaehtoisty6td tekevid alaikisid. Lain mukaan on tarkeds, ettd vapaa-
ehtoistyd ei haittaa alaikdisen koulunkayntis, kasvua eikd henkistd kehitystd. Nuorten vapaaehtoisten
kohdalla pitda lisiksi huomioida, ettei vapaaehtoisty saa vaatia nuorelta ikddn tai voimiin ndhden kohtuutto-
mia. Lisdksi tehtdviin on saatava riittdvd opastus, jotta vapaaehtoisty0 ei aiheuta vaaraa nuorelle itselleen tai
muille. Lain mukaan nuorelle pitd3 jirjestdd terveystarkastus vapaaehtoistoiminnan organisoijan kustannuk-
sella, jos vapaaehtoisty6 on raskaampaa kuin kevyt toimistotyo tai kestdd pidempéan kuin kolme kuukautta.”

§ “Laki nuorista tyontekijéistd (19.11.1993/998) mddrittadd, mitd tyotd alle 18-vuotiaat saavat tehda.

vuotta Suomessa asunut maahanmuuttaja on ty6ton ja rekisterditynyt TE-toimiston asiakkaaksi, hinelle

voidaan tehda kotoutumissuunnitelma, jonka tarkoituksena on tukea Suomeen asettumista. Kotoutumis-
suunnitelma voi siséltda kielenopiskelun lisdksi myds vapaaehtoistoimintaa. Vapaaehtoistyd on maahanmuut-
tajille hyva keino tutustua kieleen ja kulttuuriin, kartuttaa osaamista ja saada uusia ystavia.”

§ “Ty6ttomille maahanmuuttajille lainsdddidntd on selkedmpi ja suotuisampi. Jos korkeintaan kolme

(30.12.2002/1290). Lain mukaan ty6ttdmat voivat osallistua

"tavanomaiseen yleishyddylliseen vapaaehtoisty6hon tai tavan-
omaiseen talkootyohon”. Talld pykalalld on haluttu tukea ty6ttomien
mahdollisuutta osallistua toimintaan, joka yllipitdd vireyttd ja tyoky-
kya. Kuitenkin lakiin on my®s kirjattu rajoitus, jonka mukaan "tyon-
hakijalla, joka palkatta tyskentelee yrityksessd tai sellaisissa tehta-
vissd, jotka yleisesti tehddan tyosuhteessa tai yritystoimintana, ei ole
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oikeutta Tyottomyysetuuteen”.

§ “Ty6ttomien vapaaehtoistyotd sidtelee tyottomyysturvalaki
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Kati Hautaa

VAPAAEHTOISTYONTEKIJAN TURVALLISUUS

Miké&an laki itsessddn ei suojaa vapaaehtoistyon-  Jokaisen vapaaehtoisen kohdalla patee myds pe-
tekijad, silla esim. yhdistyslaki suojaa yhdistyk- lastuslaki, joka velvoittaa jokaisen omassa toimin-
sen jasenen oikeuksia, mutta ei yhdistyksessd tai nassaan ottamaan huomioon huolellisuusvelvoit-
julkisessa palveluorganisaatiossa toimivaa vapaa- teen (4§) sekd yleisen toimintavelvollisuuden
ehtoistyontekijdd. Mikddn ei kuitenkaan estd so- (38). Eli kukaan ei saa omalla toiminnallaan aiheut-
veltamasta vapaaehtoisiin tydturvallisuuslakia, ku-  taa itselleen tai toiselle vaaratilannetta ja jokaisen
luttajaturvallisuuslakia sekd lakia palveluntuottajan  on vaaratilanteen havaitessaan ilmoitettava siitd
vastuusta. Lisdksi on huomioitava tietosuojalaki, vaarassa oleville, tehtéva tarpeellinen hitéilmoitus
mahdollinen rikosrekisteriote sekd tyo- ja elinkei-  ja ryhdyttéva tarpeen vaatiessa pelastustoimiin.
noministerion ja verottajan saddokset vapaaehtois-
tyon tekemisesta.

Tyoturvallisuuslaki 55§

VAPAAEHTOISTYO

“Milloin tydpaikalla henkild, jonka tyohon ei lisesti. Timad suunnitelma pitda kdyda lyhyesti lapi
muutoin sovelleta tdtd lakia, tekee tyOnantajan tiloissa tydskentelevien vapaaehtoisten kanssa.
kanssa tekemdnsid muun sopimuksen kuin ty6- tai  Suunnitelman lisdksi sddnnollisin véliajoin pitaa va-
toimeksiantosopimuksen perusteella taikka ole- paaehtoisten kanssa suorittaa ns.turvallisuuskévely,
matta tydnantajaan virka- tai muussa siihen rinnas-  jossa tarkistetaan yhdessa pelastustiet ja alkusam-
tettavassa palvelussuhteessa samaa tai samankal- mutusvilineist. Jokaisesta vapaaehtoistehtdvista
taista tyotd kuin tyopaikan tyontekijdt, tyonantajan  on tehtdva myos riskikartoitus, jossa eritelldén teh-
on soveltuvin osin huolehdittava siitd, ettd kyseisen  tévén sisdltdmat riskit vaaran vakavuuden ja toden-
henkilon turvallisuudelle tai terveydelle ei aiheudu  ndkdisyyden perusteella.
haittaa tai vaaraa hinen tyopaikallansa ollessaan.

Vastaavasti hdnen on noudatettava tyotd ja tyd-  “Kun tyOpisteen vaarat on tunnistettu, tyonanta-
paikkaa koskevia turvallisuusohjeita sekd kdytettd- jan tehtdvand on arvioida niistd aiheutuvat riskit.
va hanen kdytt6onsd annettuja henkilonsuojaimia  Riskin suuruus médritellddn tapahtuman seuraus-
ja apuvilineitd. ten vakavuuden ja todenndkdisyyden avulla. Mitd

vakavampi seuraus ja todenndkdisempi tapahtuma,

Seurakunnan osalta vapaaehtoistyon kirjallinen sitd suurempi riski. Tyonantajan on otettava riskit
sopimus voidaan katsoa muuksi sopimukseksi, ja hallintaan. Tama tarkoittaa sitd, ettd riskit alenne-
ndin ollen ty6turvallisuuslain 55 & koskee vapaa-  taan sellaiselle tasolle, ettd tydsuojelua koskevien
ehtoistyontekijoita. lakien ja sd@nndsten vahimmadisvaatimukset tayt-

tyvdt ja tyontekijd vaarantuu mahdollisimman va-

Raision seurakunnassa on jokaisesta vapaaehtois-  han.”
tyontekijan tydskentelypaikasta: Tasalan Kamari,

Kokinvuoren keittid, seurakuntatalo jne. tehty Vaarojen arviointi ty6paikalla
turvallisuussuunnitelma, joka paivitetdan sadnnol-
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Kuvassa 1. on esitelty yksinkertainen ja helppo malli, jonka avulla voi kartoittaa vapaaehtoistehtavaan liittyvia

riskejd sekd saada niistd palautetta.

Arvioinnin suunnittelu

Vaarojen tunnistaminen

Riskin suuruuden maarittaminen

Riskin merkittavyydesta paattaminen

Toimenpiteiden valinta ja toteuttaminen

Seuranta ja
palaute

Kuva 1. Riskien arvioinnin vaiheet.
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Salon seurakunnassa alle 80-vuotiaille vapaa-
ehtoisille on otettu ryhmitapaturmavakuutus.
Tyontekija tdyttdd vapaaehtoisen kanssa vapaa-
ehtoistydn sopimuskaavakkeen ennen tehtédvin
aloittamista. Tydntekija kertoo vapaaehtoiselle
selkedsti, keneen tulee olla yhteydessd ongelma-
tilanteissa ja kuka on se tyonohjauksellista tukea
antava tyontekija kyseisessa tehtdvassa.

Sopimuskaavakkeen kirjaamisen  yhteydessd
tyontekijd myos kertoo salassapitoon ja vaitioloon
liittyvét asiat vapaaehtoistehtavissd, sekd varmis-
taa, ettd vapaaehtoinen ymmartdd miten vaitiolo
vaikuttaa juuri hdnen aloittamassa tehtévéssa.

Ennen tehtdvén aloittamista vapaaehtoista haas-
tatellaan ja hinen on tehtdvé kirjallinen sopimus,
jossa selvitetddn, mitd tehtdva pitda sisillddn, kuka
on erikseen nimetty vastuuvapaaehtoinen sekd se
seurakunnan tydntekijd, jonka vastuualueeseen hi-
nen tekemdnsa tehtdva kuuluu. Sopimusta tehtaes-
sd vapaaehtoiselle kerrotaan my®s vaitiolovelvolli-
suudesta, turvallisuuteen liittyvistd vastuista seka
vakuutuksesta.

RAISION SEURAKUNNAN VAKUUTUSKAYTANTEET VAPAAEHTOISILLE

Raision seurakunnan vapaaehtoistyontekijat ovat
vakuutettuja ryhmadtapaturmavakuutuksella toi-
miessaan seurakunnan heille osoittamassa palve-
lutehtivissd. Vapaaehtoiset ovat siis tapaturman
osalta vakuutettuina aina, kun he tekevit vapaa-
ehtoisty6td seurakunnan puolesta, paikasta riippu-
matta.

Muut seurakuntalaiset taas ovat vakuutettuina
vain seurakunnan jérjestdmissd tilaisuuksissa. He
eivat ole vakuutettuina esimerkiksi silloin, kun
heitd avustetaan heiddn kodissaan. Avustettavilla
ei siis ole seurakunnan vakuutusta, joten avun saa-
ja kantaa mahdollisen riskin. Tama tulee selkedsti
tuoda esille vapaaehtoisille.

Mikéli vapaaehtoiselle sattuu hoitoa vaativa ta-
paturma, maksetaan korvausta myds tapaturman
yhteydessd kaytossa rikkoutuneista silmélaseista,
kuulokojeesta, hammasproteesista ja turvakypa-
rastd. Muutoin Raision seurakunnan vapaaehtois-
ten tai avustettavien henkildiden omaisuus ei ole
vakuutettuna seurakunnan vakuutuksessa. Korva-
usta tulee siis hakea omasta kotivakuutuksesta.

Raision seurakunnalla on toiminnan vastuuva-
kuutus, jossa my0s vapaaehtoiset ovat vakuu-
tettuina tdssd tehtdvdssd toimiessaan. Mikdli he
vapaaehtoistydssddn aiheuttavat huolimattomuu-
della tai laiminlyonnilld esine- tai henkilovahingon
avustettavalle tai ulkopuoliselle, voidaan korva-
usta maksaa seurakunnan vastuuvakuutuksesta.
Korvattavuus edellyttdd kuitenkin, ettd vahinko
voidaan laskea vapaaehtoisen syyksi.

Mikali avustettavia kuljetettaessa sattuu liiken-
nevahinko, jossa vahingoittuu joko avustettava tai
vapaaehtoinen, korvataan molempien vahingot
ajoneuvon liikennevakuutuksesta. Vahingoittu-
neen auton omaisuusvahingot korvataan auton
omistajan (vapaaehtoisen) omasta mahdollisesta
kaskovakuutuksesta.

Vahinkotapahtumasta tulee ilmoittaa vakuutus-
yhti6on mahdollisimman nopeasti, kuitenkin enin-
tddn vuoden sisilld vahinkotapahtumasta.

Nidmd Raision seurakunnan vakuutuskdytanteet
on tarkistuslukenut 10/2019 Kirsi Jaakkola/If
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RAISION SEURAKUNNAN OHJE VAPAAEHTOISEN TAPATURMATILANTEESSA

1. Jos vapaaehtoiselle tapahtuu tapaturma,
toimi tilanteen vaatimalla tavalla, anna ensiapua
ja halyta tarvittaessa apua. Jos vapaaehtoinen tar-
vitsee sairaalahoitoa, ohjaa ja auta vapaaehtoinen
julkisen terveydenhuollon pariin.

2. llmoitus tapaturmasta tulee tehda 10 péivin
kuluessa tapaturmasta, jotta vakuutus korvaa
mahdolliset my6hemminkin tapaturmasta aiheu-
tuvat hoitokulut.

3. llmoita tapaturmasta henkil6stosihteerille,
joka antaa vakuutustodistuksen taytettiviksi.

4. Lihetd tapaturmasta sdhkdpostiviesti
tyosuojelupaallikolle tai tydsuojeluvaltuutetulle.
HUOM. llmoita my0s vaara- ja ldheltépiti-tilanteis-
ta tyosuojelupaillikolle tai tydsuojeluvaltuutetul-
le, vaikka tapaturmaa ei olisi tapahtunutkaan.

5. Kerro vapaaehtoiselle, ettd hin ensiksi
maksaa itse hoitokulut ja toimittaa laskut seura-
kuntaan, joka maksaa rahat hanen tililleen. Jos
vapaaehtoinen ei pysty itse maksamaan laskua,
pyyda héntd toimittamaan hanen nimissdén oleva
lasku seurakuntaan maksettavaksi hyvissd ajoin
ennen erdpaivaa.

6. Soita tapaturman jilkeen vapaaehtoiselle ja
tiedustele hdnen vointiaan ja anna ohjeet hinelle,
miten toimia, jos oireet jatkuvat.
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MUISTA NAMA

® Al3 oleta, vaan tarkista saanndllisesti lakipykalat, joita voidaan soveltaa vapaa-
ehtoistyossa. Etenkin tyottdmien, maahanmuuttajien ja alaikaisten osalta.

® Tarkista vapaaehtoistehtavien riskikartoitukset ja pelastussuunnitelmat. Huomioi
ennen kaikkea se, etta mika itsellesi ei ehka ole riski, saattaa olla sité vapaaeh-
toiselle.

® Tee vapaaehtoisten kanssa saanndllisesti turvallisuuskavely ja ohjaa samalla
vapaaehtoiset lukemaan pelastussuunnitelma ja toimintaohjeet.

VINKKI

® Kannattaa perehtya myods Turvallinen seurakunta -julkaisun (2018) lukuihin
vapaaehtoisen turvallisuus seka vapaaehtoisen vakuuttaminen.

® Suomen Mielenterveys ry:n kirjassa Riskien arviointi vapaaehtoistydssa
on hyva teos vapaaehtoistyon riskienkartoitukseen.
Kirjassa on myos katevat lomakkeet riskienkartoitusta varten.
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2.2 TIETOSUOJA VAPAAEHTOISTYOSSA

Kaikessa seurakunnan toiminnassa, vapaaehtoistyd mukaan lukien, tulee noudattaa EU:n yleisté tietosuo-
ja-asetusta, jota alettiin soveltaa Suomessa 25.5.2018 alkaen. Tietosuoja-asetusta tdsmentdd ja tdydentdd
1.1.2019 voimaan tullut kansallinen tietosuojalaki.

Oikeus henkilGtietojensa asianmukaiseen ja tietosuojalainsdddinnén mukaiseen kasittelyyn on jokaisen pe-
rusoikeus. Tamd oikeus koskee myds vapaaehtoistyontekijoitd sekd vapaaehtoistyon asiakkaita.

Rekisterinpitdjand on seurakunta tai seurakuntayhtyma myos silloin, kun kyse on vapaaehtoisten tekemasta
tyostd. Rekisterinpitdjalld on vastuu vapaaehtoisten henkilStietojen késittelystd sekd myds siitd, miten vapaa-
ehtoiset kdsittelevat asiakkaidensa henkilGtietoja. Rekisterinpitdja vastaa siitd, ettd sen tyontekijéilld ja muilla
rekisterinpitdjan nimissd tyoskentelevilld henkil6illd on riittavat ja asianmukaiset ohjeet ja koulutus henkil6-
tietojen kasittelyyn.

Tietosuojakoulutus tulee ottaa mukaan myds vapaaehtoistyontekijéiden perehdytykseen. Vapaaehtoistyon-
tekijoiden koulutuksessa tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd vapaaehtoiset ymmartavat vastuunsa ja velvol-
lisuutensa ja osaavat toimia niiden mukaisesti.

Seurakunnan vapaaehtoistyGssd pitda kiinnittdd erityistd huomiota siihen, ettd myds uskontokuntatieto, eli
tieto seurakunnan jdsenyydestd, on ns. arkaluontoinen tieto.

ARKALUONTEISET TIEDOT

Erityisiin henkil6tietoryhmiin (ns. arkaluontoisin tietoihin) kuuluvien tietojen kisitte-
lyssi tulee olla erittdin huolellinen. Erityisiin henkil6tietoryhmiin kuuluvat tiedot, joista
ilmenee:

* rotu tai etninen alkupera * geneettisid tai biometrisia tietoja
 poliittisia mielipiteitd  terveyttd koskevia tietoja
 uskonnollinen tai filosofinen vakaumus * seksuaalista suuntautumista koskevia tietoja

e ammattiliiton jasenyys
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TIETOSUOJA-ASETUS

Tietosuoja-asetuksen 5. artiklassa mddritellddn henkil6tietojen kdsittelyn
periaatteet, joita tulee noudattaa myds vapaaehtoistydssi:

Kisittelyn lainmukaisuus, kohtuullisuus,

lipindkyvyys

* HenkilGtietoja on kdsiteltdva lainmukaisesti,
asianmukaisesti ja rekisteridyn kannalta
lapindkyvasti.

Kayttotarkoitussidonnaisuus

* HenkilGtiedot on keréttéva tiettyd, nimenomais-
ta ja laillista tarkoitusta varten, eikd niitd saa
kisitelld myohemmin ndiden tarkoitusten
kanssa yhteensopimattomalla tavalla.

Tietojen minimointi

« HenkilGtietojen on oltava asianmukaisia ja olen-
naisia ja rajoitettuja siihen, mikd on tarpeellis-
ta suhteessa niihin tarkoituksiin, joita varten nii-
td késitelldan.

Tietojen tismiillisyys

« HenkilGtietojen on oltava tasmaillisid ja tarvitta-
essa pdivitettyjd; on toteutettava kaikki mahdol-
liset kohtuulliset toimenpiteet sen varmistami-
seksi, ettd kdsittelyn tarkoituksiin ndhden epa-
tarkat ja virheelliset henkil6tiedot poistetaan tai
oikaistaan viipymatta.

Tietojen sdilytyksen rajoittaminen

« HenkilGtiedot on sdilytettdvd muodossa, josta
rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin
kauan kuin on tarpeen tietojenkisittelyn tarkoi-
tusten toteuttamista varten.

Tietojen eheys ja luottamuksellisuus

« HenkilGtietoja on kdsiteltéva tavalla, jolla
varmistetaan henkilGtietojen asianmukainen
turvallisuus, mukaan lukien suojaaminen luvat-
tomalta ja lainvastaiselta kdsittelylta seka vahin-
gossa tapahtuvalta hdvidmiselts, tuhoutumiselta
tai vahingoittumiselta.
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Kansallisessa tietosuojalaissa sanotaan: "Joka hen-
kilotietojen kasittelyyn liittyvid toimenpiteitd suo-
rittaessaan on saanut tietdd jotakin toisen henkilon
ominaisuuksista, henkildkohtaisista oloista, taloudel-
lisesta asemasta taikka toisen liikesalaisuudesta, ei saa
oikeudettomasti ilmaista sivulliselle ndin saamiaan
tietoja eikd kayttda niitd omaksi tai toisen hyodyksi
tai toisen vahingoksi.” Tietosuojalaki

Asiakkaiden henkil6llisyytta tai hintd koskevia tie-
toja ei siis saa kertoa ulkopuolisille. Ulkopuolisina
voidaan pitéd kaikkia, joille tieto ei ole vélttdmatonta
oman tyon tekemiseksi, mukaan lukien muut vapaa-
ehtoiset ja seurakunnan tyontekijat, jotka eivit tietoa
omassa tehtdvdssddn tarvitse.

Huolellisuutta on noudatettava myds vapaaehtois-
tyon asiakirjojen laadinnassa, kasittelyssd, sdilytykses-
sd ja niiden havittdmisessd. HenkilStunnusta ei tule
merkité tarpeettomasti vapaaehtoistyon henkilorekis-
terin perusteella tulostettuihin tai laadittuihin asiakir-
joihin.

Vapaaehtoistyontekijoiden tulee allekirjoittaa sekd salassapitositoumus (liite 3) ettd sopimus vapaaehtois-
tyostd (liite 4). Ndiden asiakirjojen allekirjoittaminen my6s auttaa vapaaehtoistyontekijaa ymmartdmaan sel-
vemmin omat vastuunsa ja velvollisuutensa.

Lisdtietoa tietosuojasta I6ytyy tietosuojavaltuutetun toimiston sivuilta tietosuoja.fi. Arjen tietosuoja -sivuilta
arjentietosuoja.fi 16ytyy koulutusmateriaalia ja nettitesti tietosuojasta.

Voit kopioida ja liittéa oheisen tekstin vapaaehtoistydssa kayttamiisi lomakkeisiin,
joissa keraat vapaaehtoisista tietoa. Olisi hyva, etta kaikissa vapaaehtoistyon
dokumenteissa olisi yhteneva tietosuojalauseke, esimerkiksi:

"Tayttamalla taman lomakkeen annat XX seurakunnalle luvan sailyttaa tietojasi tie-
tosuojasaadosten mukaisesti vapaaehtoisrekisterissa. Taman koulutuskartoituksen/
ilmoittautumislomakkeen/kyselyn/sopimuksen sisaltamia henkil6tietoja kaytetaan
ainoastaan XX seurakunnan vapaaehtoistyossa. Tietoja ei sadannénmukaisesti luo-
vuteta ulkopuoliselle. Henkilotietoja sailytetdan niin kauan kuin henkilon vapaa-
ehtoistoiminta jatkuu. Vapaaehtoisella on oikeus tarkistaa hanestad tallennetut
henkilotiedot. Pyynnosta oikaisemme, poistamme tai tdydennamme kasittelyn tar-
koituksen kannalta virheelliset, tarpeettomat, puutteelliset tai vanhentuneet hen-
kilotiedot. Ks. tarkemmin tietosuoja-asetuksen 5. artikla, jossa maaritellaan henki-
|otietojen kasittelyn periaatteet, joita XX seurakunta on sitoutunut noudattamaan
vapaaehtoistydssaan.”
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3 VAPAAEHTOISTYON TILANNEKUVA

Késikirjan kirjoittamisen yhteydessé koettiin tirkedksi, ettd kaikki vapaaehtoistehtavat aukikirjoitetaan ja
listataan, jotta saadaan kokonaisksitys vapaaehtoistehtdvien moninaisuudesta. Tehtdvienkuvausten kirjoitta-
misen yhteydessd on samalla arvioitu, paljonko kussakin tehtdvissi toimii vapaaehtoisia. N&in saadaan tilasto-
tietoa vapaaehtoistehtévien sekd vapaaehtoisten lukum@rista.

Raision ja Salon seurakuntien vapaaehtoistehtdvien kuvaukset 16ytyvat liitteistd 5 ja 6 ja joidenkin tehtavien
yhteydestd péisee sihkdisessd materiaalissa katsomaan myds vapaaehtoisten haastatteluja. Vapaaehtoiset ker-
tovat haastatteluissa, miten he ovat 16ytdneet mukaan ja mitd vapaaehtoisty6 on heille antanut. Vapaaehtoiset
kutsuvat my®&s uusia vapaaehtoisia mukaan.

Jo nyt on huomattavissa, ettd vapaaehtoistydssa on tarve reagoida nopeisiin yhteiskunnallisiin tarpeisiin. Yha
enemman myds yritykset ovat kiinnostuneita sosiaalisen vastuun osalta tekemaéin yhteisty6td paikallisesti esi-
merkiksi niin, ettd tyontekijoitd tulee paivaksi tekemain avustustyotd. Myos yksittédiset ihmiset lahtevit ehkd
helpommin mukaan projekteihin ja pop up -vapaaehtoistehtéviin ainakin aluksi pikemmin kuin pitkikestoista
sitoutumista vaativiin tehtdviin. Luontoon ja ymparistoon liittyvit tehtdvit kiinnostaisivat, jos niitd vain olisi
tarjolla.

Koronapandemian aikaan todentui se tosiasia, ettd monet seurakunnan aktiivisista vapaaehtoisista kuuluu
riskiryhmé@in ainakin ikdnsd puolesta. Tamd asetti haasteen poikkeusolojen aikana, jolloin lisdéntyi esimer-
kiksi ruoka-avun tarve, mutta monet normaalioloissa ruoka-avussa mukana olleet vapaaehtoiset eivit voineet
osallistua tehtdvén toteutukseen. Miten jatkossa seurakuntaan saisi mukaan myds enemman tydikdisid sekd
esimerkiksi nuoria aikuisia vapaaehtoisiksi, on tirked kysymys mietittavaksi.

Kansalaisareenan teos Vapaaehtoistoiminta nyt ja tulevaisuudessa luotaa mielenkiintoisia nikymid vapaaeh-
toistyon kehittymiselle ja muutokselle. Artikkeleissa ksitelldan mm. verkkovapaaehtoisuutta seka sitd, miten
megatrendeistd maapallon kantokyvyn rajojen ylittyminen, digitalisaatio, ikdéntyva vdestd, tydn murros ja il-
mastonmuutos vaikuttavat vapaaehtoistyohon. (Vapaaehtoistyd nyt ja tulevaisuudessa 2018.)

Jos vapaaehtoistyon tulevaisuuden pohtiminen kiinnostaa syvemmin, kannattaa perehtyd mm. Future Skills

for Volunteering -hankkeen tuottamaan ennakointity6kaluun, jonka avulla voi hahmotella myds seurakun-
nan vapaaehtoistyon tulevaisuuden visioita.
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https://www.ok-sivis.fi/media/materiaalit-osio/selvitykset-ja-tutkimukset/future_skills_for_voluntering_futvol_ennakointityokalu_tulevaisuuspaiva.pdf
https://www.ok-sivis.fi/media/materiaalit-osio/selvitykset-ja-tutkimukset/future_skills_for_voluntering_futvol_ennakointityokalu_tulevaisuuspaiva.pdf
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/digitaalinen-turvallisuus/digiturvallisuuden-verkkomateriaalit

3.1 VAPAAEHTOISTYON TEHTAVAT RAISION SEURAKUNNASSA

Raision seurakunnassa on tarjolla monipuolisia vapaaehtoistehtévia eri-ikdisille seka eri sitoutumisastetta kai-
paaville vapaaehtoisille. Nuorimmat vapaaehtoiset ovat lapsikuorolaisia ja moni ikdihminen on toiminut moni-
naisissa tehtdvissd uskollisesti vuosikymmenien ajan.

Nuorten isoskoulutus, kuorot, luottamushenkildtehtavat, messuavustajat, kirkkovaartit, kerhojen ja pyhakou-
lujen ohjaajat sekd Tasalan Kamarin vapaaehtoistehtdvdt ovat esimerkkejd pitkdn perinteen ja jatkuvuuden
tehtdvistd. Naiden tehtdvien rinnalle on tullut yhd enemmaén vapaaehtoistehtavid, joissa vapaaehtoinen voi
hy6dyntdd omaa ammatti- ja harrastusosaamistaan. Lakimies on toiminut lainopillisena neuvojana diakoniatyon
asiakkaille, valokuvausta harrastava on kuvannut tiedotuksen kdyttoon paikallisia valokuvia ja graafista suun-
nittelua ja skridppdystd harrastava vapaaehtoinen on ohjannut Bible Journaling -ryhmaa tyontekijén tydparina.

Yksi mahdollisuus on myds “Réitaloidadn sinulle omanndkdinen tehtdva”, johon voi ilmoittautua vapaaeh-
toistyo.fi/raisio -sivuston kautta, jos valmiista ja olemassa olevista tehtdvistd ei 16ydy sopivaa. Raatéldinti
mahdollistaa vapaaehtoisen osaamisen ja lahjojen tdsmahyddyntdmisen. R&&tdloinnin avulla on mahdollista
10ytdd vapaaehtoista todella innostavia ja motivoivia tehtavid. Toki radtéldinti vaatii resursseja, joustavuutta ja
luovuutta.

Pidempia sitoutumista vaativien tehtdvien rinnalla on ollut tarpeen kehittda lyhytkestoisia vapaaehtoisteh-
tavid. Niitd on ollut tarjolla mm. Perheiden pdivissé sekd vapaamuotoisen Raisiomessu-jumalanpalveluksen eri
tehtdvissd. Myos eri tilanteisiin reagoiminen synnyttdd vapaaehtoistehtdvis, kuten vuonna 2015, kun Suomeen
tuli paljon turvapaikanhakijoita. Tall6in Raision seurakunnassa kadynnistettiin nopeasti hygieniapakkausten ka-
saamiseen vapaaehtoistehtiva, johon tuli paljon uusia ja innokkaita vapaaehtoisia. Tdmén jilkeen on perustettu
my0s maahanmuuttajien kielenopetusryhmid, joita vetdvit vapaaehtoiset.

Kevédidn 2020 koronapandemian poikkeusolojen aikana diakoniatyén ruokajako piti uudelleenorganisoida
nopeasti niin, ettd ruoka jaettiin suoraan asiakkaiden kotiovelle. Tétd varten mukaan saatiin tyGikaisid vapaaeh-
toisia, jotka toimivat tyontekijoiden tydparina.

Raision seurakunnalla on ollut Myllyn kauppakeskuksessa vuokrattuna toimitila kevidstd 2018. Myllyn toi-
mitila on tarjonnut uudenlaisen mahdollisuuden tulla mukaan vapaaehtoiseksi pdivystdjiksi silloin, kun se par-
haiten sopii. Myllyssa on paljon tarvetta pdivystijille, joten vapaita kahden tunnin péivystysvuoroja on viikossa
paljon erityisesti iltaisin ja viikonloppuisin.

Katso video: Pirjo, Raision seurakunnan Rukouksen talon vapaaehtoinen

Katso video: Seppo, Raision seurakunnan miestyon vapaaehtoinen .
Niina Nyblom

Gospel-lattariohjaajat Taru, Hannele, Marita, Heli ja Niina palaamassa viikonlopun ohjaajakoulutuksesta Tampereelta.
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Esimerkki Raision seurakunnasta

GOSPEL-LATTARIOHJAAJIEN AJATUKSIA VAPAAEHTOISTYOSTA

Raision seurakunnassa on ollut sddnnoéllisend viikkotoimintana vuodesta 2012 Ightien gospel-lattaritun-
nit™, joita toteuttaa seurakunnan tyontekijin lisaksi kolme vapaaehtoista. Gospel-lattarit™ on Tampereen
NNKY:n lisenssituote. Vapaaehtoiset osallistuvat vuosittain kahteen koulutusviikonloppuun, jotka ovat Ii-
senssin edellytyksend. Raision seurakunta jdrjestdd tunnit yhdessa paikallisen jarjeston, Raision Pyryjen,
kanssa.

tarkednd tavoitteena on naisten itsetunnon ja itsensd hyvaksymisen vahvistaminen. Gospel-lattaritunnin
ohjaaminen vaatii vapaaehtoiselta paitsi tanssillisia ja liikunnallisia taitoja, mutta myds hengellisen ohjaami-
sen seka ryhménohjaamisen taitoja.

Tanssin ohjaaminen onkin hyva esimerkki seurakunnan vapaaehtoistehtdvistd, joka edellyttdd monenlaisia
taitoja ja jonka kautta vapaaehtoistehtdvien kenttdd on voinut laajentaa lilkunnan ja hyvinvoinnin suun-
taan hengellisyyttd unohtamatta. Olemme saaneet tdté kautta vapaaehtoisiksi tyoikdisia liikunnallisia naisia,
joista osa on ohjannut liikuntakeskuksissa tai oman fysioterapeutin ammatin my&td tyon puitteissa. Nama
naiset haluavat antaa oman osaamisensa nimenomaan seurakunnan vapaaehtoistyon kautta toisten iloksi.
Seisemdn toimintavuoden aikana mukana on ollut seitsemén vapaaehtoista. Ohjaajien lopettaessa rekry-
toimme osallistujista uusia, jotka saavat tulla kokeneemman ohjaajan rinnalle apuohjaajaksi.

Gospel-lattariohjaajan tehtdvd on hyvi esimerkki vapaaehtoistehtdvastd, joka voi suunnata myds uusille
urille. Kaksi kautta tiimissamme ohjannut Marita sai gospel-lattariohjaajana toimimisesta kimmokkeen alan
vaihtoon tanssin opettajaksi ja télld hetkelld Marita toimii padtoimisesti tanssin opettajana eri puolilla Turun
seutua. Marita sanookin, ettd vapaaehtoistyon kautta hén 16ysi uuden ammatillisen identiteetin, uuden
ammatin ja toita.

Téssd vield vapaaehtoisten ohjaajiemme Niinan, vien tyyppien kanssa yhdessd. Antoisaa on myos

Helin ja Tarun ajatuksia ohjaamisesta: se, kun ndkee tanssia ohjatessa, ettd asiakkaat
nauravat ja nauttivat. Itse nautin tanssista myos

1. Mitai taitoja pystyt hyédyntimdin ohjaajana?  hurjasti.”

"Ryhmdnohjaustaitoja, tanssitaitoa ja rytmitajua.”

"Fysioterapeutin, personal trainerin ja sielunhoito- 3. Tehtévd vaatii ajan antamista ja sitoutumista.

terapeutin ammattitutkintojani.” Mika saa sinut toimimaan vapaaehtoisena?

"Hyédynndn ohjaajana eniten luovuuttani ja kek- "Koulutuksissa on aina mukavaa, kun saamme olla

selidisyyttdni uusia koreografioita kehitellessdni. oman tiimin kanssa yhdessd. Yksin en ryhtyisi oh-

Ohjatessani ajattelen heittdytyvdni Jumalan kdyt-  jaamaan, mutta meiddn neljdn hengen tiimin kans-

to6n, mutta varmasti mm. ryhmdliikunnanohjaaja-  sa on ilo ohjata.”

na toimiminen ja opettajan taitoni tukevat ohjaa- ’lhanat GL-ohjaajakaverit ja rakkaudellinen ilma-

mistani.” piiri koko GL-touhussa. Rakastan tanssia ja sen
tuomia positiivisia tunteita. Tamd tanssi tekee hy-

2. Mitd vapaaehtoistyon on antanut sinulle? vdd naiseudelleni.”

"Vapaaehtoisty6 on antanut minulle uusia ystdvid  "Yhdessd tekemisen ilo on varmasti tdrkein asia.

ja paljon hyvdd mieltd.” Se, ettd toisia tukien saamme pitdd tunteja. Tie-

"Osallistumalla ja ohjaamalla saa itse ndhdd iloi-  tysti ylipddtddn se, ettd saa tehdd jotain, mistd itse
sia kasvoja ja kuulla tanssin tekevdn positiivisia  todella nauttii eli tanssia.”

asioita naisille. Toisia rohkaisemalla saa itse tulla

rohkaistuksi.” 4. Mitid muuta haluat vield sanoa?

"Olen l6ytdnyt tanssin ilon ja suorituksesta vapaan ~ "Kun antaa, niin saa.”

litkkumisen. Olen myds oppinut paljon tanssitek-  "Tyontekijidn toimiminen tiimin pddkoordinoijana
niikkaa.” on ddrimmdisen tdrked asia. Vapaaehtoisena on
"Saan kaipaamani haastetta tanssiin ja on ilo ja- ihana olla, kun tiimid luotsaa niin luotettava ihmi-
kaa osaamistani. Tunneillamme on myds aina nen.”

mahtava tunnelma ja sieltd saa kokonaisvaltaisen "Tee sellaista vapaaehtoistyétd, jonka koet ole-
hyvdn olon pitkdksi aikaa.” van mielekdstd juuri sinulle. Silloin olet sellaisessa
"Antoisinta on se, ettd ohjausta saa tehdd mahta-  tydssd, jossa voit tuntea olevasi oikealla paikalla.”
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https://vapaaehtoistyo.fi/raisio/
https://vapaaehtoistyo.fi/raisio/
https://youtu.be/8IkpTyF3vw4
https://youtu.be/8IkpTyF3vw4
https://www.youtube.com/watch?v=75MLTBh-PCQ&feature=youtu.be

3.2 VAPAAEHTOISTYON TEHTAVAT SALON SEURAKUNNASSA

Salon seurakunnassa toimii vapaaehtoisia monilla tydaloilla. Osa tehtévistd vaatii pitkdaikaista sitoutumista
ja osa tehtdvistd on taas kertaluontoisia tai vaikka kerran kuukaudessa tai kerran vuodessa toistuvia tehtavid.
Pitkdaikaista sitoutumista vaativia tehtévid ovat esimerkiksi Iihimmaispalvelu- ja ryhminohjaajana toimiminen.
Lihimmadispalvelussa vapaaehtoinen vierailee noin kahden viikon vélein keskusteluseuraa kaipaavan henkilén
luona. Tehtévain voi siséltyd myds ulkoilua yhdessi tai joskus asiakkaan asiointiapuna olemista, esimerkiksi
kaupassakdynti yhdessd. Ryhméanohjaajana toimiessaan vapaaehtoinen taas sitoutuu jonkin toiminta- tai keskus-
teluryhmdn ohjaajaksi vaikka yhdeksi toimintakaudeksi tai muutamaksi kuukaudeksi. Téllaisia ryhménohjaajan
tehtédvid ovat esimerkiksi pyhdkoulunohjaaja, nuorten kerhonohjaaja, yksindisten keskusteluryhman ohjaaja,
raamattupiirin ohjaaja, vertaistukiryhmén ohjaaja ja eldkeldisten jumpanohjaaja. Lyhytaikaisempaa sitoutumista
vaativia tai kertaluontoisia tehtévid ovat esimerkiksi leiriavustajana toimiminen, tekstinlukijan tehtdvat messus-
sa, tapahtuman talkoolaisena toimiminen, kahvinkeitto tai eménnin apuna toimiminen eri tilaisuuksissa.

Salossa on kdytossd vapaaehtoistyo.fi/salo -palvelu, johon tarjotaan nikyviin seurakunnassa ja yhdistyksissa
vapaana olevia vapaaehtoistehtdvid. Jokainen seurakunnan tyontekij voi rekisterditya sivustolle vapaaehtois-
tyon tarjoajaksi ja tallentaa nakyviin tehtdvid vapaaehtoistyon sivulle. Taltd sivustolta salolaiset nikevit koo-
tusti avoinna olevia vapaaehtoistehtdvii. Sivuston kautta voi ilmoittautua tehtéviin suoraan ja sivustolta 15ytyy
kustakin vapaaehtoistehtévistd vastaavien tyontekijoiden yhteystiedot, jolloin tehtévastd voi halutessaan ky-
selld tarkemmin. Luvussa 8.1 on esitelty sivustoa tarkemmin.

Katso video: Hilkka -Salon seurakunnan vapaaehtoinen

Katso video: Aamos - alakoululainen Salosta

Katso video: Suvi -isonen

Sanna Saramo

Salon seurakunnan vapaaehtoiset Jorma ja Pekka ovat I&hdSssé kuljettamaan hernekeittoa
syysmarkkinoille myyntiin Idhetystyén hyvéksi.
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Salossa tehtiin 2009 suuri kuntaliitos. Kymme-
nen kuntaa muodosti uuden Salon kaupungin ja
samassa yhteydessd my6s seurakunnat yhdistyivit.
Muodostunut Salon seurakunta on laajuudeltaan
yli 2000 nelickilometrid ja sen 14 kirkkoa ja suu-
ri joukko muita kiinteistdja sijaitsevat kuntakes-
kuksissa eri puolilla aluetta. Niiden kunnossapito,
siistiminen ja emdnndinti tuovat omat haasteensa.
Osalla kiinteistdja kiyttoaste on suhteellisen pieni.

Seurakunnan vapaaehtoiset tydskentelevit eri-
laisten piirien, kerhojen, jumppien ja muiden akti-
viteettien vetdjind. Vapaaehtoiset toimivat monis-
sa tehtavissd yhdessd seurakunnan tyontekijoiden
kanssa - omassa vastuullisessa roolissaan.

Sopiva madrd tehtdvid ja vastuita auttaa jaksa-
misessa. Vapaaehtoisten on voitava tukeutua kus-
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jolta voi myds pyytad apua tarvittaessa. On hyvd
huolehtia siitd, ettd tyotehtivid on tarjolla mah-
dollisuuksien mukaan riittavasti, jotta jokainen voi
tuntea itsensi tarpeelliseksi.

Kaikki vapaaehtoiset eivdt halua ottaa erityistd
vastuuta. Osa nauttii siitd, kun saa vaan tulla esi-
merkiksi emdnnan avuksi erilaisiin tilaisuuksiin.

Vapaaehtoisista on pidettivd hyvdd huolta ja
luotava positiivista kuvaa seurakunnasta ulospdin.
Puskaradio toimii kaikkein tehokkaimmin niin po-
sitiivisessa kuin negatiivisessa hengessi. Annetaan
siis toiminnastamme sellainen kuva, johon olisim-
me itsekin valmiita osallistumaan.

Pidetdan hyvai huolta nykyisistd vapaaehtoisista
ja pyritddn innostamaan myos uusia mukaan.


https://vapaaehtoistyo.fi/salo/
https://youtu.be/hpQroK3jQUY
https://youtu.be/WInuCFzGxiM
https://youtu.be/VVMjcG7Rvbc

4 SEURAKUNNAN VAPAAEHTOISTYON

YLEIS- JA ERITYISPIIRTEITA

4.1 SEURAKUNNAN VAPAAEHTOISTYON YLEISPIIRTEITA

“Seurakunnan vapaaehtoistoiminta on enemman kuin tekijéiden 16ytdmista tehtéviin. Seurakunnan vapaaeh-
toistoiminta tekee osaltaan nikyvaksi jokaisen jasenen merkitysta yhteisdlle. Seurakunnan jésen voi toteuttaa
kristityn kutsumustaan my&s muiden tahojen kuin seurakunnan ja kristillisten jérjestojen vapaaehtoistoimin-
nassa, ja seurakunnan vapaaehtoistoimintaan voivat osallistua muutkin kuin sen jésenet.” (Tasavertaisina ja
osallisina 2018.)

KIRKON VAPAAEHTOISTOIMINNAN MAARITELMA

Jokainen on osallinen -asiakirja (2015) médrittelee vapaaehtoistoiminnan toiminnaksi
* johon tullaan vapaaehtoisesti, * Luottamushenkil6toiminta, jonka tehtdvit
* joka tapahtuu toimijan vapaa-ajalla, liittyvdt seurakuntien hallintoon.
* joka on palkatonta ja omaehtoista, * Seurakuntalaisten omaehtoinen toiminta, jossa
* jota tehddan tavallisen ihmisen taidoin ja seurakuntalaiset toteuttavat kristillisyyttdan
* joka perustuu tasavertaiseen palvelemalla toisiaan omaehtoisesti ja itse
vuorovaikutussuhteeseen. organisoituen.
PU H D ITTAVA KSI Jokainen on osallinen -asiakirja jakaa kirkon va-  Usein tuo viimeinen, seurakuntalaisten omaehtoi-
paaehtoistoiminnan kolmeen osa-alueeseen: nen toiminta, jdd huomiotta, vaikka se on kuiten-
Tutustu liitteisiin 5 tai 6, joista |8ydit Raision/Salon * Organisoidut vapaaehtoistehtavit, jotka liittyvdt  kin keskeinen ja tarked osa seurakunnan yhteis6lli-
seurakunnan kaikki vapaaehtoistehtzvat. kirkkolain 4. luvussa (§1) mddriteltyihin seura-  syyttd ja rakkaudellista vaikutusta alueella.
kunnan tehtaviin, kuten isostoimintaan, kirkko-
Puuttuuko joitain vapaaehtoistehtavia? Jos puuttuu, ilmoi- vddrtin tehtdviin, ldhetyksen toimintaryhmiin,
ta siitd vapaaehtoistyon koordinaattorille. kuorolaisuuteen, lihimmaispalveluun jne.

Mille tehtaville olisi tarvetta omassa tyossasi?

Mité ajankohtaisia yhteiskunnallisia teemoja tai tulevaisuu-
den trendeja voisit hyédyntaa miettiessasi uusia tehtavia?

Osaatko reitittdad vapaaehtoisty6ta etsivan seurakunnassa?
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https://evl.fi/documents/1327140/45404259/kirkon+vapaaehtoistoiminnan+linjaukset/94d9d369-8825-9b59-5925-b79c763662eb

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1993/19931054#O1L4P1

4.2 SEURAKUNNAN VAPAAEHTOISTYON ERITYISPIIRTEITA

Vapaaehtoisty6lld on seurakunnassa pitkat perinteet. Vapaaehtoistoiminta on tapa eldéd todeksi kristillistd
uskoa ja kasteeseen perustuvaa yhteistd pappeutta. Seurakuntalaisten osallistuminen kuuluu seurakunnan pe-
rusolemukseen. Seurakunnissa tehtdva vapaaehtoistyd tukee kirkon perustehtdvis ja samalla se antaa mahdol-
lisuuden olla mukana seurakuntayhteisén rakentamisessa.

Seurakuntalaiset etsivit ja toteuttavat uskoaan ja arvojaan vapaaehtoisena toimien. He haluavat auttaa ja pal-
vella ihmisid vaikeuksien keskelld niin kdytannollisissi asioissa kuin henkisesséd selvidmisessd. Seurakunnan
vapaaehtoiset ovat tydntekijéiden tavoin vaitiolovelvollisia ja heiddn kanssaan voi keskustella vaikeistakin
asioista. Seurakunnan vapaaehtoiset eivit kysele kenenkddn uskon laatua ja keskustelemaan voi tulla my®és,
vaikka ei olisi kirkon jésen.

Kirkon strategiassa vapaaehtoistoiminta ndhddan olennaisena osana kirkon olemusta ja hyvid seurakuntaels-
mad. Strategian mukaan seurakuntalaiset voivat osallistuvat myds seurakuntien tavoitteiden médrittelyyn ja
perustehtévien toteuttamiseen.

LAPSET JA NUORET VAPAAEHTOISINA

“Lasnaolollaan lapsi siunaa seurakuntaa ja aikuisia ymparilldan - myos haastamalla heitd uudistumaan ja muut-
tumaan. Seurakunnan tehtdvd on Jeesuksen esimerkin mukaisesti siunata lapsia ja nostaa heidit keskelle seu-
rakuntaa.” (Lapset seurakuntalaisina 2013.)

Lapsi on kasteessa liitetty seurakunnan jiseneksi. Lapsen tulee saada olla aktiivinen toimija ja vaikuttaja.
Tyontekijan tehtdvd on luoda olosuhteet sille, ettd osallistuminen on mahdollista ja turvallista. Tarkedd on,
ettd lapsen dani kuuluu. YK:n lasten oikeuksien sopimuskin puhuu tistd. Varhaiskasvatuksen maératietoinen ja
laadukas kehittdminen luo tilanteen, jossa tietoisesti etsitddn tapoja lapsen osallistumiseen. Mitd pienemmasta
lapsesta on kyse, sitd enemman vapaaehtoisena toimii koko perhe tai osa siitd.

Liitteestd 7 16ytyy ideoita siihen, miten aikuiset kuulisivat lapsen ja nuoren &inen.
Kerhonohjaaja- ja isostoiminta, nuorteniltojen vastuut ja leirit antavat nuorille mahdollisuuden kasvuun ja

omien vahvuuksien I6ytdmiseen. Tdrkedd on se, ettd nuoret pddsevit itse suunnittelemaan ja toteuttamaan.
Nuorilla on my6s oikeus itse maritelld, kuinka paljon he osallistuvat. Luottamus syntyy yhdessdolon kautta.

Kati Hautaa
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“Vapaaehtoisuuden darelld tyontekijoiltd vaaditaan epavarmuuden sietokykyd, sen sietdmistd, ettei kaikki
mene ihan omien ajatusten mukaan. Yhdessd syntyy kuitenkin enemman kuin mita tyontekija olisi yksindén
voinut tehdd.” (Nuoret seurakuntalaisina 2013). Niin kuin kaikessa vapaaehtoistoiminnassa, nuortenkin kanssa
on tirkedd muistaa, ettd heilld on oikeus maéritelld miten paljon he osallistuvat ja missd kohtaa on mahdollisuus
olla sitd tekemattd. Kaikki tdma antaa tyokaluja vapaaehtoisena toimimiseen.

Lasten ja nuorten tekemia ja heiddn kanssaan tehtyd vapaaehtoisty6td on hyvd myos arvioida. “Tarvitaan
my6s edustuksellisen osallistumisen muotoja, kuten asiakasraateja, lapsiparlamentti-, nuorisovaltuusto- ja op-
pilaskuntatoimintaa.” Lapsivaikutusten arviointi

Lapsilla on asiantuntemusta esimerkiksi uutta strategiaa tehtdessa tai uusien tilojen suunnittelussa. Avaimena
on yli tyGalarajojen tehtava yhteistyo lasten ja nuorten asemaa parannettaessa.

LAPSI- JA NUORISOYSTAVALLISEN SEURAKUNNAN TUNTOMERKKEJA

1. Lapsen oikeudet tunnetaan.

Erilaiset lapset ja nuoret huomioidaan padtoksenteossa ja toiminnassa.

Lapsilla ja nuorilla on mahdollisuus osallistua heille suunnatun
toiminnan suunnitteluun, arviointiin ja kehittdmiseen.

Lapset ja nuoret voivat vaikuttaa tilojen suunnitteluun ja kehittdmiseen.

Lapset ja nuoret voivat vaikuttaa heille itselleen tirkeisiin asioihin.

Lapsilla ja nuorilla on riittavasti turvallisia aikuisia.

Lasten ja nuorten toiminta on turvallista.

Lapsia ja lapsuutta/nuoria ja nuoruutta arvostetaan.

Lapsia ja nuoria koskevassa padtoksenteossa ja toiminnoissa
harkitaan ensisijaisesti lapsen ja nuoren etua.

© 00N O WA WN

10. Lapsia ja nuoria koskevaa tietoa hyodynnetddn monipuolisesti padtoksenteossa.

(Lapsivaikutusten arviointi Suomen evankelisluterilaisessa kirkossa -ohjeistus 2015)
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https://thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/johtamisen_tueksi/miten_arvioida/lapsivaikutusten_arviointi

“‘Olen saanut uusia kave-
reita, ainakin Siljan! Ensin
jdnnitti olla mukana (mm.
ehtoollisavustajana), mutta
ei sitten, kun on monta ker-
taa tehnyt jotain. Haluaisin
ehkd pitdd askartelua leiril-
ld joskus.”

Nelli, 7 vuotta

POHDITTAVAKSI

Miten arjen toiminnassa nakyy lasten ja nuorten osallisuus?

Miten toimimme, jotta emme loisi vain yksittaisia tapahtu-
mia, vaan alustan seurakuntaan kasvamiselle?

Mitd nama edustukselliset lasten ja nuorten osallistumisen
muodot voisivat olla meilla?

Miten lapsi- ja nuorisoystavallisen seurakunnan tunto-
merkit toteutuvat meidan seurakunnassamme?

“Nuortenilloissa ollaan  pdds-
ty vapaasti vaikuttamaan mitd
tehdddn.  Leirisuunnittelussakin
on mietitty, mitd sielld vois olla.
Nuorten mielipiteet edelld men-
ndédn. Hyvd meininki.”

Pete

Salon seurakunnan diakoniatyé maahanmuuttaji-
en parissa ja heiddn kanssaan on padasiassa ryhma-
toimintaa. Vapaaehtoisina ohjaajina toimivat joko
vertaisohjaajat tai muuten ryhmén ohjauksesta
kiinnostuneet vapaaehtoiset.

Kansainvilisessd tydssd vapaaehtoisena toimimi-
nen ei vaadi vapaaehtoiselta erityisosaamista. Toki
esimerkiksi kielitaidosta on usein apua. Sen sijaan
kansainvalisessd tyossd toimiminen edellyttd ha-

Salon seurakunnassa aloitettiin toinen erityislas-
ten Sisupartiotoiminta syksylld 2017.

Sisupartiolaiset tarvitsevat erityistd tukea vam-
man, pitkdaikaissairauden tai muun ominaisuuden
takia. Sisutoiminnassa on ohjaajia enemman kuin
muissa ryhmissa ja sielld tarvitaan enemman aikui-
sen tukea. Partio-ohjelmaa sovelletaan osanottaji-
en tarpeiden mukaan.

Sisupartiotoiminnan tavoitteena on tarjota samaa
laadukasta partiotoimintaa myds niille, jotka tar-
vitsevat siihen erityisid apuvalineitd, kommunikaa-
tion tukea tai muuten poikkeavia jarjestelyitd.
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lua toimia itselle usein vieraista kulttuureista sekd
uskontokunnista Idhtdisin olevien ihmisten parissa
jokaista ihmista tasavertaisesti kunnioittaen.

Salon seurakunnassa toimii oma ryhmd muun mu-
assa vendjankielisille ja my6s kurdinaisilla on oma
kokoontumisensa. Vapaaehtoiset ovat auttaneet
yksittdisia maahanmuuttajia suomen kielen oppi-
misessa. Myods kdsitdiden merkeissd on kokoon-
nuttu.

Vapaaehtoiset toimivat seurakunnan sisupartio-
toiminnan mahdollistajina johtajina ja ohjaajina.
Jokainen késipari on sisuryhmdssi arvokas ja myos
nuoret partiolaiset voivat 16ytdd itselleen sisutoi-
minnasta esimerkiksi partioavustajan tehtdvén.

Partiossa pdisee harjoittelemaan luonnossa liik-
kumista, kadentaitoja ja ryhmdssd toimimista.
Ohjelmaan kuuluu niin musiikkia, liikuntaa, kok-
kailua, ulkoilua kuin erilaisia retkidkin. Toimintaa
mukautetaan ryhmén tarpeiden ja toiveiden mu-
kaan.

Stefan Forsstrém



SEURAKUNNAN VAPAAEHTOISET PALLIATIIVISESSA JA SAATTOHOIDOSSA

Suomessa kuolee vuosittain noin 53 000 ihmistd. Vapaaehtoistoiminta on tullut osaksi palliatiivista ja saat-
tohoitoa. Tdtd my6s Raision seurakunta haluaa olla kehittdmdssd Raisiossa. lhminen kaipaa toista ihmistd rin-
nalleen eldminsd viimeisind aikoina ja péivind. Vapaaehtoinen voi olla potilaan ja hdnen ldheisensd tukena
sairauden, kuoleman ja surun kohtaamisessa.

Maailman terveysjdrjeston WHO:n mdaritelmédn mukaan palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan potilaan aktiivis-
ta kokonaisvaltaista hoitoa silloin, kun kuolemaan johtava tai henked uhkaava sairaus aiheuttaa potilaalle ja ha-
nen ldheisilleen karsimystd ja heikentdd heiddn eldmanlaatuaan. Madritelmén mukaan palliatiivinen hoito ei ole
ajallisesti rajattu mihinkdan tiettyyn sairauden vaiheeseen. Sen tarve kasvaa kroonisten sairauksien edetessa ja
kuoleman ldhestyessa. Palliatiivisen hoidon tavoitteena on vaalia potilaan ja ldheisten eldméanlaatua ja lievittad
fyysistd, psyykkistd, sosiaalista ja henkistd sekd hengellistd karsimysta.

Saattohoito on osa palliatiivista hoitoa, joka ajoittuu viimeisille elinviikoille tai -péiville. Vapaaehtoinen on sil-
loin kuolevan ihmisen ldhelld oleva, kuunteleva ja ldsnd oleva ihminen. Hanen ldsndolonsa voi tuoda kuolevalle
lohdutusta ja toivoa. Parhaimmillaan vapaaehtoinen voi auttaa kuolevaa ihmistd hdnen kuolemaansa valmistau-
tumisessa ja sen hyvaksymisessd. Lisdksi han voi olla arvokkaana tukena sureville omaisille ja ldheisille. Vapaa-
ehtoinen noudattaa kuolevien ja surevien rinnalla kulkiessaan samoja eettisid ja toiminnallisia periaatteita kuin
muussakin vapaaehtoistoiminnassa. Vapaaehtoistoimintaa ohjaavat my6s yleiset periaatteet, lait ja asetukset.
Niinpd toimintaan osallistuvien on tirkedd pdastd pohtimaan yhdessd muiden vapaaehtoisten ja seurakunnan
tyontekijoiden kanssa, mitd ne kdytdnndssd merkitsevdt ja miten niitd voi itse noudattaa.

Raision seurakunta on tarjonnut alueellisesti useamman vuoden ajan saattohoidossa oleville potilaille mah-
dollisuutta tukihenkiloon. Seurakunta on kouluttanut vapaaehtoisia saattohoidon tukihenkilGiksi ja tulee kou-
luttamaan edelleen. Koulutustarpeita on myds pitkdaikaissairaan vierelld kulkemiseen palliatiivisen hoidon
aikana. Seurakunta haluaa tukea ja vahvistaa vapaaehtoisten kokonaisvaltaista hyvinvointia. Vapaaehtoisten
hyvinvointi on suoraan suhteessa siihen, kuinka sitoutuneita, osaavia ja innostuneita vapaaehtoisia seurakun-
nassa toimii.
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Vuosina 2019 - 2020 Raision seurakunta on mukana kehittdmaéssa alueen saattohoitoa sekd vapaaehtoistyotd
pitkdaikaissairaiden ja kuolevien rinnalla kulkijana. Eri kokoonpanoilla vapaaehtoisten sekd Raision sairaalan
ja kotisairaalan henkilokunnan kanssa pohditaan sitd, miten yhteistydsta voisi tulla mahdollisimman sujuvaa ja
miten pystytddn vastaamaan potilaiden olemassa oleviin tarpeisiin. Tavoitteena on toimia yhteistydssa niin, ettd
ihminen, joka tarvitsee ja haluaa vierelleen tukihenkilon, sen my®s saisi.

Kevian 2019 aikana kartoitettiin nykytilannetta ja kdytint6jd, miten palliatiivisen hoidon potilas ja vapaa-
ehtoinen |0ytavit toisensa. Yhdessa arvioitiin, mikd on ollut toimivaa ja minka voisi tehdd toisin. Kartoittavan
tyon aikana kavi selviksi, ettd palliatiivisessa hoidossa oleva potilas kuulee monesti joko liian aikaisin tai liian
my6hédn seurakunnan vapaaehtoisten tarjoamasta palvelusta. On ymmarrettavas, ettd kuolinvuoteella ihmisen
on vaikeaa endi ottaa vierasta ihmistd vastaan. Vastaavasti liian aikaisin tarjottu apu torjutaan tarpeettomana,
joskus jopa loukkaavana. Tahan viliin jdd kuitenkin monta sopivaa hetked kertoa, tarjota ja ohjata tarvitsevan
rinnalle seurakunnan vapaaehtoinen. Vuosi 2020 on varattu edellisen vuoden aikana todettujen kehittdmis-
kohtien kaytint6on viemiselle. Uusia ja nykyisid vapaaehtoisia ja sairaalan henkilokuntaa koulutetaan. Heitd
tuetaan muun muassa tyonohjauksin kohtamaan ihmisid sairauden, kuoleman ja surun keskella.

Saattohoidon vapaaehtoiset ovat olleet 2019 kesén aikana pohtimassa myds seurakunnan arvoja omassa
palvelutehtdvassddn. Normitetut arvot tukevat vapaaehtoista ja antavat tarvittavat pelisddnndt seurakunnan
vapaehtoisena olemiseen. Vapaaehtoisty6ta ohjaa luonnollisesti my&s asiakaslidhtdisyys - potilas ja hanen Ia-
heisensi. Seurakunnan tydntekijdille arvot ja asiakasldhtisyys tarkoittavat myds palliatiivisesta seka saatto-
hoidosta kiinnostuneiden vapaaehtoisten jatkuvaa koulutustarpeiden kartoittamista, hyvien koulutusten suun-
nittelua ja toteutusta yhteistyossd alueen sairaalan ja kotisairaalan saattohoidosta vastaavien tyontekijoiden
kanssa. Vapaaehtoisena saattohoidossa mukana oleville tulee tarjota my®ds riittédvad tyonohjauksellista tukea
seka vertaistukea. Saattohoidon luonteen vuoksi se on erityisen tarkeaa.

Saattohoidossa potilas itse ja hdnen ldheisensi ovat kaiken keskidssa. Heidén toiveensa ja tarpeensa ohjaavat
auttajien, myds vapaaehtoisten toimintaa ja olemista. Seurakunnan tyontekijit haluavat tukea vapaaehtoisia
tassd arvokkaassa palvelutehtavdssd ja mahdollistaa, ettd mahdollisimman monet palliatiivisessa ja saattohoi-
dossa olevat potilaat ja heidén ldheisensd saisivat kipedsti kaipaamansa tuen helposti, turvallisesti ja riittdvdn
nopeasti.

Liitteestd 8 10ytyy vapaaehtoistyon prosessikaaviot saattohoidossa sekd vapaaehtoistyon prosessikaavio pal-
liatiivisessa hoidossa ennen saattohoitoa. Nama prosessikaaviot vield aukikirjoitetaan ja valmistuessaan vuonna
2020 ne selventdvdt mm. sitd, miten vapaaehtoiset liittyvat palveluketjuun seurakunnan vastuutydntekijdn
(sairaalasielunhoitajan) ja sairaalan henkilokunnan vierelle pitkaaikaissairaan ja kuolevan ihmisen vierelld kul-
kijoina. Kaaviot selventdvat myds, mita vierelld kulkeminen konkreettisesti tarkoittaa. Prosessikaavioita tullaan
kdyttdmadn perehdytyksessd, laadun varmentamisessa, yhteistyon kehittdmisessd ja arvioimisessa. Ne elévit ja
muuttuvat tarpeen mukaan.
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5 VA PAA E HTU ISE N PU I.KU TASAVERTAISINA JA OSALLISINA -RAPORTIN (2018) MUKAISET

POLKUMALLIN VAIHEET ON KUVATTU OHEISESSA KAAVIOSSA:

1. KIINNOSTUS JA YHTEYDENOTTO

Kirkon vapaaehtoistoiminnan kehittdmisen tyoryhmain loppuraportissa on nostettu esille vapaaehtoistychon KUTSU: Sissista kutsua voi sanoa kutsumukseksi. Ulkoinen kutsu on
sopiva polkumalli: seurakunnan tai seurakuntalaisen esittdma henkilkohtainen tai yleinen
"Polkumalli ohjaa kiinnittdmain huomiota siihen, miten uudet vapaaehtoiset kutsutaan mukaan ja otetaan kutsu
vastaan toimimaan eri tehtdvissd ja ideoimaan uusia. Se auttaa arvioimaan tehtdvien mielekkyyttd, haastavuut- '
ta, tarvittavaa koulutusta ja muuta tukea sekd palkitsemisjarjestelmai ja edistdd siten laadukasta johtamista.
Kaiken ikaisten nidkokulmat huomioon ottava polkumalli tarjoaa vilineen kasvatukselle. Polkumalli tarjoaa YHTEYDENOTTO JA VASTAANOTTO: Vapaaehtoisen kiinnostus ja motivaatio
osatydkykyisille, nuorille, maahanmuuttajille ja muille vaikeasti tydllistyville tukea tyémarkkinoilla hysdyl- sekd yhteisOn viestintd sisdllistd ja mahdollisuuksista vaikuttavat yhtey-
lisen kokemuksen ja osaamisen hankkimisessa. Polkumalli tarjoaa jokaiselle mahdollisuuden kehittymiseen. den syntymiseen.
Polkumalli edellyttaa yhteista kasitystd seurakunnan tarjoamista tehtavistd ja mahdollisuuksista ideoida uusia.
Hyvd polkumalli tukee vapaaehtoistoiminnan kehittdmistd kokonaiskirkon tasolla.” (Tasavertaisina ja osallisina 2. TEHTAVAN LOYTAMINEN JA SITOUTUMINEN
2018.)

TEHTAVAN LOYTAMINEN: Osaamisesta, toiveista, tehtivin sisilloists, kes-
tosta, valtuutuksista ja muista asioista keskustellaan ja sovitaan. Samalla
tullaan tutuiksi.

PEREHDYTYS JA KOULUTUS: Toiminnalle luodaan pohja; yhteison tapoja
avataan, jo olemassa oleva osaaminen tunnistetaan, kumppanit ja tyoka-
lut tulevat tutuiksi, mahdollinen tarve koulutukselle arvioidaan yhdessa.

3. TOIMIMINEN JA KEHITTAMINEN

TEHTAVASSA TOIMIMINEN: Johtaminen on laadukasta. Tehtévéssd toimimi-
seen on kdytettdvissd materiaalista ja henkilokohtaista tukea. Vapaaeh-
toisen henkisista ja hengellisistd toimintaedellytyksistd pidetddn huolta.
Sekd toimintaa ettd osaamista kehitetddn ja mahdolliset epéselvyydet
selvitetdan.

HUOMIOIMINEN JA ROHKAISU: Vaikka vapaaehtoistyd on palkatonta ja
toiminta itsessddn motivoi ja palkitsee toimijaa, kiittdminen ja muu huo-

mioiminen tukevat motivaatiota ja merkityksellisyyden kokemusta.

4. UUDET MAHDOLLISUUDET

KIITOKSET JA ARVIOINTI: Sopimuksen umpeutuesa kiitetddn tehdysta
tyOstd, arvioidaan tehtdvai ja sen kehittamista.

JATKOSTA SOPIMINEN: Keskustellaan jatkosta: sopimuksen jatkamisesta,
uusista tehtdvistd tai tauoista.
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5.1 MARKKINOINTI JA VIESTINTA

Vapaaehtoistyon markkinoinnissa kannattaa hy6dyntdd mahdollisimman laajasti ja monipuolisesti seurakun-
nan sisdisid ja ulkopuolisia kanavia. Seurakunnan vapaaehtoistyon mahdollisuuksien markkinoinnin ja seura-
kunnan toiminnasta tiedottamisen voidaan ndhdi tukevan toisiaan ja pitkalti limittyvan. Nykypdivand Suo-
messa monilla ihmisilld voi olla vanhentunut tai yksipuolinen kuva seurakunnan toiminnasta. Sen vuoksi on
tarked viestittdd, ettd seurakuntakentalld tapahtuu paljon ja monipuolisesti. Se voi lisdté kiinnostusta tutustua
ladhemmin seurakuntaan ja sen tarjoamiin vapaaehtoistyon tehtaviin.

Seurakunnan markkinointikanaviin kuuluvat seurakunnan tai seurakuntayhtyman oma lehti, seurakunnan il-
moitukset paikallislehdissg, niin paperi- kuin printtiversioissa, mainokset seurakunnan tiloissa ja ehka joissakin
toiminta-alueen keskeisissd julkisissa paikoissa (kirjasto ym), seurakunnan verkkosivut, Facebook-sivut ja muut
hy6dynnettivit sosiaalisen median sovellukset. Nama viestintdkanavat on tirkeaa pitdd ajan tasalla. Pelkdstddn
neljin seindn sisilld tietokoneen &éressd ei kannata pysytelld: esimerkiksi katukuvassa ndkyvit "tempaukset” ja
teematapahtumat tarjoavat hyvid markkinointikanavia. Eikd pidd unohtaa myoska@n tavallisten seurakuntata-
pahtumien, kuten jumalanpalvelusten, kerhojen, seurakuntailtojen ja muiden tapahtumien kaytt6d muustakin
toiminnasta tiedottamiseen.

Markkinoinnissa on hyvd jatkuvasti etsid uusia viestintdkanavia, jottei seurakunta viestisi vain oman "kuplan-
sa” eli seurakunnan toiminnassa jo mukana olevien suuntaan. Viestintiteknologian kehityksessd on hyvi pysya
mukana ja markkinoinnissa on hyvé panostaa virkeyteen ja eldvyyteen. Luovuutta saa kéyttas, samalla toimin-
taympdriston asettamat ehdot huomioiden ja hyvin maun siilyttden. Tilanteisiin tai kanaviin, joihin seurakunta
ei ole tervetullut, ei kannata "tunkea vikisin”.

Seurakunnan viestinndssd kuitenkin korostuu usein ensisijaisesti tapahtumista tiedottaminen, eikd niihin
liittyvistd vapaaehtoismahdollisuuksista kertominen. Tamd johtuu valilld tilan puutteesta ja vililla siitd, ettd
suomalainen seurakuntakulttuuri on ehka totuttanut seka tyontekijat ettd seurakuntalaiset siihen, ettd seura-
kuntalaiset saapuvat tiettyyn kellonaikaan heitd varten tyontekijéiden valmistelemaan tilaisuuteen. Olisi hyva
pyrkid kehittdmdédn koko seurakunnan viestintdd niin, ettd siind korostuisi seurakuntalaisuuden ja yhdessa
suunnittelun ja toteuttamisen idea. Erilaisissa seurakunnan tilaisuuksissa on hyvd mahdollisuuksien mukaan
rohkaista ihmisid mukaan.
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VAPAAEHTOISTYON VIESTINTA

Tasavertaisina ja osallisina -asiakirja (2018) antaa seuraavanlaisia konkreettisia suosi-

tuksia vapaaehtoistyon viestintdin:

¢ Annetaan vapaaehtoisille seurakunnan sosiaali- ~  Nostetaan esille viestinnissi vapaaehtoisten
sen median tilien kdyttdoikeuksia ja lisdtddn rooli seurakunnan toiminnan ylldpit&jind ja
mahdollisuuksia osallistua yhteison elaméain edistdjina.
sosiaalisen median vilitykselld. e Seurakunnan vapaaehtoistehtdvista viestitddn

¢ Annetaan vapaaehtoistoiminnan vapaaehtoisille avoimesti myos muille kuin seurakunnan
koordinaattoreille oikeus evl.fi-sihkdpostin toimintaan aktiivisesti osallistuneille (esimer-
kdyttoon (esimerkiksi vapaaehtoistoiminta. kiksi yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa,
seurakunnannimi@evl.fi) eri medioiden kautta ja digitalisaation mahdolli-

suuksia hyddyntden).

VAPAAEHTOISTYON JOHTAMINEN VIESTINNAN KEINOIN

Kirjassa Vapaaehtoistyon johtaminen (2015) on puolestaan nostettu
seuraava hyva tiivistelmd vapaaehtoistyon johtamisesta viestinnén keinoin:

1. Ryhmdidentiteetin rakentaminen yhteisen vision avulla

2 o Yhteison luominen vapaaehtoisille

3 o Omistajuuden tunteen luominen vapaaehtoisille

4. Uusien vapaaehtoisten rekrytointi

5. Tiedonkulku

6 « Vapaaehtoistyon vaikutuksesta kertominen

Samaisessa kirjassa hyvin my6s muistutetaan, ettd olisi tirked pystya viestimain vapaaehtoistyon

vaikutuksista, jotta saadaan uusia toimijoita innostumaan vapaaehtoistyon merkityksellisyydesta
ja tarkeydesta.

POHDITTAVAKSI

Nakyyko seurakunnan viestinnassa, etta seurakunta ei ole
tapahtumien jarjestdja tai palvelutoimisto vaan yhteisd, jos-
sa seurakuntalaisten (ja seurakuntaan kuulumattomienkin) on
mahdollisuus olla aktiivisina toimijoina mukana?

Mitd opittavaa seurakunnalla voisi olla viestinnassaan sellai-

silta kolmannen sektorin toimijoilta, joiden toiminta perustuu
vahvasti vapaaehtoistyohon?
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5.2 REKRYTOINTI

Kaikkein paras tapa kutsua uusia vapaaehtoisia on henkilokohtainen, kasvokkain tapahtuva kutsuminen eli
suora rekrytointi. Tdma voi kuitenkin olla haastavaa, silld varsinkin etsittdessd aivan uusia vapaaehtoisia tyonte-
kijan on vaikea tietdd ennalta henkilon kiinnostusta ja soveltuvuutta. Seurakuntaty6 ei usein mahdollista kovin
syvillistd tutustumista sellaisiin henkil6ihin, jotka eivit jo ole aktiivisesti mukana seurakunnan toiminnassa.
Seurakunnan suuremmissa tilaisuuksissa ei ole aina aikaa pitkille keskusteluille yksittdisten henkildiden kans-
sa. Olisi ehka hyvi, jos aktiiviset seurakuntalaiset antaisivat vihjeitd potentiaalisista tekijoistd ja kutsuisivat itse
tuntemiaan ihmisid mukaan. Téstd on hyva puhua kaikilla seurakunnan tyGaloilla, erityisesti aktiivisesti mukana
olevien ja paikallisia ihmisid tuntevien "avainvapaaehtoisten” kanssa. On tietysti selvd, ettd niin tyontekijoi-
den kuin vapaaehtoistenkin kyky ja halukkuus havaita, lhestya ja innostaa potentiaalisia uusia vapaaehtoisia
vaihtelee.

Vapaaehtoistydssd toimiminen vastaa aina henkilon johonkin tarpeeseen. Lahtokohtaisesti henkil6 toimii va-
paaehtoistehtavassd, jos ja niin kauan kuin kokee saavansa siitd jotain. Tdma jokin voi olla esimerkiksi mielek-
kdan tekemisen saamista, merkityksellisyyden tunnetta, yhteyden kokemista toisiin seurakuntalaisiin ja vah-
vistusta hengelliselle eldmalle. Ei ole suositeltavaa, ettd joku ryhtyy vapaaehtoiseksi vain siksi, ettd kokee sen
vastentahtoiseksi velvollisuudeksi. Painostavaksi koettavaa rekrytointia on viltettava. lhmisille on annettava
oikeus vain olla. Samalla seurakunnan tyontekijéiden on pyrittdva viestimian yhteisen seurakuntalaisuuden ja
me-hengen ideaa. Seurakuntalaisilla on oikeus toimia ja vaikuttaa.

Anne Birgitta Pessi kuvaa vapaaehtoisten ennakkoluulotonta ja menestyksekdstd rekrytointia tini paivana
seuraavasti:

“Monissa rohkeissa ja innokkaissa jérjest6issd vapaaehtoistoiminnan rekrytoinnissa on onnistuttu viime
vuosina mainiosti. Tuoreen tutkimuksen mukaan nimi onnistumiset keskittyivit erityisesti seuraaviin:
henkilékohtaisuus, maine ja hyvd palaute, yhteistyd ja verkostoituminen eri tahojen kanssa, koulut ja opiske-
lijat, tempaukset, omat koulutukset kanavana sekd "aina mielessd” -asenne eli mitd moninaisimmat verkostot,
my&s vapaaehtoistoiminnan ulkopuolella.” (Pessi & Saari 2008.)

52

Uusia rekrytointikanavia on hyva kehittda jatkuvasti. On my6s hyvé kartoittaa, mitka rekrytointikanavat ja
-tavat toimivat parhaiten eli kysyttdvd vapaaehtoisilta, mitd kautta he ovat tulleet mukaan. Samalla voisi kysys,
mitd vapaaehtoinen kokee saavansa vapaaehtoistydstd ja onko hin tyytyviinen resursseihin, tyontekijan tu-
keen ja saamaansa arvostukseen. Voisi olla antoisaa selvittdd esimerkiksi kyselylld, mitd kautta seurakunnassa
toimivat vapaaehtoiset ovat 16ytineet mukaan.

My6s Valikkoverkoston ja vapaaehtoistyo.fi:n kyselyitd voi hyodyntda. Vapaaehtoistyon kautta moni myos
16ytad uusia lahjoja itsestddn ja rohkaistuu toimimaan osana yhteisod. Vapaaehtoisena toimiminen kehittad
usein taitoja, joille on kayttod muillakin eldméanaloilla. Varsinkin nuorten ja nuorten aikuisten rekrytoinnissa
kannattaa tuoda esille, ettd vapaaehtoisena toimiminen ja siind kehittyvét taidot, esimerkiksi ryhmitydskentely
ja itseohjautuvuus, ovat myds tyéeldmdn arvostamia taitoja. Vapaaehtoistyostd saatu tyGtodistus tai seurakun-
nan tyontekijan suositus voi olla avuksi ty6- tai opiskelupaikan haussa.

Liitteeseen 13 on koottu tutkimustietoa vapaaehtoistoiminnan, hyvantekemisen ja my&tdtunnon arvosta ja
merkityksesta. Niitd faktoja voi hyvin hyodyntdd vapaaehtoisten rekrytoinnissa.

Esimerkki Raision seurakunnasta

VAPAAEHTOISEN TARINA

"Olin sellaisessa eldmdntilanteessa, ettd minul-
la oli aikaa ja halusin tehdd jotain. Pistdydyin
puoliksi sattumalta seurakunnan tilaan kaup-
pakeskuksessa. Juttelin seurakunnan tyénte-
kijdn kanssa ja kerroin halustani tehdd toitd
erityisesti pienten lasten ja lapsiperheiden
kanssa. Hdn otti yhteystietoni ja vdhdn myé-
hemmin minuun otti yhteyttd lapsitydntekijd.

pin. Nyt olen ollut kolmisen kuukautta "kerho-
mummona” seurakunnan lapsitydssd. Se antaa
minulle todella paljon ja auttaa myds vililld
unohtamaan omassa eldmdssdni olevat ras-
kaat haasteet. Lapset ovat niin vilpittémid ja
ihania. En tdtd ennen tiennyt, miten monipuo-
lista seurakunnan toiminta on ja miten ihania
ihmisid seurakunnassa tydskentelee.”

lhanaa, ettd seurakunta otti minusta heti ko-

POHDITTAVAKSI

Onko seurakuntalaisten kutsuminen ja rohkaiseminen vapaa-
ehtoisty6hdn seurakunnassanne yhteinen asia, joka kattaa eri
tybalat ja -muodot?

Jos ei, millaisilla askelilla asiasta tulisi yhteinen asia?

Mistd ja miten voisi saada uusia vapaaehtoisia mukaan?
Minkalaisia taitoja ja ominaisuuksia toivoisit uudelta vapaa-
ehtoiselta liittyen johonkin konkreettiseen vapaaehtoistehta-

vaan? Miten voisit rekrytoinnissa nostaa néité taitoja esille?

Miten voisit hyddyntda liitteen 13 faktoja vapaaehtoistydn
vaikutuksista ihmisen hyvinvoinnille?

Voisiko vapaaehtoisia 16ytya yhteisilld projekteilla erilaisten
jarjestojen ja yhdistysten kanssa?
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Stefan Forsstrém

Raisiomessu-kuoro ja béndi vastaavat vapaamuotoisen jumalanpalveluksen musiikista.

5.3 VAPAAEHTOISEN SOVELTUVUUS

Seurakunta on jo olemukseltaan ja arvoiltaan yhteiso, jonka toimintaan ja yhteiséon kaikki ovat tervetullei-
ta mukaan. lhmiset odottavat seurakunnalta erityisen rakkaudellista kohtaamista. Jos vapaaehtoinen tulee-
kin torjutuksi seurakunnan toimesta, voi se tuntua erityisen haavoittavalta. Seurakunnalla on kuitenkin vastuu
huolehtia, ettd jokainen vapaaehtoisty6hon mukaan tuleva soveltuu tehtévadn, jotta jokaiselle vapaaehtoiselle
sekd mahdollisille autettaville voidaan taata niin fyysisesti, henkisesti kuin hengellisesti turvallinen ja mielekas
toimintaympadristo.

Vapaaehtoisty6ssa on tirkeda 16ytdd jokaiselle oman nékoisensa paikka palvella ja olla mukana, silld kaikkien
lahjat eivit sovellu kaikkiin tehtaviin. Jos esimerkiksi kuoroon saisi mennd kuka tahansa, alkaisi kuoron toimin-
ta helposti karsid, mikali osa kuorolaisista laulaisi nuotin vieresta.

Vapaaehtoiseksi ilmoittautujan soveltuvuuden tarkistaminen riippuu tietenkin tehtivistd ja vapaaehtoisesta.
Tiukin lainsdddannostikin nouseva velvoite koskee yksin alaikdisten kanssa sddnnollisesti toimivia vapaaehtoi-
sia, joilta automaattisesti vaaditaan ja tarkistetaan rikosrekisteriote. Seurakunta maksaa rikosrekisteriotteen.
Muutenkin tiukin seula soveltuvuuden osalta koskee niitd vapaaehtoisia, jotka tyoskentelisivat yksin lasten tai
haavoittuvassa asemassa olevien aikuisten kanssa.

Jos tehtéva ei vaadi erityisosaamista ja taitoja ja se on ryhmédtoimintaa, voi vapaaehtoinen tulla suoraan mu-
kaan toimintaan alkuhaastattelun jilkeen. Alkuhaastattelun tekeminen on térkeds, jotta mahdolliset ongelmat
jarajoitteet tulisivat esille ennen toimintaan mukaan tulemista. Vapaaehtoistyostd vastaavan tulee miettid paitsi
auttajan oikeutta saada sopiva tehtévé, mutta ennen kaikkea autettavan oikeutta turvallisuuteen sekd myds
ryhman etua. Jos joku vapaaehtoinen ei ole soveltuva ryhméatoimintaan, vaikuttaa se helposti koko ryhmén
kokemukseen vapaaehtoistyon mielekkyydesta.

Jos vapaaehtoinen on jo mukana toiminnassa tai muuten tyonteki-
joiden tuntema, voi han tulla suoraan mukaan vapaaehtoistehtdvaan
tai perehdytykseen. Jos kukaan ei tunne vapaaehtoiseksi ilmoittau-

tulla ensiksi johonkin seurakunnan toimintaan mukaan ja sen jilkeen
on mahdollista arvioida vapaaehtoisen soveltuvuus yksildiden koh-
taamiseen.

Yhd enemmin vapaaehtoisty6hon hakeutuu my6s henkildits, jotka
haluaisivat tulla auttamaan muita, mutta jotka ensisijaisesti tarvitse-
vat itse tukea. He etsivdt mielekasta tekemistd ja yhteisod, johon kuu-
lua, mutta samalla heidén tarvitsevuutensa vaatii resursseja ja voima-
varoja. Seurakunnassa onkin tirked miettid, miten tdhan tarpeeseen
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voidaan vastata. Jonkun vapaaehtoisen tehtéva voisi olla yhdessa tukea tarvitsevan kanssa toimiminen jossain
vapaaehtoistehtavissa. Vapaaehtoistoiminta voi my6s kuntouttaa, voimaannuttaa ja auttaa 10ytdmdan takaisin tyo-
eldmddn, kun tukea tarvitsevat voivat itse osallistua vapaaehtoistoimintaan.

Vapaaehtoisen soveltuvuutta mietittdessa on tirked tietdd, mitd tehtdvid seurakunnassa on tarjolla ja mihin on
tarve ja toisaalta sitd, mihin vapaaehtoiseksi haluavalla olisi kutsumus ja lahjoja. Jotta jokainen ty6tekijé osaisi
reitittdd vapaaehtoisen, listattiin osana tdtd prosessia kaikki Raision ja Salon seurakunnan vapaaehtoistehtavit
(liitteet 5 ja 6).

Jos sopivaa tehtivaa ei l6ydy, vapaaehtoisen voi ohjata ottamaan yhteyttd seurakunnan vapaaehtoistyon koordi-
naattoriin. Hinen kanssaan voidaan pohtia, 16ytyisiko radtaloity tehtava. Timo Pyhdnen tiivistad osuvasti "4 Kin
muistisdanndlld” sen, miten vapaaehtoinen voi 16ytdd omannékoisen paikan palvella: kiinnostus, kyvyt, kokemus
ja kokeilu. Ndmd ovat hyvat muistisanat etsittdessd vapaaehtoiselle hantd innostavaa ja hanelle sopivaa tehtévaa.

Kiinnostus Kyvyt Kokemus Kokeilu

Misti vapaaehtoinen | Miti vapaaehtoinen { Miten vapaaehtoinen i Monesti oikea tehtivi
on kiinnostunut, mikd  osaa ja missi tehtivissi | voisi hyddyntid aikai- { 18ytyy tekemills ja
tehtdvi antaa hdnelle | lahjat padsevit parhai- | sempaa tyo-/elaminko- | kokeilemalla.

sisdistd tyydytysta? i ten esille/kehittymaén? i kemustaan? :

Osaamiskartoitus (liite 9) voi olla hyddyllinen tyoviline etsittdessd vapaaehtoisen kiinnostusta, kykyja ja ko-
kemusta ja sopivaa tehtdvad. Néiden ohella on hyvi rohkaista sopivaa vapaaehtoistehtavdd miettivad henkil6d
siihen, ettd hin voi tulla kokeilemaan jotain tehtévas, johon hén olisi soveltuva. Hinen ei tarvitse suoraan sitoutua
tehtavdan. Kokeilun jilkeen on helpompi etsid toista tehtévag, jos kokeiltu tehtdva ei tuntunutkaan jostain syysta
omalta.

Joskus soveltuvaa tehtdvaa ei kuitenkaan I6ydy. Tall6in tyontekijén on tirked hoitaa tilanne niin, ettd vapaaeh-
vaihtoehtoista tehtdvaa. Jos ei 16ydy vaihtoehtoistakaan tehtévas, on asia ksiteltavd ja selitettdvd vapaaehtoiselle
selkedsti ja hienotunteisesti. Yhdessd voidaan miettid, voisiko hdn tulla muuten seurakunnan toimintaan mukaan.
Joskus puolestaan vapaaehtoinen on hyvinkin soveltuva, mutta tarjolla ei ole juuri nyt sopivaa tehtavaa. Tall6in
vapaaehtoisen tiedot otetaan yl0s ja hdneen ollaan yhteydessd yhdessa sovitun ajan kuluessa ja tarkistetaan tilan-
ne. Vapaaehtoista ei voi jittdd 16ysien lupausten varaan odottamaan, josko sopiva tehtava 16ytyisi, jos sellaista ei
ole nakdpiirissa.

Joskus vapaaehtoisen soveltumattomuus ei tule ilmi vield haastatteluvaiheessa ja hén ehtii aloittaa tehtévisss,
johon hin ei sovellu. Talldin palaute voi tulla muilta vapaaehtoisilta tai autettavalta ja silloin on monesti tapah-
tunut jo jotain ikdvai. Vapaaehtoisen siirtiminen toiseen tehtivian tai vapaaehtoistehtévéstd "irtisanominen”
aiheuttaa pahaa mieltd seki vapaaehtoiselle ettd tyontekijille ja pahimmassa tapauksessa autettavalle ja muille
vapaaehtoisille. Nima tilanteet tulee kdyda ldpi ja purkaa keskustellen mahdollisimman hyvin.

Vapaaehtoisten rekrytoinnissa ja viestinndssa tulisi miettid, miten viestitddn antamatta vdarda kuvaa siit§,
ettd seurakuntaan kaikki voivat tulla vapaaehtoisiksi ldhes tehtdvdan kuin tehtdvéin. Seurakunnassa olisi hyva
kehittdd soveltuvuuden arviointia. Vaativimpiin tehtdviin voitaisiin edellyttda suosittelijaa seka sitd, ettd tulee
ennen vastuuta mukaan toimintaan osallistujana. Joihinkin tehtdviin voisi olla erillinen haku ja haastattelun
jalkeen pohditaan, soveltuuko tehtdvéin. Tdman jélkeen voisi olla "koeaika”, minka jilkeen arvioidaan, onko
tekijd soveltuva vapaaehtoistehtdvadn.

POHDITTAVAKSI

Mitd ajatuksia ja tunteita tdman luvun lukeminen sinussa
her&tti?

Miten mielestasi vapaaehtoistydn laatu ja vapaaehtoisen
soveltuvuus korreloivat keskenaan?
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Yksi esimerkki on ldhimmadispalvelun vapaaeh-
toisen perehdytys Salon seurakunnassa. Kun va-
paaehtoiselle sopiva ldhimmaispalvelun tehtdva on
16ytynyt, tyontekija perehdyttdd vapaaehtoisen.
Vapaaehtoinen ja tyontekijd kayvdt yhdessd tu-
tustumiskdynnilld asiakkaan luona. Ensimmiiselld
kotikdynnilld tyontekiji esittelee vapaaehtoisen ja
asiakkaan toisilleen: tutustuminen voi alkaa.

Yhdessd sovitaan kaytdnnon asiat: kuinka usein
tavataan ja mitd tapaamisten aikana tehdidn. Jos
ndyttdd siltd, ettd vapaaehtoinen ja asiakas ovat

mdinen vapaaehtoisen ja asiakkaan kahdenkeski-
nen tapaaminen.

Vapaaehtoista ja asiakasta kehotetaan ottamaan
yhteyttd tehtdvddn perehdyttineeseen tyonte-
Tyontekija taas kutsuu vapaaehtoisen sddnnéllisiin
lahimmdispalvelun vapaaehtoisten tyonohjauksel-
lisiin ryhmatapaamisiin 2-4 kertaa vuodessa. Jos
vapaaehtoinen ei osallistu ryhmatapaamisiin, tyon-
tekijd ottaa yhteyttd ja kysyy vapaaehtoisen kuulu-
miset puhelimitse, sdhkopostilla tai tekstiviestilla.

5.4 VAPAAEHTOISEN ALOITTAMINEN JA PEREHDYTTAMINEN

Tyontekija tai kokenut vapaaehtoinen perehdyttdd uuden vapaaehtoisen tehtévddn. Titd ennen tyontekija
on kiynyt keskustelun uuden vapaaehtoisen kanssa. Keskustelussa on kayty lidpi vapaaehtoisen oikeudet ja
velvollisuudet sekd vakuutusasiat ja tarkeimpéna vapaaehtoisen omat toiveet ja kiinnostuksen kohteet vapaa-
ehtoistehtdviin liittyen. Tamdn keskustelun yhteydessd on tdytetty vapaaehtoistyon sopimuslomake (liite
4) seka salassapitosopimus (liite 3). Ndin on muodostunut kdsitys siitd, millaiseen tehtdvdan vapaaehtoinen
haluaa ja sopivan tehtévin etsiminen ja siihen perehdyttdminen voi alkaa.

Kun tyontekija on kysynyt ja kuunnellut uuden vapaaehtoisen toi-
veita, hin esittelee erilaisia vapaaehtoistehtivig, joita seurakunnassa
on tarjolla. Naistd vaihtoehtoisista tehtdvistd vapaaehtoinen valitsee
itseddn kiinnostavan tehtévin, johon héntd aletaan perehdyttds. Pe-
rehdyttdjind toimii tyontekijd, joka vastaa kyseisesta tehtévasta. Pe-
rehdytyksen voi antaa my6s kokenut vapaaehtoinen, jolle kyseinen
tehtéva on hyvin tuttu.

Perehdytyksen jilkeen vapaaehtoinen aloittaa itsendisen toimi-
misen tehtdvassd. Tyontekija ja vapaaehtoinen ovat yhteydessa toi-
siinsa tarvittaessa. Usein sovitaan tietyin vdliajoin vapaaehtoisten ja
tyontekijin toiminnanohjauksellisia tapaamisia tai puhelinkeskuste-
luja. Ndin yhteys pysyy luontevana ja vapaaehtoisella on turvallinen
olo siitd, ettd tarvittaessa saa apua ja tehtévaan liittyvistd asioista voi
puhua sidannollisesti.
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valmiita aloittamaan yhteistyon, sovitaan ensim-

POHDITTAVAKSI

Kuinka usein mielestasi olisi hyva tavata vapaaehtoista tehtévan
aloittamisen ja perehdyttdmisen jalkeen?

Mika olisi hyva viestintdkanava kuulumisten ja tiedon vaihtoon
vapaaehtoisten kanssa?

Muista, ettd uusi vapaaehtoinen ndkee toiminnan uusin silmin
ja raikkaasti. Kysele ja kuuntele tarkalla korvalla hdnen havain-

tojaan.
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Sanna Saramo

Salon seurakunnan vaatekammarin vapaaehtoiset Tuula ja Sari tydn touhussa.

5.5 TOIMIMINEN TEHTAVASSA

Vapaaehtoistehtdvid on monenlaisia ja vapaaehtoinen perehdytetddn aina tehtdvadnsi. Osa tehtévistd on
sellaisia, joissa vapaaehtoinen toimii itsendisesti (esim. kerhonohjaaja). Osa taas on sellaisia, ettd paikalla on
muitakin vapaaehtoisia tai tyontekijoitd. Tyontekijén tulee olla vapaaehtoisen tukena tehtavasta riippumatta.
Erityisen tdrkead on itsendisesti toimivan vapaaehtoisen kanssa yhteydenpito erilaisten viestien, puheluiden ja
tapaamisten kautta. Tyontekijd toimii vapaaehtoisten kannustajana, kuuntelijana ja tukena.

Tyontekijan tulee huolehtia, ettd vapaaehtoisella on kiytdssdin tarvittavat tiedot ja vilineet, joilla tehtévin
voi suorittaa, kun itse toiminta alkaa. Tyontekijan tulee myos olla selvilla siitd, miten vapaaehtoinen suoriutuu
tehtdvastdan ja onko se hdnen voimavarojensa mukainen.

Mikali vapaaehtoinen on jo alkujaan epdvarman oloinen, on hyvi ohjata hinet toimintaan, jossa mukana on
muitakin vetdjid. Kun taidot ja varmuus kasvavat ja kehittyvit, vapaaehtoisen vastuuta voidaan lisdtd, mikali
han itse niin kokee. Vapaaehtoisesta voi olla palkitsevaa pddstéd "etenemdin” vapaaehtoisena esimerkiksi vas-
tuuvapaaehtoiseksi, joka organisoi ja toimii muiden vapaaehtoisten yhdyshenkil6nd ja toiminnasta vastaavana.

Tyontekijan tulee olla kiinnostunut vapaaehtoisen tekemisests ja tarvittaessa olla valmis auttamaan vapaaeh-
toista esim. erilaisten materiaalien ja tiedon hankinnassa. Tydntekijan tulee luoda vapaaehtoiselle tunne siit3,
ettd vapaaehtoinen on tirked ja ettei hin tee tyota yksin.

Jokaisen vapaaehtoisen on tunnettava olevansa tirked osa seurakunnan toimintaa. Heitd on kannustettava
kdyttdmaan tietojaan ja taitojaan. Vastuuhenkilon on mietittéva, mika tehtdva sopii kenellekin vapaaehtoiselle
parhaiten. Tehtdvd motivoi, jos vapaaehtoinen saa tuoda ja toteuttaa myds omia ideoitaan. On myos vapaa-
ehtoisia, jotka haluavat selvit ja tarkoin mdéritellyt toimintaohjeet. Kannattaa myds opetella vapaaehtoisten
nimet ulkoa. Jos et muista edes nimed, vapaaehtoinen saattaa tuntea itsensi vahdarvoiseksi.

POHDITTAVAKSI

Miten varmistat, ettad vapaaehtoinen on
hyvinvoiva tehtévassdan?

58



5.6 VAPAAEHTOISTEHTAVAN PAATTYMINEN JA PAATTAMINEN

Kun vapaaehtoinen lopettaa toimintansa vapaaehtoistehtévassa, on tarkedd kdyda hdnen kanssaan keskustelu
asiasta. On hyva saada palautetta siitd, mika oli tehtdvdssa mielekdstd ja mika haasteellista. Puhutaan auki myds
se, miksi vapaaehtoinen lopetti tehtdvén. Usein syynd vapaaehtoistyon lopettamiseen on jokin eldmantilanteen
muutos, toisinaan taas itse tehtéva on ollut niin haasteellinen, ettd vapaaehtoinen lopettaa sen tdhden. Tarkeia
on, ettd asiasta puhutaan avoimesti tyontekijan kanssa, jotta mahdolliset haastavatkin asiat tulee kasiteltya ja
tyontekijilld on mahdollisuus kiittdd vapaaehtoista henkilokohtaisesti hdnen antamastaan ajasta. Tdssd tapaa-
misessa vapaaehtoiselle annetaan myos todistus tehdystd vapaaehtoisty6std, mikali han sitd pyytda.

Jos vapaaehtoinen pyytad todistusta takautuvasti, on tilanne hieman ongelmallisempi, silld tietosuojalain mu-
kaan vapaaehtoisen tiedot on poistettava rekisteristd hdnen lopettaessaan tehtdvan. Todistus voidaan kuitenkin
antaa, silld useimmissa tapauksissa voidaan kdyttdd vapaamuotoista todistusta, johon lisdtdan vain palvelutehta-
van nimi sekd vuosiluvut ja vapaaehtoisen siind hetkessa luovuttamat tiedot. Myds vertaismuistia seurakunnan
tyontekijoiden kesken voidaan hyodyntads, silld tietosuojalain mukaan organisaation sisilld vapaaehtoistyon
rekisteritietoja voidaan siirtad. Vertaismuistia ei voi kuitenkaan hyodyntaa siten, ettd todistuksen pyytdjan va-
paaehtoistyon historiaa tiedustellaan muilta vapaaehtoistyontekijoilta.

Vapaaehtoistyon johtaminen -kirjassa muistutetaan siité, ettd monesti suurimmaksi syyksi tehtavaksi lopet-
tamiseen nousee ajan puute. Kirjassa kannustetaan miettimaan, onko kyseessi todella ajan vai kiinnostuksen
puute. Silld usein, kun ihminen kokee jonkin tehtévén todella iloa tuottavaksi ja mielekkaaksi, hin saattaa pys-
tya jarjestimaan kiireisendkin sille aikaa himmastyttavassa mddrin. Ajan puute syyni saattaa kertoa kuitenkin
siis siitd, ettd vapaaehtoisty6td ei ole koettu niin mielenkiintoisena, ettd sitd priorisoitaisiin. (Vapaaehtoistyon
johtaminen 2015).
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MUISTA NAMA

MUISTA NAMA VAPAAEHTOISEN POLUSSA

® Tiedota vapaaehtoistehtavista ja tarjoa vapaaehtoistehtavia
erilaisissa kanavissa: seurakunnan omissa julkaisuissa, Face-
bookissa ja Instagramissa, tapahtumissa, yhteistyéverkos-
toissa jne.

® Paras tapa saada uusia vapaaehtoisia mukaan on se, etta
toiminta on niin hyvaa, etta vapaaehtoiset kutsuvat
ystaviaan mukaan.

® On kaikkien etu, etta vapaaehtoinen on soveltuva
tehtavaansa, joten sopivan tehtavan etsimiseen kannattaa
panostaa.

® Tee vapaaehtoisen kanssa kirjallinen sopimus (liitteet 3
ja 4) ja sopikaa kaytannon asioista tarkasti (missa, milloin,

kenen kanssa, kuinka usein).

® Ole helposti lahestyttava ja viesti, etta olet vapaaehtoisen
kaytettavissa.

® Varmista, etta jokainen vapaaehtoinen tietaa, kehen olla
yhteydessa mahdollisissa ongelmatilanteissa.

® Kannusta ja kiita vapaaehtoisia toiminnan varrella.

® Osallista vapaaehtoiset mukaan suunnittelemaan ja
ideoimaan toimintaa ja myos palkitsemisia.

® Muista kiittda ja kuunnella vapaaehtoisia tehtéavan
loppuessa ja kysy palautetta.
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6 VAPAAEHTOISTYON YHTEISET KAYTANTEET

6.1 OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

VAPAAEHTOISEN OIKEUDET JA VELVOLLISUUDET

Vapaaehtoisty0ssd ja vapaaehtoisten oikeuksissa sekd velvollisuuksissa suhteessa tyohon ja mahdolliseen asi-
akkaaseen perustuslaki takaa enemman asiakkaan oikeuksia kuin vapaaehtoistyontekijin oikeutta. Suhteessa
seurakuntaan ja sen viranhaltijoihin perustuslaki suojaa enemman vapaaehtoista kuin seurakuntaa ja sen tyon-
tekijoitd. Tamd ristiriita on aina huomioitava.

VAPAAEHTOISELLA ON OIKEUS

 Oikeus turvalliseen ja mielihyvad tuottavaan vapaaehtoistehtivaan.
 Oikeus kunnolliseen ja kattavaan perehdytykseen.

 Oikeus koulutukseen, virkistdytymiseen ja kiitokseen.

¢ Oikeus halutessaan lopettaa vapaaehtoistehtava.

VAPAAEHTOISELLA ON VELVOLLISUUS

* Vaitiolovelvollisuus, niin mahdollisen asiakkaan, toisten vapaaehtoisten sek viranhaltijoiden
hanelle kertomista asioista. Vaitiolovelvollisuus ei kuitenkaan koske vapaaehtoista silloin, kun
hdn saa tietoonsa ilmoitusvelvollisuuden alaisia tietoja (esim. lapsen kaltoinkohtelu, lapseen
kohdistunut seksuaalinen houkuttelu tai vakivalta). Ndistd hin on velvollinen ilmoittamaan
kulloistakin vapaaehtoistehtdvdd organisoivalle viranhaltijalle. Viranhaltijan on puolestaan
tehtdvd ilmoitus lastensuojeluun.

¢ Velvollisuus kertoa itselle tai toiselle tapahtuneesta vaaratilanteesta.

¢ Velvollisuus kertoa havaitsemistaan riskeista. (Rikkoontuneet sihkdlaitteet, vuotavat viemarit,
asiakkaan luona tapahtuneet epamiellyttivat/vaaralliset tilanteet).

¢ Velvollisuus ilmoittaa tilapaisestd poissaolosta tai esteestd hoitaa tehtiviansi seki vapaaehtois-
tehtdvan lopettamisesta.
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TYONTEKIJALLA / SEURAKUNNALLA ON OIKEUS

¢ Oikeus valita sopiva vapaaehtoinen sopivaan tehtavaan.

¢ Oikeus aloittaa ja lopettaa vapaaehtoistehtévid sen mukaan, miten tarvetta ilmenee.

¢ Oikeus estdd vapaaehtoista suorittamasta tehtdvainsd, mikili tehtdvan tekeminen aiheuttaa
vaaratilanteen vapaaehtoiselle itselleen tai hdnen asiakkaalleen tai ymparistolle.

¢ Oikeus paittadd vapaaehtoisen sopimus, mikéli vapaaehtoinen ei toistuvista keskusteluista
huolimatta noudata vapaaehtoistydsta tehtyéd sopimusta.

TYONTEKIJALLA / SEURAKUNNALLA ON VELVOLLISUUS

e Velvollisuus taata vapaaehtoistyontekijalle turvallinen ja hyvinvointia edistéva
vapaaehtoistehtiva.

e Velvollisuus seurata vapaaehtoisten hyvinvointia, viihtymistd ja kasvua tehtdvissian ja antaa
mahdollisuus uuteen ja vaativampaan tehtavain vapaaehtoisen mahdollisesti niin halutessa.

e Velvollisuus ilmoittaa mahdollisimman pian vapaaehtoistehtavdssd tapahtuvista muutoksista tai
tietyn tehtévin paittymisestd sekd keskustella mahdollisesta vapaaehtoisen uudesta tehtavésta.

e Velvollisuus tarjota perehdytystd, koulutusta, keskustelua, muuta tukea seka kiitosta
vapaaehtoiselle.

Vapaaehtoisty6td tehdddn vapaaehtoisesti ja palkatta. Monet yksittéiset tyontekijat, seurakunnat, liikunta-
seurat jne. haluavat kuitenkin osoittaa kiitosta tai helpottaa tehtévéstd suoriutumista pienelld palkkiolla (isos-
palkkiot, luottamushenkildiden palkkiot jne.) Ndissd on kuitenkin huomioitava, mitd palkkioista, eduista ja
korvauksista eri lakikohdissa sanotaan.

“Pddsadntond on, ettd ne edut, jotka ovat veronalaisia tyontekijoille, ovat veronalaisia myds vapaaehtoisille.
Tuloverolaissa (30.12.1992/1535) on kuitenkin joitakin tdsmennyksid, jotka koskevat vapaaehtoisia. Yleis-
hyddyllinen yhteiso voi esimerkiksi korvata vapaaehtoiselle kaikki julkisilla kulkuneuvoilla tehtdvdt matkat
kodin ja vapaaehtoistyopaikan vililld. Jos matkat tehdddn muilla kuin julkisilla kulkuneuvoilla, vapaaehtoinen
voi saada kulukorvausta enintdén 2000 euroa vuodessa.” Vapaaehtoisty6hén liittyvit lait

Seurakunta ei ole enda yleishyddyllinen yhteiso, mutta seurakuntakin voi maksaa vapaaehtoisille matkakor-
vausta, kun vapaaehtoisen on tehtdvdinsa tehdessa litkuttava paikasta toiseen. Esim. Ystdvdpalvelun vapaaeh-
toinen vie ystdvdnsd ladkariin ja sieltd kotiin omalla autollaan. Silloin vapaaehtoinen on oikeutettu saamaan
matkakorvausta, jos ndin on sovittu. Matkakorvaus on tilldin vapaaehtoiselle veronalaista tuloa, joka on ilmoi-
tettava verotuksessa. Etuuden maksajan eli seurakunnan ei ole pakollista pidattdd korvauksesta ennakkoveroa,
mutta seurakunnan on ilmoitettava maksetut veronalaiset matkakorvaukset omassa veroilmoituksessaan. Myds
muut matkat, esim. koulutusmatka toiselle paikkakunnalle, josta aiheutuu yopymiskustannuksia ovat sallittuja
myos julkisyhteisdjen (seurakunnat ) vapaaehtoisille, mutta ne ovat kaikki veronalaista tuloa. Nettietu ja puhe-
linetu eivit koske julkisoikeudellisen yhteison vapaaehtoisia. Yleishyddyllisten yhteis6jen-ja julkisyhteiso-
jen vapaaehtoistoiminnan ennakkoperintakysymykset

Kiittdmisestd ja muusta palkitsemisesta kts. luku 6.4.
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19921535
https://www.kierratyskeskus.fi/files/7635/Vapaaehtoistyohon_liittyvat_lait_suomessa_VETY_verkko.pdf
https://www.vero.fi/contentassets/3c462050e11d4aeead1bee1983c6f36d/yleishyodyllisten-yhteisojen-ja-julkisyhteisojen-vapaaehtoistoiminnan-ennakkoperintakysymykset.pdf
https://www.vero.fi/contentassets/3c462050e11d4aeead1bee1983c6f36d/yleishyodyllisten-yhteisojen-ja-julkisyhteisojen-vapaaehtoistoiminnan-ennakkoperintakysymykset.pdf

Salon seurakunnan vapaaehtoiset haravoimassa seurakunnan leirikeskuksessa.
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Heidi Matinlassi

6.2 KOULUTUS

Vapaaehtoistyontekijin oikeus on saada riittéva perehdytys tehtdvain. Tehtdvén luonteesta ja kestosta riippu-
en myds koulutuksen jarjestiminen on tirkeds. Koulutus on myds hyvilld tavalla osoittamassa vapaaehtoiselle,
ettd hantd arvostetaan ja hdneen halutaan satsata. Koulutus nostaa myds vapaaehtoistydn laatua. On térked
tarjota vapaaehtoiselle mahdollisuus kasvaa ja kehittyéd vapaaehtoistehtévéssa.

Tasavertaisina ja osallisina -asiakirjassa linjataan hyvin, ettd vapaaehtoisten koulutuksen tulee tukea seki hei-
dén toimintaansa kirkon vapaaehtoistoiminnassa ettd heidén hengellistd kasvuaan.

Toimenpiteiksi asiakirja ehdottaa seuraavia toimia seurakunnissa:

Arvioidaan seurakunnassa tarvittavaa osaamista sekd vapaaehtoisten ettd tyontekijéiden osalta.
Késitellddn vapaaehtoisten koulutus osana henkildstdn koulutussuunnitelmaa.

Jérjestetddn vapaaehtoisille koulutusta, jota he kokevat tarvitsevansa.

Jérjestetddn uusien toimintatapojen omaksumista edistavid, koko yhteisélle suunnattuja koulutuksia.

Edistetdén vapaaehtoisten asemaa kouluttajina.

Kutsutaan koulutuksiin vapaaehtoistoimintaan osallistuvien lisdksi siitd kiinnostuneita, jotka eivét vield
ota osaa varsinaiseen toimintaan. (Tasavertaisina ja osallisina 2018.)

Liitteessd 10 on koulutuskartoitus, jonka avulla on mahdollista saada tietoa vapaaehtoisten aikaisemmasta
osaamisesta sekd tdméan hetken koulutustarpeista ja kiinnostuksesta.

Salossa diakoniatyon vapaaehtoisille, ja heistd
erityisesti lahimmadispalvelun vapaaehtoisille, tar-
jotaan mahdollisuutta kdydd avustajakurssi, joka
toteutetaan yhteistydssd Avustajakeskuksen kans-
sa. Tdma on osallistujille tietysti maksuton koulu-
tus, jossa perehdytdin toisen ihmisen avustajan ja
rinnalla kulkijan tehtdviin. Koulutus on nelipdivdi-
nen ja jarjestetddn seurakuntatalolla.

Kurssiin sisdltyy pyordtuolin kasittelyn harjoitte-
lua, nikdvammaisen avustamista, monimuotoisuu-
den ja erilaisuuden kohtaamista, tietoa eri sairauk-
sista ja liikuntarajoitteista. Kurssin aikana kdyddén
ldpi my0s vapaaehtoisen roolia auttajana, oman
tehtdvén rajaamista ja omaa jaksamista. Kurssi pi-
detdin kaksi kertaa vuodessa, keviilld ja syksylla.

65

Tarpeen mukaan on jdrjestetty erilaisia koulu-
tusiltoja tai kursseja tietyille vapaaehtoisryhmille.
Esimerkiksi messuavustaja- tai ehtoollisavustaja-
koulutuksia, kuoleman kohtaaminen -luentoja,
muistisairaan kohtaaminen -luentoja, vertaisoh-
jaajakoulutuksia, mielenterveyden ensiapu -kou-
lutusta ja ldhimmaispalvelun kurssi-iltoja. Kaikkia
koulutuksia pyritddn jarjestdmain yhteistyossa eri
jdrjestdjen tai kaupungin kanssa.

Suuri osa vapaaehtoistehtavistd on sellaisia, joihin
varsinaista koulutusta ei tarvita. Esimerkiksi hoi-
vakodeissa toimivat vapaaehtoiset saavat pereh-
dytyksen diakoniatyontekijiltd ja toimivat aluksi
tehtdvissadn diakoniatyontekijin kanssa yhdessa.
Tassd toteutuu tavallaan tySparina tydskentely, jol-
loin toinen on tydntekija ja toinen vapaaehtoinen.



Esimerkki Raision seurakunnasta

VAPAAEHTOISTEN KOULUTUS

Raision seurakunnassa on jarjestetty harvak-
seltaan luentosarjoja, joihin kaikki eri tehtavissa
toimivat vapaaehtoiset ovat voineet osallistua.
Koulutusiltojen tavoitteena on ollut varustaa toi-
minnassa jo mukana olevia seki saada uusia va-
paaehtoisia mukaan toimintaan ja I6ytdmdan oman
vapaaehtoistehtivinsd ja parhaimmillaan myos
oman paikkansa seurakunnassa. Kouluttajina on
ollut mm. psykologi, pappi, toiminnanjohtaja, va-
paaehtoistyon koordinaattori sekd myos stand up
-koomikko.

Luentosarjojen aiheita ovat olleet mm.:

¢ Kohtaamiset ja vuorovaikutus
vapaaehtoistydssa

¢ Vapaaehtoistyon ABC

¢ Loyda lahjasi ja paikkasi seurakunnassa

 Vapaaehtoistyon karikot ja mansikkapaikat

* Miksi antaessaan saa

» Kohtaamisessa on kaikki

 Auttajan rajat ja jaksaminen

Vapaaehtoisille on jdrjestetty myos tdsmiakoulu-
tuksia eri tehtaviin sekd yleiskoulutuksia, joihin
joka tydalan vapaaehtoisia on voinut ilmoittautua
mukaan. Téstd esimerkkind hygieniapassikoulutus,
joka on edellisen kerran jarjestetty syksylld 2017,
jolloin hygieniapassin suoritti seurakunnan kus-
tantamana 43 vapaaehtoista. Toisena esimerkkina
mainittakoon palliatiivisen saattohoidon vapaaeh-
toiset, joille jarjestetddn sddnndllistd ja tarveldh-
toistd koulutusta, josta tarkemmin luvussa 4.2.
Lisdksi yhdessd Raision kaupungin ja jirjestdjen
kanssa on vapaaehtoisille jarjestetty koulutuksia,
joista voi lukea tarkemmin luvusta 8.2.

Vapaaehtoisille jarjestettiin myos koulutustar-
vekysely osana vapaaehtoisten tehtdvainsiunaa-
misjuhlan ohjelmaa syksylld 2019. Vapaaehtoiset
toivoivat koulutusta monipuolisesti ihmisten koh-
taamiseen mm. muistisairaiden, pitkdaikaissairai-
den seka vieraiden uskontojen edustajien kohtaa-
miseen. Vapaaehtoiset toivoivat lisdd koulutusta
myds seurakunnan toimintatavoista. Vastauksissa
oli toiveita myds hengellisiin sisiltoihin, erityisesti
rukousavustajakoulutukseen.

Vapaaehtoisille on suunnitteilla jirjestdd some-
koulutus ja rohkaista heitd viestimdin seurakun-
nan toiminnasta sosiaalisen median kanavissa.
Vuodelle 2020 Raision seurakuntaan on suunnit-
teilla koulutus, jossa seurakunnan tyontekijat pe-
rehdyttivit vapaaehtoiset seurakunnan arvoihin
ja hengelliseen perustaan ja yhteisiin kdyténteisiin
kaytdnnonliheisesti.

Raision seurakunnassa on keskitytty myds tyon-
tekijoiden kouluttamiseen. Tdmdn mahdollisti
Yhdessd eldva seurakunta (YES) -prosessi, jossa
kolmen vuoden ajan tarkasteltiin vapaaehtoistyon
haasteita ja mahdollisuuksia seurakunnassa. YES-
prosessissa oli mukana osan ajasta ulkopuolinen
konsultti, ulkopuolisia kouluttajia sekd tuomioka-
pitulin hiippakuntasihteeri.

Ennen jokaista tyoyhteison YES-iltapdivad ko-
koontui moniammatillinen ohjausryhmé, jossa oli
mukana kirkkoherra, tydalajohtajat, projektin ve-
tdjd sekd hiippakuntasihteeri. Ohjausryhma linjasi
ja painotti YES-iltapdivien teemoja sen mukaan,
mitd palautetta tyontekijoiltd tuli ja mitd tarpeita
ndhtiin olevan vapaaehtoistyon kehittdmisessa.
lltapdivien tyoskentelyn teemoina olivat muun
muassa lahjat, yksilon vahvuudet ja voimavarat,
tyoyhteison toimivuus, 100 % vastuu, vapaaeh-
toistyon hyvit kadytidnnot eri tydaloilla, arvostava
kuuntelu ja kyselytekniikka, seurakunta vuonna
2030 -tyoskentely, ulkoinen ja sisdinen viestinta
sekd haastavat kohtaamiset ja se, miten varuste-
taan tyontekijit ja vapaaehtoiset nditd tilanteita
varten.

Osana YES-prosessia koko Raision seurakunnan
tyoyhteiso teki opintomatkan Tukholman Santa
Claran seurakuntaan ja sen vapaaehtoisty6hon ja
toimintatapaan tutustuen. Téman jatkumona syk-
sylld 2019 Raision seurakunnan luottamushenki-
16t tekivit vastaavan opintomatkan Santa Claraan.

Seuraavana tavoitteena on laatia vapaaehtoisille
koulutuksen vuosikello.
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6.3 TYONOHJAUS JA TUKI

Ennen tehtdvin aloittamista vapaaehtoinen allekirjoittaa salassapitosopimuksen (liite 3) ja samalla hdnen
kanssaan kdydadn ldpi, mitd vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus kdytidnndssd tarkoittavat ja mihin vapaaehtoinen
sopimuksessa sitoutuu.

Vaikka esimerkiksi oma puoliso tai ystéva olisi kuinka luotettava tahansa, ei heidén kanssaan voi kiyda pur-
kukeskusteluita. Joskus vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus voi kdydd kuormittavaksi, jos vapaaehtoinen kokee
tehtédvissddn tilanteita, joista hinelld olisi tarve puhua, mutta hinelld ei ole sithen mahdollisuutta.

Jokaisella vapaaehtoisella tuleekin olla selvilld, kuka on hinen vapaaehtoistehtévinsd yhdyshenkil, johon
voi olla yhteydessa tehtdvin suorittamiseen, esteisiin sekd myds tehtdvén haasteisiin liittyen. Raision seura-
kunnassa saattohoidon vapaaehtoisille on jérjestetty kevdastd 2019 alkaen sddnnéllinen tydnohjaus. Muille
vapaaehtoisille ei ole tarjolla varsinaista tydnohjausta, mutta mahdollisten kuormittavien tilanteiden vuoksi
vapaaehtoisilla tulee olla mahdollisuus tyénohjaukselliseen konsultaatioon.

On téirkedi luoda rakenne, jossa vaativampaa auttamisty6td tekevalld vapaaehtoisella on matala kynnys ottaa
yhteyttd ja saada purkaa hankalat tilanteet mielen padltd. Timd asettaa vapaaehtoistydn koordinoinnille omat
haasteensa. Mikd on realistinen reagointiaika? Kenenkidn tyontekijén tai avainvapaaehtoisen ei tarvitse olla
24/7 tavoitettavissa, mutta kesdlomien tai vapaiden aikana voi reagointiaika vendhtda kohtuuttoman pitkaksi
tilanteen purulle.

Vaativat vapaaehtoistehtavat, kuten keskusteluavun ja saattohoidon tehtévét, edellyttavat sddnndllistd tyon-
ohjausta. Sen sijaan moniin vapaaehtoistehtaviin riittdd tyonohjauksellinen konsultaatio ja tuki tarvittaessa.
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Monet tehtévit ovat yhdessa tehtavid ja silloin parhaimmillaan tilanteiden purku tapahtuu tiimin kesken ver-
taistukena. Tiimin kesken olisi hyva sopia sdannéllisesti kokoontuva purkuryhmd, jossa voi kdydd vapaaehtois-
tyohon liittyvia iloja, ideoita, haasteita ja kuormittavia asioita ldpi. Talloin vapaaehtoistydsta vastaava saa myos
aina hyvén tilannekuvan, mita tiimille kuuluu ja missd menndan.

Tassdkin on syytd painottaa myds yksildllisyyttd. Jotkut vapaaehtoiset tekevit itsendisesti vaativia tehtavig,
eivdtka kaipaa siihen erityistd tukea. Toiset vapaaehtoiset puolestaan kaipaavat tukea ja ohjausta sellaisissakin
tehtavissj, jotka tyostd vastaavan mielestd voivat tuntua triviaaleilta tai ei-kuormittavilta. Vapaaehtoisen kanssa
on hyvi keskustella jo alkuhaastattelun yhteydessd myos siitd, minkalaista tukea hén tehtivissian kaipaa.

Vapaaehtoisten jaksamisen ja hyvinvoinnin kannalta on tarkedd, ettd tyontekijd tietdd, missd kaikessa vapaa-
ehtoinen jo toimii ja on mukana. Helposti ylikuormitamme taitavia ja vastuuntuntoisia vapaaehtoisia pyytamal-
13 heitd moneen tehtdvain ja vastuuseen. Vastaavasti vapaaehtoinen voi ottaa enemman vapaaehtoistehtavia
kuin hén jaksaisi mielekkaalld tavalla tehda.

Vapaaehtoista kannattaa rohkaista kuuntelemaan omaa jaksamistaan ja keskustelemaan asioista, jotka hanta
kuormittavat. Mikili jokin vapaaehtoistehtdva kuormittaa eikd tuo vastapainoksi hyvai mieltd, kannattaa va-
paaehtoista kannustaa siihen, ettd yhdessa etsitddn jokin vaihtoehtoinen vapaaehtoistehtéva. On my6s tarkeds,
ettd seurakunnan eri tydalat eivit rekrytoi kilvan samoja vapaaehtoisia. Toki jotkut vapaaehtoiset jaksavat ja ha-
luavat toimia useissa eri tehtdvissd seurakunnassa ja jarjestoissd ja tdssdkin on hyva huomioida yksildlliset erot.

POHDITTAVAKSI

Onko sinulla vaativaa auttamisty6td tekevia vapaaehtoi-
sia, jotka tarvitsisivat sdanndllisen tydnohjauksen? Miten
tydnohjaus voisi mahdollistua heille?

Missa vapaaehtoistehtavissa voi tulla eteen yllattava kuor-

mittava tilanne? Mieti, miten huolehdit vapaaehtoisen
mahdollisuuden purkaa téllainen kuormittava tilanne.
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6.4 PALKITSEMINEN JA KIITTAMINEN

Vapaaehtoiset ovat olennainen osa seurakuntaa, kuten jo luvussa 1.3 on kuvattu. Jotta vapaaehtoiset jaksavat
edelleen toimia seurakunnan hyviksi, on tirkeds, ettd seurakunnassa muistetaan kiittdd ja palkita vapaaehtoisia
heidin tekemdstdan arvokkaasta tydsta.

Vapaaehtoisten kiittiminen on erityisen tirkeds, koska he tekevit arvokasta ty6td talkoohengesss, vapaa-
ehtoisesti ja ilman palkkaa. Arvostuksen osoittaminen ja kiittdminen antaa vapaaehtoiselle hyvin mielen ja
voimia jatkaa vapaaehtoistehtdvissidn. Pddasia on, ettd vapaaehtoisen tekemd tyé huomataan ja niytetdan, ettd
tyotd arvostetaan. On térked pyrkid kekselidin ja monipuolisin tavoin osoittamaan vapaaehtoisille arvostusta ja
saada heiddt kokemaan itsensa tarkeiksi. Kiitd mieluummin usein ja pienistékin asioista kuin vain sivulauseessa
ja harvoin.

Vapaaehtoisen pitdd saada tuntea kuuluvansa joukkoon. Vapaaehtoisille voidaan jérjestda erilaisia virkistys-
hetkii ja tapahtumia, joissa he tapaavat toisiaan ja ryhméytyvit. Eri vapaaehtoisryhmille voidaan jdrjestdd omat
tilaisuudet tai kutsua kaikki seurakunnan vapaaehtoiset yhteiseen, isompaan tapahtumaan. Vapaaehtoiset on
hyva kutsua myds suunnittelemaan toimintaa. On motivoivaa péésta toteuttamaan tilaisuutta, jota on itse saa-
nut olla my&s suunnittelemassa.

MITA VEROTTAJA SANOO VAPAAEHTOISTEN PALKITSEMISESTA? (verofi

"Tapahtumissa tyoskentelevien vapaaehtois- antaa muun vapaaehtoistyon kiittdmisen lisdksi.
tyontekijoiden saatetaan edellyttdd pitdvan yhte- Merkkipédivilahjaksi annettavat vapaavalintaiset
ndisid vaatteita (esimerkiksi tapahtuman logolla lahjakortit ja muut rahaan verrattavat suoritukset
varustettu t-paita, verryttelyasu, toimitsijan asu ovat kuitenkin aina saajalleen veronalaista tuloa.
tai esiintymisasu) tai he voivat tarvita tydssd tar-
vikkeita, jotka he saavat usein pitd3 tapahtuman TALKOO-JA VAPAAEHTOISTYOHON
jilkeen. Tapahtumaan vilittomasti liittyvistd ja LITTYVA TARJOILU
arvoltaan vahiisistd vaatteista tai muista tarvik-  Yleishyddyllisen yhteison ja julkisyhteison hy-
keista ei muodostu veronalaista etua, jos niitd ei  viksi tehtdvissd talkoissa jarjestettdvdd tavan-
ole sovittu korvaukseksi vapaaehtoistydstd. Ar- omaista ja kohtuullista tarjoilua ei pidetd talkoo-
voltaan vihdisend pidetddn enintddn 100 euron tyo6td tekevien veronalaisena etuna. Jos tarjoilu
arvoisia vaatteita tai tarvikkeita. on kuitenkin nimenomaisesti sovittu korvauksek-

si talkootydn tekemisestd, osallistujille muodos-

Pitkdan yleishyddyllisen yhteison jédsenend ol-  tuu veronalaista etua tarjoilun maarastd ja arvosta
leelle tai vapaaehtoisty6td tehneelle voidaan an-  riippumatta.
taa lahja hinen merkkipdivindin ilman, ettd sii-
td muodostuu veronalaista etua. Merkkipdivilli ~ Veronalaisena etuna ei pidetd mydskadn sitd,
tarkoitetaan tavanomaisia merkkipiivid, kuten ettd vapaaehtoistyontekijd saa osallistua vapaa-
50- tai 60-vuotispaivai. Verovapaana merkkipdi- ehtoistyonsd aikana yleishyddyllisen yhteison tai
vdlahjana voidaan pitdd enintddn 100 euron ar- julkisyhteison jdrjestimédn yhteiseen ruokailuun.
voista tavaralahjaa, jota lahjan saaja ei ole saanut  Lisdksi verovapauden edellytyksend on, ettd tar-
itse valita. Tallainen merkkipdivélahja voidaan jottava ruoka on arvoltaan tavanomaista.”

Vapaaehtoistoiminnan ennakkoperintikysymykset
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https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/48059/yleishy%C3%B6dyllisten-yhteis%C3%B6jen-ja-julkisyhteis%C3%B6jen-vapaaehtoistoiminnan-ennakkoperint%C3%A4kysymykset3/

« Virkistyshetkissd voi olla kahvittelua, ruokailua,
luennoitsijoita tai koulutusta (aiheina esim.

somistus, kattaminen, tietokoneen, hyvinvointi,

rukoushelmet ym. askartelua).
« Vaihtoehtoisesti tietyn tehtdvin vapaaehtoisille

oma pienempi virkistyshetki juuri télle ryhmalle

kohdistetulla spesifiselld ohjelmalla.

¢ Retket kiinnostaviin kohteisiin.

o Tilaisuuksia, joissa muistetaan aktiivisia
vapaaehtoisia.

* Vapaaehtoisille voidaan hankkia ns. tydpaitoja.

Esimerkki Raision seurakunnasta

VAPAAEHTOISTEN VIRKISTYS JA PALKITSEMINEN

Raision seurakunnassa vapaaehtoisten palkit-
seminen noudattaa vuoden kiertoa. Usein ennen
joulua on yhteinen ateria vapaaehtoisille ja kevaal-
1d voi olla retki ja/tai koulutusta tai opintomatka
johonkin kohteeseen, josta saa ideoita omaan va-
paaehtoistehtavadnsa.

Vapaaehtoisten kiittdmisessd ja palkitsemisessa
on pyritty yhtendistimédn eri tydalojen ja tiimien
kdytantoja. Taman vuoksi vapaaehtoisille ei endd
suositella ostettavaksi erillisid kiitoslahjoja esi-
merkiksi jouluna, vaan vapaaehtoisille jdrjestetddn
joko yhteinen isompi jouluruokailu (diakonian va-
paaehtoiset) tai sitten tyontekijd vie vapaaehtois-
tiimin ravintolaan syémddn tai tilaa seurakunnan
tiloihin ruoat. Suunnitteilla on kokeilla, onnistui-
siko kaikkien tyGalojen vapaaehtoisten yhteinen
jouluruokailu.

Lisaksi luottamushenkil6t saavat luottamushenki-
I6palkkion, isoset isospalkkion ja kerhonohjaajat
kerhonohjaajapalkkion.

Raision seurakunnassa on pdivitetty muistamis-
sadntd 2019. Siind on nostettu esille myds mahdol-
lisuus vapaaehtoisten muistamiseen ansiomerkein
sekd muulla tavoin muistaminen heiddn merkki-
pdiviensd ja merkittdvien eldméntapahtumien yh-
teydessd. Ansiomerkkejd on perinteisesti jaettu
pyhdkoulunopettajille ja kerhonohjaajille. Vapaa-
ehtoisia voi muistaa heiddn tdyttdessddn tasakym-
menid 50-vuodesta eteenpdin. Koska seurakunnan
vapaaehtoistyossd on mukana satoja vapaaehtoisia,
tulee tdssd noudattaa kuitenkin tasapuolisuutta ja
harkintaa. Erityisesti vastuuvapaaehtoisten muista-
mista suositellaan, mutta tyontekijoiden ei ole tar-
koitus alkaa pitdd vapaaehtoisista rekisterid, jonka
perusteella jokainen merkkipdividnsd viettdvd va-
paaehtoinen huomioitaisiin.

POHDITTAVAKSI

6.5 PALAUTTEEN KERAAMINEN JA TOIMINNAN KEHITTAMINEN

On térkeds, ettd jokaisella vapaaehtoisella on tiedossa tyontekija, jonka puoleen hin voi kdédntya vapaaeh-
toistehtdvainsd liittyen. Vapaaehtoista kannattaa rohkaista kertomaan avoimesti ongelmatilanteista ja anta-
maan parannusehdotuksia. Vapaaehtoisella voi olla “kenttikokemuksensa” vuoksi arvokasta tietoa ja ideoita,
miten seurakunnan toimintaa voisi kehittdd. Jos vapaaehtoinen kokee tehtdvinsa puutteellisesti ohjeistettuna
tai liian raskaana, hantd on kuultava ja kannustettava rehellisyyteen. On tilanteita, joissa vapaaehtoinen ei ole
uskaltanut puhua seurakunnan tyontekijélle tai muille vapaaehtoisille, vaikka on jo pidemman aikaa kokenut
tehtdvinsa epdkiitollisina, esimerkiksi liiallisen tydmdaran, muuttuneen eliméntilanteen tai vapaaehtoistydssa
kohtaamiensa henkildristiriitojen vuoksi.

Joskus on tirkeds, ettd tyontekijd kerdd palautetta jirjestelmillisesti. Palautteen kerddmiseen voi hyédyntad
liitteen 11 valmista palautekaavaketta. Hyvid kysymyksia ovat mm. kehitysideat ja mahdolliset epdkohdat,
vapaaehtoistehtdvin mielekkyys ja vapaaehtoisen jaksaminen sekd vapaaehtoisen saaman tuen riittavyys. Ti-
lanteesta riippuen palautetta voi my&s kerdtd avoimesti vapaaehtoisten tapaamisessa, esimerkiksi suunnittelu-
palaverissa, koulutuspdivdssd tai osana vapaaehtoisten kiitostapahtumaa. Palautetta kerdttiessa on tirked myos
suunnitella, miten palautetta tullaan kasittelemaan ja miten siihen reagoidaan, ettei kerdtd palautetta vain tavan
vuoksi.

On hyvd myds pohtia, 16ytyisikd seurakunnan vapaaehtoistychon palautteen kerddmisen kdytdantd, jossa on
selkedsti madritellyt ja arvioitavissa olevat mittarit. Esimerkiksi sosiaalisen hy6dyn mittaamisessa tarkastel-
laan yleensd panoksia, tuotoksia, tuloksia ja vaikutuksia, mutta miten ottaa tillainen toimintatapa seura-
kunnassa kdyttoon. Mittareiden ja palautteen tulee olla nopeasti kerittévaa ja helposti késiteltdvas ja analysoi-
tavaa, jotta se oikeasti toimisi seurakunnan muutenkin kiireisessd arjessa.

"Kissa kiitoksella eldad” tavataan sanoa, kun odotetaan
isompaa palkkiota kuin vain sanallista kiitosta. Jos tekisit
itse vapaaehtoistyotd, missa riittaisi kiitos ja missa toivoisit
saavasi jotain muuta, mita?

Tiedatkd, mikd motivoi vapaaehtoisiasi? Mikd on heidén
mielestdan paras kiitos vapaaehtoistydsta?
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12 OHJETTA TYONTEKIJALLE

Laadukkaan ja antoisan yhteistyon takaamiseksi tyontekijan on hyva
huomioida seuraavat asiat.

® Kunnioita ja arvosta vapaaehtoisen tydpanosta ja osaamista.
® Perehdyta tehtavaan.

® Huolehdi vapaaehtoisen jaksamisesta.
® Muistuta, etta tyo on vapaaehtoista.
® Muista kiittaa.

® Anna tilaa luovuudelle.

Anna palautetta.

® Anna vapautta ja vastuuta.

® Tarjoa tyonohjauksellista tukea.

® Kohtele tasavertaisesti.

® Kysy, mita kuuluu.

® Kysy, mita vapaaehtoiset toivovat.

POHDITTAVAKSI

Toteutuvatko 12 ohjetta tyontekijalle toiminnassasi?
Oletteko pohtineet naitd ohjeita tydyhteistssa?
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7 VUOROVAIKUTUS VAPAAEHTOISTYOSSA

7.1 LUOTTAMUS JA VUOROVAIKUTUSOSAAMINEN
VAPAAEHTOISTOIMINNASSA

Kun seurakunnan tydntekijd tuntee vapaaehtoiset ja on heididn kanssaan vuorovaikutuksessa, seurakuntayh-
teisssd ja verkostoissa alkaa syntyd luottamusta. Suhteen edetessd luottamus vahvistuu, kun toisia opitaan
tuntemaan ja sitd kautta ennakoimaan toisen toimintaa ja kdyttdytymistd. Annaleena Aira (2012) on havainnut,
ettd toimiva yhteisty6 edellyttdd luottamuksen rakentamista ja ylldpitoa vuorovaikutussuhteessa. Tallainen
luottamus antaa tietoa siitd, miten toimitaan ja edetdin yhteistydssd, miten voidaan parhaiten tukea toista
hyvén yhteistyon saavuttamiseksi sekd yhteisen merkityksen ja ymmarryksen jakamisessa.

Jokaisella on kokemusperdinen kasitys luottamuksesta. Se on uskoa siihen, etti toisten tarpeita arvostetaan
ja kéyttdydytddn toista kunnioittavalla ja ennustettavalla tavalla. Olennaista on, vastaako toinen vastuullisella
tavalla luottamuksen osoittamiseen, jolloin myds haavoittuvaisuus on ldsnd. Vapaaehtoistoiminnassa nima tuo-
vat eettisyyden edellytyksen ihmisten viliseen vuorovaikutukseen.

Onnistuneen vuorovaikutuksen edellytys on hyvd viestintd. Tutkimuksissa on todettu, ettd taitava viestin-
td edellytta3 tietoa siitd, millainen viestintd on tehokasta ja tarkoituksenmukaista seka taitoa ja motivaatiota
osallistua viestintdtilanteisiin. Tehokas viestintd auttaa saavuttamaan omia tavoitteita. Tarkoituksenmukainen
viestintd ohjaa siihen, ettd my6s muut voivat saavuttaa tavoitteensa (ks. esim. Isotalus ja Rajalahti 2017; Torro-
nen 2001.)

Kun vuorovaikutusta kehitetdan, pyritian muuttamaan omaa viestintdd. Talldin pyritddn muuttamaan omaa
kayttaytymistd ja samalla kehittdmain omia viestintataitoja. Harjoittelemalla opitaan toista kunnioittavaa vies-
tintdd ja samalla rakennetaan turvallista ja luottamuksellista ilmapiirid vapaaehtoistoiminnan vuorovaikutus-
suhteissa. Viestintdosaamisen kehittymisessd auttaa kokemus vuorovaikutuksesta ja sen reflektointi eli ko-
kemuksen pohtiminen ja siitd oppiminen. Kun tydntekijdn suuntana ja perussivyni vuorovaikutuksessa on
yhteistyohon kutsuva ja mydnteinen suhtautuminen toisiin, ihmiselle mahdollistuu kasvu ja oman paikan luon-
teva l6ytaminen seurakuntayhteisdssé tai verkostossa. Téssi erityisesti tydntekijdt ovat vastuullisessa asemassa.

Tyontekijéiden ja vapaaehtoisten vilisessd vuorovaikutuksessa on mukana sanallista ja sanatonta viestintaa.
Kuuntelemalla otetaan vastaan, havainnoidaan, arvioidaan ja rakennetaan merkityksid, tehddan yhteenvetoja,
vahvistetaan omaa ymmarrystd ja annetaan palautetta. Kertomalla ilmastaan itsed, omia tunteita ja ajatuksia ja
jasennetddn kokonaisuutta. Annaleena Aira (2012) kiteyttds, ettd vuorovaikutus on ihmisten vililld tapahtuvaa
merkitysten luomista, jakamista, vaihtamista ja neuvottelemista. Vuorovaikutus yhtd aikaa seki heijastaa todel-
lisuutta ettd muokkaa ja sidtelee sitd. Hyvd vuorovaikutus edistdd yhteisty6td ja on tavoitteellista ja aktiivista.

Dialogisuus on vuorovaikutuksessa olennaista ja sen osaaminen on Torrésen (2001) mukaan parhaimmillaan

tietoa, taitoa ja motivaatiota osallistua vastuullisesti vuorovaikutustapahtumaan siten, ettd osallistuminen on
tehokasta ja tarkoituksenmukaista kyseisessd tilanteessa. Dialogisessa vuorovaikutuksessa suostutaan siihen,
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ettei totuus tai uusi ymmadrrys ole valmiiksi annettua vaan se tuotetaan yhdessd vuorovaikutukseen osallistu-
vien vililla. Siind opitaan toisen kunnioittamista erilaisena ja ainutlaatuisena persoonana. Téllaisessa vuoro-
vaikutuksessa on lupa erehtya ja sietdd epavarmuuden aiheuttamia paineita sekd oikeus olla keskeneriinen.
Kun ilmapiiri on hyva, on keskustelussa helpompi kuulla toisen ndkemys ja olla siitd samaa mielti ja joissakin
asioissa pitdd rohkeasti kiinni omasta nikemyksestd. (Torrénen 2001; Kristiansen ja Bloch-Poulsen 2000.)

7.2 OSALLISUUS, ROOLIT JA TUKI VUOROVAIKUTUKSESSA

Seurakunnan tyontekijin tarkeimpia tehtdvid on tukea vapaaehtoisia tehtavissddn ja seurakuntayhteisdssd,
jotta he tuntisivat oman olemisensa ja tekemisensd merkitykselliseksi ja kokisivat kuuluvansa yhteis66n. Mer-
kityksellisyyden kokemus on yksil6llinen ja se syntyy vuorovaikutuksessa.

Viktor Frankl on tuonut esille, ettd ihmistd motivoiva voima on pyrkimys l6ytad tarkoitus eldmalleen (ks. esim.
Frankl 1978). Seurakunnan vapaaehtoistoiminta on osa seurakuntalaisen eldméntarinaa, niitd merkityksellisid
tapahtumia, jotka motivoivat hantd tulemaan yhd uudelleen ja joista hin saa rakennusaineita ja iloa omaan
eldmainsa. Palveleminen ja yhdessd tekeminen seurakunnassa voivat antaa merkityksellisyyden kokemuksen
ja tuoda tarkoitusta elamaan.

Seurakunnassa on hyvd pohtia ja tulla tietoiseksi, miten seurakuntalaisen rooli ymmarretdan seurakunnan
eldmassd. Vilppu Huomo (2018) on havainnut, ettd osallisuus on yhteydessa mahdollisuuteen olla toimija, jolla
on selva rooli tai tehtivid seurakuntayhteisossa. Veli-Matti Salmisen (2019) mielestd seurakuntalaisten osalli-
suus tarkoittaa my0s osallistumista muutosten toteuttamiseen yhdenvertaisena toimijana tyontekijoiden, luot-
tamushenkiliden ja erilaisten yhteistySkumppaneiden kanssa.

Merkityksellisyyden kokemus ja vastuun kantaminen voivat toteutua, kun vapaaehtoinen seurakunnan jasen
kokee olevansa riittdvin kykeneva tavoitteena olevaan tehtévain ja saa itsendisesti siddelld toimintaansa seka
kokee kuuluvansa johonkin yhteisdon tai kokonaisuuteen, jonka kannalta hinen toimintansa on mielekasta.
(ks. esim. Vehvildinen 2014)
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Tyontekijan on hyva etukiteen miettid, miten asemoi itsensd vuorovaikutuksessa vapaaehtoisen kanssa. Olisi
tarkeds, ettd seurakuntalaiselle vilittyy kysymys siitd, mitd ja miten voisimme yhdessa tehdi tai kysymys, mita
osaat ja mita haluaisit tehdi. Vapaaehtoisuuden vuorovaikutukselle ei voi laatia ennakolta kasikirjoitusta. On
hyviksyttava tilannesidonnaisuus ja se, ettd vapaaehtoistyon luonteeseen kuuluu vapaus tulla, tehds ja ldhtea.

Tampereen seurakuntien yhteis6lahtoisissd kokeiluissa on havaittu, miten tydntekijélld on ollut toiminnan
mahdollistajana useimmiten my&s koordinoiva rooli ja osavastuu siitd, ettd toimintaan osallistuvilla on heille
sopivat, toimintaa palvelevat roolit. Tampereen kokeiluissa vapaaehtoisten rooleja olivat auttaja ja kohtaaja,
uuden toiminnan kehittdjs, toiminnassa osallinen seka erikoisosaaja. Tyontekijan tehtivind taas on innostaa ja
sparrata, luoda rakenteita seka koordinoida toimintaa. Téllainen yhteiséllinen tydote merkitsee mahdollistajan
roolia, jossa keskeistd on valmentaminen ja kannustaminen (Salminen 2019.)

Kun tydntekija ymmartdd oman tehtdvénsi olla vapaaehtoisten tukena, hyvi yhdessd tekeminen mahdollis-
tuu. Tuen antaminen edellyttdd enemman kuin hyvid aikeita; tietoisuutta mitd sanoa ja mitd jittdd sanomatta.
Tall6in on tavoitteena rakentaa vuorovaikutussuhteessa sellainen ilmapiiri, joka lisdd osapuolten tyytyviisyytta
ja hyvinvointia.

Sosiaalinen tuki voi olla esimerkiksi tiedollista tai emotionaalista. Leena Mikkolan (2006) mielestd emotio-
naaliseen tukeen kuuluu tunteiden purkamista ja oikeuttamista sekd kuuntelua, rohkaisua ja empatian osoitta-
mista. Tiedollinen tuki on taas neuvojen antamista, tiedon vélittamistd, tukea ja valittdmista. Tutkimusten mu-
kaan neuvoja antaessa on tirkead tiedostaa, ettd se voi helposti kidntyd neuvon vastaanottajan hyvinvoinnista

ovat lasnd myos kontrollin ja vallankdyton elementit (Goldsmith 1999; Juhila 2000).

Hyvdssd ilmapiirissd myds vaikeiden asioiden kasittely voi tapahtua turvallisesti. Hyvén ja toisen huomioon
ottavan ilmapiirin rakentaminen edellyttdd tyontekijilta aikaa ja vuorovaikutussuhteen luomista jokaisen va-
paaehtoisen kanssa. Vapaaehtoistoiminnan hyvéadn vuorovaikutukseen saa parhaan ohjeen suuntautumalla ja
keskittymalld toiseen, kuuntelemalla ja tukemalla. Jo kuuntelemiseen keskittyminen voi antaa kokemuksen
tuetuksi tulemisesta. Myds hyvaksytyksi tulemisen tunne syntyy vuorovaikutuksessa ja on téirkedi yhteis6on
sitoutumisessa.

Vapaaehtoistoiminnassa sosiaalinen tuki auttaa parhaimmillaan antamaan vapaaehtoiselle kokemuksen kuul-
luksi, vastaanotetuksi ja hyvaksytyksi tulemisesta.
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7.3 ONGELMATILANTEIDEN RATKAISEMINEN

Seurakunnan tydntekijin tehtdvd on tukea ja joskus selvitelld vapaaehtoisten kanssa heidan tydtilanteitaan
ja ongelmiaan. Joskus jo se auttaa, ettd tyontekijd yhdessd vapaaehtoisten kanssa kuuntelee eri osapuolten
kertomusta ja jdsentdd kuulemaansa omin sanoin, jotta he voisivat selvemmin ymmartdd oman tilanteensa.
Tyontekijd auttaa osapuolet ratkaisemaan itse ongelmatilanteen, mutta joskus han voi ehdottaa ratkaisua va-
rovaisesti tunnustellen tai ohjata siihen suoremmin. Tarkedd ongelmatilanteiden viestinndssd on opetella ja
punnita, miten sanoa, ohjata ja auttaa osapuolia.

Tyontekijé voi ongelmatilanteissa pyytdéd osapuolia miettimddn omia toimintatapojaan. Jos vapaaehtoiset esi-
merkiksi toistuvasti ja huomauttamisesta huolimatta puhuvat toisistaan epdkunnioittavasti, on vaarana syntya
kiusaamistilanne. Naissd tilanteissa tyontekija tai vastuullinen vapaaehtoinen saattaa olla tilanteen pyséyttdja
tai sovittelija. Tilanteessa vaikuttavat niin osapuolten suhde, rakentunut luottamus ja keskustelun savy ja sisal-
to.

Térkedd ongelmanratkaisun vilittdjdnd on puhua niin, ettd ei kontrolloi tai pienenni toista, koska tlldin toi-
nen voi kokea, ettd hénen identiteettidén ja kehittymdssd olevaa osaamistaan vapaaehtoistoimijana uhataan.
My®6s neuvominen saattaa saada aikaan saman kokemuksen ja siksi avoimilla kysymyksilld eteneminen voi
toimia paremmin.

Kun vapaaehtoistydssé ilmenee ongelmia, nousevat tunteet helposti pintaan. Emootiot ovat olennainen osa
konfliktia, koska ne ohjaavat kdyttdytymistd konflikteissa. Kuitenkin asenteen ja tunteiden kdsittely jadvat
usein konfliktin ratkaisussa vahdiseksi, jolloin loukatuksi tai vddrinkohdelluksi tuleminen sivuutetaan ja kon-
flikti voi jadda "itdmdan”. (Gerlander 2016; Guerrero ja La Valley 2006).

Jos ongelmatilanteen vuorovaikutuksessa tydntekiji tai asiaa selvittdvé vapaaehtoinen tunnustaa asianomais-
ten tunteet, kuuntelee ja ottaa ne vastaan, asianomainen tutkimusten mukaan ottaa neuvon, tiedon tai ratkai-
suavun paljon helpommin vastaan.

Vaikka neuvominen on monissa tilanteissa ongelmallista, osapuolet saattavat ottaa neuvon paremmin vastaan
silloin, kun sen antaa seurakuntayhteisdssd sellainen henkild, jolla on tietoon perustuvia valtaresursseja. Neuvo
otetaan paremmin vastaan myds silloin, kun vapaaehtoinen kokee, ettd se on tarkoituksenmukainen suhteessa
ongelmaan, kun sen sisdlté on hyddyllinen ja vastaus auttaa ratkaisemaan tai ratkaisee ongelman (ks. esim.
Virtanen 2015).
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Maija Gerlander (2016) on tuonut esille, etti neuvotellessaan konfliktista ja sen mahdollisista ratkaisuvaihto- ESI MERKKEJA ONGELMATILANTEIDEN RATKAISEMISISTA

ehdoista osapuolet neuvottelevat samanaikaisesti keskindisestd suhteestaan ja mahdollisuuksistaan vaikuttaa

toisiinsa. Erityisesti neuvotellaan yhteistyohalukkuudesta, kilpailusta, keskindisesta riippuvuudesta ja sosiaali-
sesta vallasta, jotka ovat keskeisid jannitteitd konfliktiprosessissa. VAPAAEHTOINEN EI TULE PAIKALLE SOVITTUNA AIKANA

 Asiasta keskustellaan ja kerrotaan miten asia vaikuttaa muihin ihmisiin ja toimintaan.

Tyontekijaltd vaaditaan erityistd herkkyyttd ja tilannetajua vaikeiden asioiden ja tilanteiden hoitamisessa. On
hyva muistaa, etta konfliktit ovat myos hyv1a opplmlsen tilanteita. Yhdessa voidaan mlettla, mitkd mahtoivat SITDUTUMATTUMUUS TAI EI KUNNIOITA YHDESSA SOVITTUJA SAANTUJA
olla juurisyyt konfliktin syntymiselle ja pyrkid vaikuttamiin ndihin syihin. Ongelmatilanteisiin on kuitenkin

tarkedd pyrkid 16ytdmaan ratkaisu. Tallaisissa tilanteissa vilineitd ovat vertaistuki ja tyonohjauksellinen kon- B )
sultaatio. » Jos vapaaehtoinen ei kaikesta huolimatta sitoudu tehtdvainss, voidaan pohtia hénelle toista

sopivampaa tehtdvda. Tallaisessa tilanteessa myds tyontekiji saattaa olla tuen tarpeessa,
jos hdnelle tulee tunne, ettd on epdonnistunut vapaaehtoisen kanssa.

Keskustellaan asiasta, yhdessd kerrataan sovitut sddnnét ja kdytannon asiat.

¢ Vapaaehtoistoimintaan kuuluu vapaaehtoisuus, joten tehtaviin tuleminen ja niista
lahteminen kuuluvat sen luonteeseen.

VAITIOLOVELVOLLISUUDEN RIKKOMINEN

o Tyostd vastaava tyontekijd ottaa asian puheeksi. Vapaaehtoisen on tirkedd ymmartda vaitiolon
merkitys. Toisten asioita ei saa saattaa ulkopuolisten tietoon ja vaitiolo on “elinikdinen”. Vaiti-
olosopimus ei lopu, vaikka vapaaehtoinen lopettaisi tehtivissdan.

VAPAAEHTOINEN JAA YKSIN ILMAN RITTAVAA TUKEA

¢ Huolehditaan jo etukdteen, ettei kukaan joudu jiédmaan yksin liian haastavien tilanteiden
kanssa. Kdytetddn vanhanajan mestari ja kisilli -metodia, jolloin konkarit tai tyontekijdt
voivat ainakin aluksi olla aloittelijoiden tukena.

VAPAAEHTOISTEN KESKINAISET KONFLIKTIT

 Toisinaan kdy niin, ettd vapaaehtoiset tuntevat toisensa muista yhteyksista ja heilld saattaa
olla keskiniisid kahnauksia. Riidat voivat johtaa arvovaltakiistaan ja tahtojen taisteluun,
vaikkeivit asiat liittyisi vapaaehtoistyhon mitenkaan.

¢ Konlfliktin osapuolten on usein helpompi sopia asiasta, jos paikalla on puolueeton sovittelija.
Téama voi olla vapaaehtoistydssé oleva henkild, jolla on kykyd kuunnella molempia osapuo-
lia, tyostd vastaava tyontekiji tai vapaaehtoistyon koordinaattori.

VAPAAEHTOISELLA JA TYONTEKIJALLA VOI OLLA ERILAINEN TYONAKY

¢ Yhdessd pohditaan, minkalainen tyondky kuhunkin tehtévédn tarvitaan. Seurakunnan oma
strategia on siind apuna.

UUPUMUS

¢ Vapaaehtoinen saattaa innostua niin paljon tehtdvastian, ettd ottaa paljon vastuuta ja lisaa
uusia tehtdvid.

¢ Autetaan vapaaehtoista rajaamaan tehtdvien mdards, jotta hin jaksaisi jatkossakin toimia
mukana. Innostuneen vapaehtoisen voi olla vaikea sanoa ei. Korostetaan sitd, ettd hinen
tyopanoksensa on riittdvi ja seurakunta arvostaa sitd suuresti.

POHDITTAVAKSI

Miksi on térkeas, etta tyontekija ei vetdydy vapaaehtois-
ten vélisista ristiriita- ja konfliktitilanteista?

Minkalaisia konfliktitilanteita sinulla on ollut vapaaehtois-
tyossa? Miten ratkaisit nama tilanteet? Mita olet oppinut
naiden konfliktien ratkomisesta?
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VERKOSTOT JA PAIKALLINEN YHTEISTYO

Jopa 40 % suomalaisista osallistui vapaaehtoistyohon vuonna 2018 julkaistun Vapaaehtoistyon tekeminen
Suomessa -raportin mukaan. Raportin mukaan viimeisen 4 viikon aikana jokainen oli kdyttdnyt vapaaehtois-
tyohon keskimédrin 15 tuntia. On siis selvdd, ettd vapaaehtoistoimijoita ja -tehtédvid on joka paikkakunnalla
lukuisia. Kuinka eri toimijat voisivat saada toisiltaan innostusta, apua ja yhteistyon voimaa. Salon ja Raision
seurakunnissa on 10ydetty yhteisty6lle toimivia kdytantdja.

8.1 VAPAAEHTOISTYO.FI-SIVUSTON KUVAUS JA ESITTELY

Elokuussa 2019 ilmestyneen vapaaehtoistyo.fi -tiedotteen mukaan "Kansalaisareena ry ja Kirkkopalvelut ry
tiivistdvit yhteistyotadn tukeakseen vapaaehtoistoimintaa Suomessa paremmin ja monipuolisemmin. Yhteis-
tyokumppanit ovat sopineet kehittévénsi yhdessd vapaaehtoistyo.fi -palvelua, jonka avulla tarjotaan ihmisille
merkityksellisyyden ja osallisuuden kokemuksia sekd avun tarjoamisen ja saamisen mahdollisuuksia. Jatkos-
sa Kansalaisareena tarjoaa vapaaehtoistyd.fi -palvelua ja siihen liittyvasd tukea omien jésenjérjestojensd ja laa-
jemmin kaikkien toimijoiden kdytt6on. Kirkkopalvelut ry keskittyy ennen kaikkea omien jasentensa ja niissa
toimivien vapaaehtoisten palveluun. Yhteistyon tavoitteena on pidemmalli tdhtdimelld luoda yksi yhteinen ja
merkittdvd vapaaehtoistoiminnan verkkoalusta, jossa yhdistyvdt vapaaehtoistyo.fi:n ja Kansalaisareenan talla
hetkelld hallinnoiman Hiiop100.fi:n parhaat puolet.”

Vapaaehtoistyo.fi -sivusto tarjoaa seurakunnille mahdollisuuden hallinnoida ja markkinoida vapaaehtoisteh-
tavid. Syyskuussa 2019 sivusto oli kiytdssd 57 paikkakunnalla ja sinne oli rekisterditynyt reilu 29000 vapaaeh-
toista ja sivustolla oli 897 vapaaehtoistehtivad. Usealla paikkakunnalla myos kaupunki ja paikalliset jérjestot
ovat mukana. Seurakunnat ja kaupungit voivat ottaa sivuston kdytt66n kuukausimaksua vastaan ja niiden mu-
kana my®os jérjestdille avautuu mahdollisuus sivuston kdyttdmiseen.

Sivuston kautta tyontekijdt voivat ilmoittaa vapaaehtoistehtdviddn. Sivuston kautta vapaaehtoinen voi [6ytdd
itseddn kiinnostavan tehtdvén ja ilmoittautua mukaan. llmoituksen jattdja ja padkayttdjd saa tastd tiedon ja on
yhteydessd ilmoittautujaan. Sivuston kautta voi myds pyytdd ja lahjoittaa apua, jos sellaiset toiminnot ovat
paikkakunnalla kdytossd. Sivuston kautta voi laatia ilmoituksen, jossa etsitdéin vapaaehtoisia eri tehtéviin.

Esimerkki Raision seurakunnasta

VAPAAEHTOISTYO.FI -SIVUSTON KAYTTOONOTTO

Raision seurakunnassa sivuston kdytt6onoton ja sovitaan tapaamisesta. Sivustolla on pysyvasti
alussa koettiin hyvdni pitdd kuukausittain idea- myds tehtdvand "Réitédloidadn sinulle omanni-
rithid, joissa laadittiin mahdollisimman houkut- kd&inen tehtdvd”. Aika ajoin titd kautta tulee yh-
televia ilmoituksia, jotka pyrittiin kirjoittamaan teydenottoja vapaaehtoistyon koordinaattorille,
lukijaldhtGisesti. Sivuston avulla voi katsoa ti- joka tapaa ndmd henkil6t ja yhdessd etsitddn
lastotietoa, mitkd tehtdvat kiinnostavat, mitd on  sopiva tehtdvi tai sitten luodaan jokin ihan uusi
katsottu eniten ja mihin on eniten ilmoittauduttu  tehtévd, joka toisaalta vastaa vapaaehtoisen kiin-
mukaan. Yhdessd on sovittu, ettd ilmoittautunee-  nostuksen kohteita ja lahjoja seké toisaalta seura-
seen otetaan mahdollisimman nopeasti yhteyttd kunnan tarpeita.
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8.2 VAPAAEHTOISTYON VERKOSTOT JA
PAIKALLINEN YHTEISTYO RAISIOSSA

Raision seurakunnassa on vuodesta 2016 lihtien rakennettu yhteistydverkostoa seurakunnan, kaupungin ja
vapaaehtoistyGtd tarjoavien jérjestojen kanssa. Yhteistyd kdynnistyi vapaaehtoistyo.fi/raisio -sivuston kayt-
téonotolla.

Yhteistyo alkoi sivuston kdyttdon perehtymiselld sekd perustamalla yhteistydverkostolle tyoryhmd. Tyoryh-
madn kuuluvat sivuston padkoordinaattorit Raision seurakunnasta ja Raision kaupungilta, kaupungin, seura-
kunnan sekd MLL:n tiedotuksesta vastaavat tyontekijdt sekd mm. kirjastopalveluiden ja diakoniaty6n edustajia.
Tyoryhma kokoontuu noin 1-2 kuukauden vilein ja sen tarkeimpdna tehtdvind on ollut kehittdd keinoja lisatd
vapaaehtoistyo.fi/raisio -sivuston tunnettavuutta sekd edistdd monipuolisia vapaaehtoistyon mahdollisuuksia
Raisiossa.

Yhteistyoverkosto on tuonut synergiaedun. Yhdessi ideat ovat tyostyneet toteutukseksi ja vastuunjaon myo-
td kukaan tyoryhman jasenistd ei ole kuormittunut litkaa. Myds viestintd ja rekrytointi on ndkyvimpdd, kun
jokainen toimija markkinoi yhteisid tapahtumia. Téstd tyoryhméaén kuuluva kaupungin vs. viestintipaallikko
toteaa seuraavasti: "Nden sektoreiden ja toimijoiden yhteistyon tarkednd hyStynd myos toimivan ja ajantasaisen
viestinndn ja tiedonkulun sekd vuoropuhelun mahdollisuuden”.

Tyéryhma on suunnitellut ja toteuttanut kaksi kertaa vapaaehtoistyon starttipdivan kevdalld 2017 ja 2019.
Ensimmiisen starttipadivan puhuja, professori Markku Ojanen, kdsitteli Yhteinen onni - paras onni -luennossaan
vapaaehtoistyon vaikutusta onnellisuuteen laajasti ja monipuolisesti. Janina Andersson piti puolestaan innosta-
van tsemppipuheen vapaaehtoistyotd tekeville ja sitd harkitseville. Eri toimijat esittelivit samalla vapaaehtois-
tehtdvid ja paikalla olleista useampi ilmoittautui mukaan eri tehtaviin.

Ty6ryhma ideoi ja jarjesti vapaaehtoistyon viikon 2016 ja 2017 sekd vapaaehtoistyon kiitosjuhlat 2017,
2018 sekd 2019. Vapaaehtoistyon viikolla jalkauduttiin eri tiloihin Raisiossa, mm. Myllyn ostoskeskukseen.
Vapaaehtoistyon sivustoa promottiin jakamalla Pyhdn Martin lahjakortteja, joiden saaja voi miettid, kenelle hin
lahjoittaisi omaa aikaansa ja apuansa. Myllyn promopisteeseen ideoitiin my6s pilke silmdkulmassa toteutettu
"mummusimulaattori”, jossa ohikulkijat saivat kokeilla pydrdtuolissa istuvan mummua esittdvin henkilon aut-
tamista lapi keilaradan seki avustamalla karamellin kddrepaperin avaamisessa.

Lisdksi tydryhmd on ollut Raisiossa vuosittain jarjestettdvilld Killin Markkinoilla omalla standilld@n. Vuonna
2018 mukaan kutsuttiin paikallinen Ekotila somistamaan Killin Markkinoiden teltta. Tall6in voitiin tarjota pie-
nelle paikalliselle toimijalle ilmaista mainostilaa ja samalla saatiin teltta somistettua viihtyisdksi. Osallistujille
jdrjestettiin arvioi minuutti -kilpailu ja samalla heriteltiin keskustelua siitd, miten omaa aikaansa voisi kdyttdd
muiden hyvdksi. Suomen itsendisyyden juhlavuonna 2017 vapaaehtoisverkosto ideoi kampanjan Suomi100
-100 uutta vapaaehtoista Raisioon. Syksylld 2019 osallistuttiin Killin Markkinoiden sijaan Elédkeldisfestareille
sekd vapaa-ajan harrastusmessuille.
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Tyoryhma on aktiivisesti etsinyt uusia keinoja kehittdd vapaaehtoistyota Raisiossa. Yhtend uutena verkoston
laajennuksena oli kevailld 2018 koolle kutsutut oppilaitosten edustajat. Tydryhmd ehdotti vapaaehtoistyon
opintopolun laatimista ja kehittdmista ja Rasekon lihihoitajalinja lahti tdhdn mukaan. Yhdessd opettajien kans-
sa suunniteltiin kokonaisuutta ja yhteistyoverkosto kavi syksyn 2018 alussa pitdméssa kaksi esittelytilaisuutta
ja luentoa aiheesta. Yhteensi 7 opiskelijaa valitsi tdman 15 osaamispisteen laajuisen vapaaehtoistydn opinto-
kokonaisuuden. Verkoston ja Rasekon vilinen yhteistyo jatkui syksylld 2019.

Yhteistydpyyntojd tulee enenevassd mddrin paikallisilta yrityksilta ja hankkeilta. Vuonna 2018 paikallinen
elintarvikealan yritys Bunge antoi tyontekijoille mahdollisuuden osallistua tydajallaan johonkin vapaaehtois-
tehtdvadn paivan ajaksi. Bunge lahjoitti myds tuon vuoden vapaaehtoisten kiitosjuhlaan tuotelahjat kaikille
osallistujille. Vuoden 2019 yhteisty6yrityksena oli toinen elintarvikealan iso yritys, Raisio, joka lahjoitti vapaa-
ehtoisten kiitosjuhlan tuotepalkinnot.

Lisdksi yksittdisia tyontekijoitd ja opiskelijoita on aika ajoin yhteydessd haluten tehdd vapaaehtoisty6td osana
opintoja tai tydpaikan vapaaehtoistyon paivaa. Yhteistyoverkosto on tarjonnut mahdollisuuden myds EU:n
rahoittamalle SVMI-projektille olla mukana kertomassa projektista mm. vapaaehtoistyon starttipdivdssa.

8.3 VAPAAEHT:QISTYC)N VERKOSTOT JA PAIKALLINEN
YHTEISTYO SALOSSA

Salon yhteistydverkostoon kuuluvat Salon seurakunta, Salon kaupunki, Salva ry, Salon omaishoitajat ry, Salon
muistiyhdistys ry, Avustajakeskus, Salon mielenterveysseura, FinFami ja Sérkisalokotiyhdistyksen Yhres-hanke
sekd Salon Syty. Tama yhteistyoverkosto koostuu ndiden yhdistysten palkatuista tyontekijoistd. Tyontekijdt
kokoontuvat kokoukseen neljd kertaa vuodessa. Yhdessa suunnitellaan koulutuksia ja virkistystd vapaaehtoi-
sille, jaetaan ideoita, kerrotaan omasta toiminnasta, suunnitellaan koulutuksia ja virkistystd vapaaehtoisille jne.
YhteistyOssd jdrjestetdan suurempia koulutustilaisuuksia mitkd sopivat kaikkien vapaaehtoisille. Yhteistyon
avulla torjutaan pdallekkaisyyksid. Esimerkiksi vapaaehtoisten virkistyspdivét yritetddn pitdd eri aikoina ja
paillekkaista toimintaa pyritddn valttdmaan. Esimerkiksi vapaaehtoistehtévit ovat eri toimijoilla erilaisia.

Tavoitteena on myds saada eri toimijoiden vapaaehtoistehtavid nikyviin vapaaehtoistyo.fi -sivulle.

Salon seurakunnan sisélld vapaaehtoistyon tiimi kokoontuu vahintdén nelja kertaa vuodessa suunnittelemaan
virkistys- ja koulutustoimintaa seurakunnan vapaaehtoisille. Kokouksissa pohditaan myds muita vapaaehtois-
tyon asioita ja mahdollisia haasteita. Tiimiin kuuluu kymmenen tyontekijad eri tydaloilta ja alueilta. Tavoitteena
on, etta tiimissa olevat tyontekijdt tiedottaisivat vapaaehtoistyon tiimissi kisiteltyja asioita omien tydalojen ja
alueiden tyontekijoille.

Vapaaehtoistyon tiimi padttdd ja suunnittelee vapaaehtoisille tarjottavat kiitos- ja virkistystilaisuudet. Salon

seurakunnassa jarjestetddn vuoden aikana kolme kaikille seurakunnan vapaaehtoisille tarkoitettua tilaisuutta:
retki, leiripdiva ja joulujuhla.
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YHTEENVETO

Laatukdsikirjan tekeminen yhdessd kahden eri seurakunnan tyontekijoiden ja tuomiokapitulin Realismi ja
toivo -hankkeen koordinaattorin kesken on ollut opettavainen prosessi. Tahén tuotekehityksen koulutukseen
ei mahtunut mukaan vapaaehtoisia, mutta toivottavasti koulutus saa jatkoa ja seuraavaan tuotekehityksen kou-
lutusohjelmaan voisi osallistua seka eri tyalojen tydntekijoita ettd vapaaehtoisia.

Laatukdsikirjan tekemisen my6téd on todentunut téllaisen materiaalin tarve laajemminkin seurakunnissa. Yh-
teistyd Realismi ja toivo -hankkeen sekd IT-alueiden tietosuoja-asiantuntijaryhmd on vield syventanyt aihepiiri-
en kdsittelyd ja on tarjonnut synergiaedun seka verkostoitumisen mahdollisuuksia. Materiaali levida tdtd kautta
varmasti laajemminkin my6s muiden seurakuntien hyédynnettéviksi soveltuvilta osin.

Kehittamistyo jatkuu jatkuvan laadunparantamisen merkeissa. Keskeinen tekija jatkuvan laadunparantamisen
prosessissa on palautteen kerddminen ja arviointi vapaaehtoisilta. Tavoitteena on 16ytdd yhteinen palautekdy-
tanto, joka sopisi kaikille eri tyoaloille. Samalla on térked miettid jo valmiiksi, miten palaute otetaan huomioon
ja miten sen perusteella toimintaa kehitetdan. Liitteessd 12 on tdman kdsikirjan palautelomake. Voit vastata
palautelomakkeen kysymyksiin ja ldhettda vastauksesi laatukdsikirjan toimittaneelle Hannele Siltalalle osoit-
teeseen hannele.siltala@evl.fi.

Yksi konkreettinen jatkuvan laadunparantamisen toimenpide, joka ainakin Raision seurakunnassa otetaan
kdyttoon, on laatia kullekin vuodelle 5 vapaaehtoistyon kehittdmistavoitetta, joiden toteutuma ja jatko arvioi-
daan. Tassd hyvind apuna voi kdyttaa kirkkohallituksen Jokainen on osallinen -raporttia, jossa on konkreettisia
ja hyvia toimenpide-ehdotuksia vapaaehtoistyon kehittdmiseen.

Vapaaehtoistyon kehittdminen ja tdmdn laatukdsikirjan tekeminen on hyva nihdi prosessina, jota voi koko
ajan tyostad paremmaksi ja muuttaa vastaamaan tdman ajan ja seurakuntalaisten tarpeita. Olemme nimenneet
tdman kasikirjan tarkoituksella versioksi 1.0 kuvastamaan sitd, ettd tdma on vasta ensimmadinen versio. Aihe on
laaja ja moniulotteinen ja tekstin kirjoittaminen aina rajaa ja kapeuttaa. Toisaalta jo nyt tdstd tuli aika muhkea

entistd paremman laatukésikirjan. Esipuheessa on ohjeet palautteen antamiseen.
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Vapaaehtoistyon hallinnointi ja koordinointi on haastavaa, silld seurakunnissa tehddén vapaaehtoisty6ta laaja-
alaisesti ja useilla eri tydaloilla. Mukana on satoja vapaaehtoisia ja jokaisen vapaaehtoispolku on yksildllinen.
Tamaén vuoksi minkéanlaisia yksiselitteisid ohjeita tai pikaresepteja ei voi antaa. Lisdksi vuosien myo6ta eri tyo-
aloille on hioutunut kéytdnteits, joissa voi olla lukematon mééra hiljaista tietoa. Taéman laatukasikirjan térkedna
tavoitteena onkin nostaa esille niitd hyvid kdytanteits, joita eri tydaloilla on vapaaehtoistydssd ja jakaa niitd
yleiseen kdyttoon. Taman lisaksi kdsikirja auttaa sopimaan yhteisistd pelisdénndistd ja toimintaperiaatteista,
jotta vapaaehtoiset saavat tasapuolisen kohtelun riippumatta siitd, mihin tehtdvain ja kenen tyontekijan kanssa
hdn menee vapaaehtoisty6td tekemdan.

Tarked osa laatukasikirjan kirjoittamisprosessia on ollut miettid sitd, miten saamme vapaaehtoistyontekijat
osallisiksi, aitoon vastuuseen ja kanssatyontekijoiksi. Miten saamme muutettua perinteisia toimintatapojamme
siten, ettd vapaaehtoiset ovat mukana toiminnan suunnittelusta sen toteutukseen, arviointiin ja uudelleensuun-
nitteluun. Miten muutamme puhettamme, ajatteluamme, toimintaamme niin, ettd vapaaehtoistyd voi toteutua
luontevasti ja ldpdisevisti seurakunnan eri tyoaloilla.

EE EN um
Kaikki luvut tdssa kisikirjassa tdhtddvit samaan maaliin — hyvinvoivaan vapaaehtoiseen. Tahin sisdltyy laa- 1 0 K - N M U I ST I SAA N TO
tulupaus: haluamme, ettd jokainen seurakunnan vapaaehtoinen on hyvinvoiva palvelutehtivissidan. Hin saa u

kokea itsensd tarkedksi ja arvostetuksi. Hinen kuulumisiaan kyselld@n ja hinestd ollaan kiinnostuneita ja hanta
muistetaan kiittdd ja kannustaa. Hin saa toimiessaan vapaaehtoisena tasapuolista kohtelua, hengellistd evast3,
hanelle sopivan tehtavan, tehtdvain vaaditun perehdytyksen, koulutuksen ja tuen. Hin saa kokea kuuluvansa
yhteisdon ja olevansa osallisena kirkon yhteisessd missiossa. Hin saa mahdollisuuden paitsi henkiseen, mutta

erityisesti myo6s hengelliseen kasvuun. SE U RAKU N N A N I.AAD U KKAASSA
Laatulupaukseen liittyy vahvasti myds toinen puoli. Haluamme taata jokaiselle autettavalle turvallisen ja laa- VA PAA E HTU ISTYU SSA

dukkaan autetuksi tulemisen kokemuksen ja sen vuoksi painotamme erityisesti vapaaehtoisten soveltuvuuden
arvioinnin ja oikean auttamistehtévén l6ytdmisen tirkeytta. On tdrked luoda kokeileva ja mahdollistava toimin-
takulttuuri, jossa vapaaehtoinen paisee etsimdin omaa tehtivainsg, jossa hin voi hyddyntdd omia lahjojaan ja

Kokemustaan ja joka motivor hanta. HUOMIOIDAAN ~ TOTEUTUU MAHDOLLISTUU
Vaikka ohjeet rajaavat ja yksinkertaistavat, voisi edelld mainitun laatulupauksen tiivistdd seuraavan sivun seu-

rakunnan laadukkaan vapaaehtoistyén "10 K:n muistisidnnoksi”, joka on muovautunut tita kasikirjaa kirjoit- ( ( K

taessa. iinnostus oulutus uuluminen

Seurakunnan laadukkaassa vapaaehtoisty6ssd huomioidaan vapaaehtoisen kiinnostus, aikaisempi kokemus,
kyvyt ja annetaan hanen kokeillen etsid soveltuvaa tehtdvad. Vapaaehtoisena hin saa kannustusta ja kiitosta, ( ( K
koulutusta sekd mahdollisuuden tulla kohdatuksi ja kuulluksi. okemus iitos asvu

Parhaimmillaan hin saa kokea kuuluvansa seurakunnan vapaaehtoisten porukkaan ja seurakuntaan yhteisona.
Hén saa kokea merkityksellisyyttd vapaaehtoisena ja hin saa kasvaa myds kristittynd yhdessd toisten kanssa ( (
rakentaen samalla seurakunnan osallisuutta. yvyt annustus

Toivottavasti tdimd vapaaehtoistyon laatukisikirja on antanut tydkaluja ja ennenkaikkea innostanut kohti niitd
tavoitteita sekd vapaaehtoisten ja tyontekijoiden saumatonta kanssatydskentelyd paikkakunnan ja seurakunta- ( (
laisten parhaaksi. okeilu uuntelu
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RAISION
SEURAKUNNAN
STRATEGIA
2019-2022

Raision seurakunnan strategia 2019 - 2021: 19 999 jisenti

Nimikkovirsi: 949

Puu, istutettu partaalle vetten, Luojamme luota voiman se saa.
Iskulause: Kaikki on jo valmiina

Raision seurakunnan strategia pohjaa Suomen evankelis-luterilaisen kirkon strate-
giaan Kohtaamisen kirkko. Kohtaamisen kirkko viitoittaa Suomen evankelis-
luterilaisen kirkon toiminnan suunnan vuoteen 2020 saakka. Strategia toimii
suuntana, kun kirkon eldmdd ja toimintaa uudistetaan vastaamaan muuttuvan
maailman haasteita. Kohtaamisen kirkko mddrittelee neljd painopistealuetta.

Ne keskittyvit sanomaan, kohtaamiseen, Idhimmdisenrakkauteen ja jésenyy-
teen. Sen mukaan kirkon tehtdvdnd on kutsua ihmisid Jumalan yhteyteen sekd
rohkaista vdlittdmddn IGhimmadiisistd ja luomakunnasta

Visio:
Raision seurakunnassa on vuoteen 2022 mennessd 19 999 jisentd.

Raision kaupungin asukkaista 70% on Raision seurakunnan jésenid. Raision seurakunta ei siis ole
suljettu eristdytynyt joukko vaan elimellinen osa Raision kaupungin asukkaiden muodostamaa
yhteisod. Strategian tavoitteena on ohjata seka jasenistonsa ettd kaikki kaupunkilaiset kokemaan
seurakunnan jasenyyden arvo ja merkitys elaméssaén. Kaiken toiminnan tulee olla
seurakuntalaisldhtdistd ja avointa yhteisollisyyttd rakentavaa.
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Kirkon arvot on mddritelty Kohtaamisen kirkko -strategiassa. Kirkon arvot ovat
- Usko - Yhteys armolliseen Jumalaan on kristityn eldmdn kestdvd perusta.

- Toivo - Jeesuksen lupaus tulevaisuudesta tuo toivon.

- Rakkaus - Pyhd Henki rohkaisee meitd rakastamaan toisiamme.

Arvot yhdistdvdt meitd, mddrittdvdt meitd kirkon jésenind ja ohjaavat
valintojamme ja tyotdmme. Ne ohjaavat meitd, kun ratkaisemme pienid ja suuria
asioita ilman tdsmadllisid ohjeita. Kirkon arvot ovat samat joka suuntaan. Niiden
tulee ohjata niin kirkon sisdistd eldmdd kuin suhteita ulospdin.

Arvokeskustelun tulee olla jatkuvaa kirkon kaikilla tasoilla. Kirkon tulee
tukea yhteiskunnallista keskustelua arvoista ja niiden merkityksestd.

Raision seurakunnan arvot pohjaavat vapaasti Kohtaamisen kirkko -asiakirjassa
madriteltyihin koko kirkon arvoihin:

Pyhyys - Kristus on seurakunnan eldmén keskus. Seurakunnan elimi ja toiminta ohjaa
okemaan Kristuksen ldsndolon.

Avoimuus - Seurakunta on julkisyhteis6. Sen eldma ja toiminta on avointa ja helposti
saavutettavaa. Avoimuus on suvaitsevaisuutta ihmisten kesken.

Turvallisuus - Usko Pyhiin Kolmiyhteiseen Jumalaan luo turvallisen perustan elimélle.
Seurakunnan toiminta on turvallista ja yhteyteen kutsuvaa.

* Painopisteet:
iestintd

uodenvaihteeseen 2020 mennessd seurakunnalle on tehty viestintdstrategia. Tavoitteena on

&

Li* 3 -I:l-

aiempaa voimakkaammin sosiaalisen median keinoihin. Témai tapahtuu sekd kouluttamalla
- henkilokuntaa lasndoloon sosiaalisessa mediassa ettd ndiden taitojen huomioimiseen
rekrytoitaessa uusia tyontekijoita.

apsi- ja perhetyd

Raisiolaisten lapsiperheiden kohtaaminen ja rinnalla kulkeminen.

Péivihoitoyhteistyon kehittaminen.

Lasten- ja perheiden parissa tehtéva jalkautuva tyd. Tastd esimerkkind mm. Vuonna 2018
aloitettu Koppi toiminta Vilja-Aitan leikkipuistossa.
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yksi suuntaisen tiedottamisen muokkaaminen dialogisempaan suuntaan. Viestinndssa keskitytddn



Rippikoulu- ja nuorisotyd

iy Kouluty6 tavoittaa ldhes kaikki raisiolaiset lapset ja nuoret. Kartoitetaan jalkautuvaa tyota
oulupastori -toiminnan ja Myllyn toimipisteen kohtaamisten myota.

:g,l‘i # Suurin osa 15-vuotiaista raisiolaisista nuorista kdy rippikoulun. Rippikoulussa pyritdan toisaalta
yval  sisdllollisin keinoin entisestddn tukemaan nuorta kokemaan seurakunnan jasenyyden merkitys.
?ﬁf Toisaalta etsitddn uutta muotoa, joka rohkaisisi nuorta entistd avoimemmin eldmaén seurakunnan

h 'P .. jasenyyttdan.

' Nuorisotydssa keskitytddn alle rippikouluikdisten tavoittamiseen leirityon vilityksella.
Rippikoulun jilkeen kutsutaan nuoria isoskoulutukseen ja sen valitykselld 16ytamaan
seurakunnan jasenyyden merkitys omassa arjessa.

Diakoniaty6

Diakoniaty6 koetaan rippikoulun ohella seurakunnan lippulaivaksi. Diakoniatydlld
kaupunkilaisten auttamisena on keskeinen merkitys. Vuonna 2019 on

diakoniatydn neljdsta virasta kahteen rekrytoitu uusi henkil6. Heiddn

perehdyttdmisensa tiytyy viistimattd olla diakoniatydn painopisteend

ensimmadisena strategiavuonna. Heistd toisen yhdeksi tehtdvaalueeksi on

aaritelty kansainvdlinen ty0, joka sisdltdd tyon maahanmuuttajien parissa.

Tasalan Kamarin toiminta on seurakunnan jalkautuvaa tyo6td kaupungin keskustassa. Sen
valitykselld yhdistetddn avuntarvitsijat ja auttajat. Osa téstd on vapaaehtoisten ohjaamista yksilon
kohtaamiseen.

Aikuistyo

apaaehtoistyon laatukasikirja ja vapaaehtoistyon laajentaminen ja
syventaminen.

Avoimen yhteisollisyyden lisddminen.

Myllyn toiminnan uudelleen ajatteleminen.

Jumalanpalveluselama

essun avoimen yhteisollisyyden ja saavutettavuuden lisddminen.

irkkokahvit joka pyha

Messueldman monipuolistaminen

Viestintd, nikyviksi tekeminen sekd saavutettavuus, mm. striimaus
Seurakuntalaisten aktivoiminen entisestdin

Kirkolliset toimitukset: kaste, vihkiminen, kodin siunaaminen, hautaan siunaaminen

usiikki

usiikkitoiminta ldpdisee kaiken toiminnan ollen kaikessa ldsna. Sen erilaiset
toiminnot tavoittavat myos kirkkoon kuulumattomia raisiolaisia.

Eri-ikdisten musiikkikasvatus: musiikin varhaiskasvatus ja koulutyo

Hoivamusiikki: Vapaaehtoisten rekrytointi ja varustaminen musisoimaan laitoksissa
Messumusiikki: Seurakuntalaisten aktiivisen osallistumisen lisdédminen

s L
[ | e
-

!
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Kirkkoherranvirasto

Sahkaisten palvelujen laajentaminen Katrina -varausohjelmamme tarjoamia mahdollisuuksia
hyodyntamalla.

Haudanhoitotilauksen vastaanotto Katrinan kautta (ei ensivaiheessa vield yhdistettyna
verkkomaksumahdollisuuteen, vaatii Katrinan lisdosan).

Ajanvaraus virkailijan "vastaanotolle" varattavaksi netissa (Katrinaan liittyy tdmakin).

Hautatoimi

- Hautausmaan kayttosuunnitelmaprojekti-> kdydaén ldpi vuoden 2013 hautausmaan
kdyttosuunnitelma ja péivitetddn se ajan tasalle.

- Hautamuistomerkkiohjeprojekti-> kdydaén lapi aluekohtaiset
hautamuistomerkkiohjeet ja pdivitetddn ne ajan tasalle.

Kiinteistotoimi

- Kierratysprojekti-> jatteiden lajittelun tehostaminen vastaamaan tdmén pdivén vaatimuksia
keittidissd

Talous ja kiinteistot

Verotulojen osalta nopeaa kiannostd parempaan ei ole ndkopiirissd. Rahamarkkinasijoitukset
ovat pitkdjanteisid. Sijoitustuotoilla ja vuokratuotoilla katetaan osittain seurakunnan toimintaa.
Taloushallintoa kehitetdén entista digitaalisemmaksi.

Omien kiinteistojen osalta korjausvelkaa ei ole. Liikekiinteistdjen osalta Tasalan alueella
jatketaan jo hyvin kiynnistynytta liikekiinteistojen kehittdmistd ja uusien pitkdaikaisten
vuokralaisten etsimista.

""E18 -tiehanke tuo tulevaisuudessa omia haasteita Tasalan alueen saavutettavuudelle
muutostdiden sekd uusien tielinjauksien myo6ta.

Hyvaksytty kirkkovaltuustossa 5.6.2019
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LIITE 2 ARVOTYOSKENTELY / AKERMANIN MALLI

Raision seurakunnan arvot - vapaaehtoistyo

Arvot organisaatiossa kertovat siitd, mitd juuri siina yhteisossa pidetaan tarkeana. Ne ilmaise-
vat, mika on hyvaa, toivottavaa ja oikein, tai pahaa, ei-toivottavaa ja vaarin. Arvojemme nor-
mittamisen kautta me viestitimme ihmisille sanoman "Tatd me tahdomme olla! Téllaisiksi
tahdomme tulla! Tasta haluamme oppia pois!” Ne kertovat mihin me uskomme. Arvoilla on
myos vaikutusta siihen, miten organisaation visio maaritetaan.

Kirkkoherra Sari Lehti kuvaa seurakuntamme arvoja seuraavasti:

PYHYYS - Kristus on seurakunnan elamin keskus. Seurakunnan elama ja toiminta oh-
jaa kokemaan Kristuksen ldsnaolon.

AVOIMUUS - Seurakunta on julkisyhteiso. Sen elama ja toiminta on avointa ja helposti
saavutettavaa. Avoimuus on suvaitsevaisuutta ihmisten kesken.

TURVALLISUUS - Usko Pyhdan Kolmiyhteiseen Jumalaan luo turvallisen perustan ela-
malle. Seurakunnan toiminta on turvallista ja yhteyteen kutsuvaa.

Olen Tiina Akerman, Raision seurakunnan sielunhoitoterapeutti. Olen kehittinyt aikaisem-
massa tydssdni tydnohjaaja-prosessikonsulttina/tyoyhteisdjen kehittdjana arvojen normitta-
miseen mallin, jonka avulla niin julkishallinnon organisaatiot, seurakunnat kuin yksityiset

yrityksetkin voivat kehittdd omaa tyotdan ja arvojohtamistaan organisaation jokaisella tasolla.

Mallia voi kayttaa sellaisenaan tai soveltaen. Sain nyt mahdollisuuden testata kehittimaani
mallia myds vapaaehtoistydhon. Raision seurakunnassa on aktiivinen ja laaja vapaaehtois-
tyoverkosto, joten arvojen normittaminen kaikkien vapaaehtoisten kanssa ei ollut mahdollis-
ta. Ja toisin kuin organisaation tyontekijoilld, vapaaehtoisille myos tahdn arvotydskentelyyn
osallistuminen on luonnollisesti ollut vapaaehtoista.

Akermanin malli ja esimerkit Raision seurakunnasta:

Toukokuu: Kirkkoherra Sari Lehti hyviksyy Akermanin mallin arvotydskentelyyn. Tydskente-
ly voi alkaa.

1. Madritetddn arvotyoskentelyn tavoitteet:
Raisiossa:

v Arvoihin sitoutuvat kaikki vapaaehtoiset, seurakunnan tyontekijit, johto ja paattavat
tahot.

v Aloitetaan arvojen normittaminen laatukasikirjan tekemiseen liittyen vapaaehtoisista.

v' Arvojen normittamista eli yhteisistd pelisddnnoistd sopimista jatketaan myohemmin
tyontekijoiden kanssa. Pilottiryhmaksi on valittu diakoniatiimi.

v" Normitettuja arvoja paivitetdan sovitun aikataulun mukaisesti ja ne nikyvit kaikessa
tyossamme ja toiminnassamme. Tulevista aikatauluista sovitaan vuoden 2020 aikana.
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Tiedotetaan viimeistddn tdssa vaiheessa arvotyoskentelysta koko organisaatiolle yhteisessa
infotilaisuudessa

- kuka tekee

- mita tekee

- miten tekee

- miksi

- kenen kanssa

- missa

- milloin

- mita sen jalkeen.

2. Sovitaan tarkka tyoskentelyn aikataulu:
Raisiossa 2019, kesa ja alkusyksy:

Toukokuu

Laatukasikirjan kirjoittamiseen osallistuvien seurakunnan tyontekijoiden kokoontuminen.
Kokouksessa sovitaan vapaaehtoisryhmistd, joiden kanssa arvotydskentely aloitetaan. Valin-
taperuste tille syksylle oli selkea: laatukasikirjaa kirjoittavien tyontekijoidemme omat vapaa-
ehtoisryhmat, siltd osin kun heita tavoitetaan kesakuun aikana. Sovitaan myo6s tyonjaosta ja
tyoskentelyn aikataulusta. Tiukka aikataulu rajaa osallistuvien vapaaehtoisten maaraa. Siita
huolimatta arvioimme osallistuvia vapaaehtoisia olevan yli 100.

Vapaaehtoiset kokoontuvat pienryhmissa keskustelemaan seurakuntamme arvoista. Keskus-
telua ohjaa Tiina Akerman, joka on kehitellyt titi arvojen tyoskentelymallia vuodesta 2004
lahtien. Jokainen ryhma hakee vastauksia samoihin kysymyksiin (kysymyspatteristo), jotka
Tiina antaa ryhmalle. Aikaa tyoskentelyyn pyritaan varaamaan min. 2-3 tuntia/ryhma. Tiina
Akerman toimii my6s ryhmien keskusteluttajana, sihteering, kirjoittaen puhtaaksi kunkin
pienryhman tuotokset. Poikkeuksena saatto- ja palliatiivisen hoidon vapaaehtoiset, joiden
kanssa arvojen tyostdmiseen kaytetaan kolminkertainen aika. Arvoty6skentelyyn osallistumi-
nen on vapaaehtoisille vapaaehtoista. Jatkossa seurakunnan arvot ja se, miten niiden toivo-
taan konkreettisesti nakyvan myos vapaaehtoistydssd, kuuluvat vapaaehtoistyon perehdytyk-
seen ja koulutuksiin

Suunniteltu aikataulu:

4.7.  Saattohoidon vapaaehtoiset, Tasalan kamari (tyostetddan yhdessa saattohoidon ja pal-
liatiivisen hoidon vapaaehtoisten tyoprosessin kanssa). Tyoskentely jatkuu kevaan
2020 loppuun.

7.8. Raisiomessun vapaaehtoiset.

12.8. Raisiomessubandin vapaaehtoiset.

21.8. Naisverkoston vapaaehtoiset.

26.8. Seurakunnan diakoniatyon ja lahetystyon vapaaehtoiset.

29.8. Myllyn vapaaehtoiset.

5.9. Vapaaehtoistyostd vastaavien seurakunnan tyontekijoiden arvotydskentely.

15.9. Vapaaehtoisten siunaamiseen osallistuneet vapaaehtoiset ja seurakunnan tyontekijat.

Lokakuu 2019
Tiina Akerman kokoaa ja tyostia pienryhmien normittamia arvoja
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Marraskuu 2019

Tiina Akerman esittelee normitetut arvot Raision seurakunnan papille Vesa Siltalalle. Normi-
tettuja arvoja edelleen jatkotyostetadn (eli tarvittaessa lisatdan tai poistetaan). Taman jalkeen
normitetut arvot esitellaan kirkkoherra Sari Lehdelle ja edelleen tarvittaessa niita tyostetadn.

Joulukuu 2019 ja kevat 2020
Normitetut, hyvaksytyt ja kirjatut arvot palautetaan Raision seurakunnan vapaaehtoisille ja
vapaaehtoistyosta vastaaville tyontekijoille.

Kevat 2020
Sovitaan myo6s kirkkoherran kanssa, milloin ja miten usein normitettuja arvoja arvioidaan ja
paivitetaan.

Organisaation arvotyodskentelyyn kuuluu keskeisesti se, ettd kaikki sen tyontekijat ja luotta-
mustehtavissa olevat tyostavat ja normittavat organisaation arvot oman perustehtavansa
kautta. Ndin syntyvat todelliset yhteiset arvoihin pohjautuvat pelisdannot, joissa huomioidaan
kunkin ihmisen perustehtdvg, sen erityispiirteet ja yhteiset lainalaisuudet ja tahtotila koko
organisaation toiminnan ja johtamisen tueksi.

3. Tyoryhmissa tyoskentelya

Erityisen mielenkiintoiseksi timan tyoskentelyn tekee aina se, mika kutakin ryhmaa puhutut-
taa tai mista ei puhuta sanaakaan - mitka ovat kunkin ihmisen ihanteet, normit, uskomukset
ja haasteet, jotka ikddn kuin antautuivat yhteiseen keskusteluun. Ja miten ne taipuivat yhtei-
siksi pelisdannoiksi. Kuinka paljon teemme tyo6ta erilaisten kannanottojen parissa ja miten
niistd padstadn eteenpdin. Ja miten silloin toimitaan, jos puhe tyrehtyy heti alkuunsa ja vastas-
sa onkin syva hiljaisuus. Tiedan kokemuksesta, etta paasaantoisesti ihmiset kokevat myontei-
send aidon keskustelun arvoista ja arvoeroista, kun alamme puhua niistd konkreettisella ta-
solla. Erityisen kannustavaa se on aina, kun saamme huomata, etta toimimme jo arvojen roh-
kaisemalla tavalla tai saamme yhdessa sovittuja tyokaluja puuttua epakohtiin, huonoon kay-
tokseen tms. rakentavin keinoin. Miten paljon voimmekaan, kun vain tahdomme!

Tyovialineena kysymyspatteristo:

Alla oleva kysymyspatteristo pysyy samana, mutta suhteessa kehen arvot normitetaan, vaihte-
lee organisaation perustehtavan mukaan. Eli mietitddan organisaation johdon kanssa suhteessa
keihin arvot normitetaan. Arvojen normittaminen tehddaan mahdollisimman laajasti. Tyosken-
tely pysyy my0s tasalaatuisena silloin, kun joko yksi tyontekija tai tyopari tyostaa arvoja eri
ryhmien kanssa. Kysymysten tarkoitus on auttaa ihmisia keskustelemaan arvoista konkreetti-
sella tasolla. Jatkossa, kun arvoja paivitetadn, tilanne on jo toinen. Silloin vastuutyontekija voi
paivittad arvot oman porukkansa kanssa. Silloinkin viimeinen paatdsvalta yhteisistd normite-
tuista arvoista on aina ylimmalla viranhaltijalla, seurakunnassa kirkkoherralla.

Turvalliseksi koetuissa keskusteluissa on mahdollista my6s paljastaa olemassa olevat ar-
voerot. Kokemukseni mukaan juuri nama arvoerot ja niiden paljastuminen mahdollistavat
arvoihin sitoutumisen. Normittaessamme arvoja kiellot ilmaisevat millaiset teot vahin-
goittavat yhteisén arvoja ja ovat ristiriidassa sen pddmdcdrdn kanssa. Kehotukset puoles-
taan kertovat, millainen toiminta on yhteisén arvojen mukaista ja edistdd sen pdadmdid-
rid.
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Raision seurakunnan arvot: PYHYYS - AVOIMUUS - TURVALLISUUS

Raision seurakunnassa paatettiin normittaa arvot suhteessa lahimmaiseen (vippilai-
seen, seurakuntalaiseen, potilaaseen, messussa kavijaan), vapaaehtoisten kesken,
vapaaehtoisten ja seurakunnan vastuutyontekijan valilld seka seurakunnan
tyontekijoiden ja esimiesten valilla.

Normita arvot eli tee lyhyitd kiskyjd, vastinpareja: tee ndin - dla tee noin. Ulkoasu
voi olla kirjoitettu ranskalaisin viivoin, jotenkin loogisessa jarjestyksessa, helposti luet-
tavana ja ymmarrettavana.

Esimerkit Raisiosta:
1. Pyhyys

Suhteessa lahimmaiseen

Mita pitda tehda? Miten pitaa toimia? Mita ei pida tehda? Miten ei pida toimia?
e TEE
e ALATEE

Raisiomessubandilaiset
¢ Laulaja soita Jumalan kunniaksi - anna musiikin koskettaa.

Naisverkoston vapaaehtoiset
e Ole rohkeasti ja aidosti kristitty nainen - oma itsesi.

Myllyn vapaaehtoiset
e Rukoile pyydettaessa lahimmaisen puolesta tai hanen kanssaan - ala kaannyta.
e Pida mielessasi, ettd olet seurakunnan tiloissa - puhu ja kidyttaydy kunnioittavasti.

Vapaaehtoisten kesken

Mita pitaa tehda? Miten pitaa toimia? Mita ei pida tehda? Miten ei pida toimia?
e TEE
e ALATEE

Seurakunnan vapaaehtoiset
e Kunnioita - 4la arvostele tai vihattele itsedsi alaka muita.

e Muista, ettd jokainen vapaaehtoinen on yhta tarkea.
e Arvosta omaa ja toisen tehtdvaa - seurakunta on yksi ruumis, missa on monta jasenta.
e Varo uhrautumista - ala jattaydy yksin.
e Muista rukouksen voima.
Raisiomessulaiset

e Arvosta kaikenlaisia tyotehtavia — omaasi ja muiden.
e Kohtaa toinen vapaaehtoinen ja hyvaksy hanet.
e Puhulempeidlld ddnensavylla - ala liioittele.
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e QOle noyra - dla noyristele.

e Rohkaise vasynyttda vapaaehtoista tulemaan messuun, olemaan ja kuuntelemaan: la-
taamaan akkuja ilman palvelutehtdvaa - muista, ettd olet tervetullut ihan seurakunta-
laisena.

Vapaaehtoisten ja seurakunnan vastuutyontekijan valilla

Mita pitda tehda? Miten pitaad toimia? Mita ei pida tehda? Miten ei pida toimia?
e TEE
e ALATEE

Seurakunnan vapaaehtoiset
e QOle avoin tutustumaan tyontekijoihin.
e Ole rohkea ottamaan yhteytta.
e Pida yhteytta ylla.

Myllyn vapaaehtoiset
e Pyyda hengellistd apua ja tukea vastuutyontekijalta.

Naisverkoston vapaaehtoiset
e Tue omilla lahjoillasi tyontekijan tyota.

Raisiomessubandildinen
e Arvosta omaa palvelutehtdvaasi - kunnioita tyontekijoiden tyota.
¢ Iloitse lahjoistasi - jaa yhteistad vastuuta.

Raisiomessulaiset
e (Ole oma itsesi.

Rukouksentalo
e Ymmarrg, ettd pappi on tyotehtavassaan Jumalan kutsumana.
¢ Jumala varustaa myos vapaaehtoisen omaan palvelutehtdavaansa.

Seurakunnan vastuutyontekija
e Luo vapaaehtoiselle mahdollisuus hengelliseen kasvuun, hengellisen elaman hoitami-
seen ja osallisuuteen hengellisessa yhteisossa.

¢ Kunnioita vapaaehtoisen uskoa ja luo salliva ilmapiiri pohdinnoille ja etsinnalle.

Seurakunnan tyontekijoiden ja esimiesten valilla

Mita pitaa tehda? Miten pitaa toimia? Mita ei pida tehda? Miten ei pida toimia?
e TEE
e ALATEE

Pohdintaa arvoista: Vastaa kysymyksiin kokonaisilla lauseilla. Valtetaan kirjoittamas-
ta samoja asioita, kuin arvoja normittaessa.

e Mistd nakee, etta arvona toimii?

e Mistd huomaa, jos tdma arvo puuttuu?
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e Mitd se meiltd vapaaehtoistyontekijoilta edellyttaa, jos arvo ei toimi?

e Mitd se meiltd vastuutyontekijoilta edellyttaa?

e Millaiseen iloon, eloon ja oloon arvo kutsuu meita seurakunnan vapaaehtois-
tyossa?

e Millaisen haasteen arvo antaa meille tyontekijoille seurakunnan vapaaehtois-
tyossa?

Pohdintavaiheen kysymykset voidaan kirjata sujuvana tekstina jattden kysymykset pois teks-
tista esim. otsikolla Pohdintaa arvosta.

Raisiosta esimerkki pyhyys-arvon pohdinnasta
(Pohdittu kysymystd, millaiseen iloon, eloon ja oloon arvo pyhyys kutsuu meita seurakunnan

vapaaehtoistydssa?)

Pyhyys kutsuu meitd yhteyteen. Iloiset kasvot ja lampimat silmat nakyvat ulospdin. Jumalan
pyhyys tulee nakyvaksi myos vapaaehtoistydssa. Armon valittdminen on tarkeintd, jolloin
kaikki ovat tervetulleita seurakuntaan. Seurakunnan vapaaehtoistyd on osin erilaista kuin
muu vapaaehtoisty6. Se kutsuu meitd valmiuteen keskustella uskosta ja hengellisista asioista,
ilman tuputtamista. Rohkeuteen tunnustaa oma vakaumus, "toivon perusta”, jos sitd kysytaan.
Evankeliumin ilosanoma saisi ndkya meissa ja koskettaa mahdollisimman montaa ihmista.
Toivottavasti se rohkaisee mahdollisimman monia liittymaan seurakunnan toimintaan. Moni
meistd kokee saaneensa kutsumuksen ja erilaisia lahjoja omaan tehtdvaan, jossa voi palvella
lahimmaista ja Jumalaa. Arvo pyhyys muistuttaa meitd oman uskoneldman hoitamisen tar-
keydestd mm. Raamattua tutkien ja rukoillen. Seurakunta yhteiséna antaa myds vapaaehtoi-
sille tukea, turvaa ja samanhenkisten ystavyytta. Antaessaan muille, saa itse paljon.

4. Toteutetaan paitetty julkaisumuoto ja julkaistaan normitetut arvot. Kirjataan julkai-
suun myos ajankohta, jolloin arvot paivitetian.
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LIITE 3 SALASSAPITOSITOUMUS / LUOTTAMUSHENKILOT /
VAPAAEHTOISET

Salassapitositoumus luottamushenkilille ja vapaaehtoisille

KKH 01.2019

Sitoudun siihen, ettd toimiessani luottamushenkilénd/vapaaehtoisena XX ev.lut. seurakun-
nan/seurakuntayhtymén palveluksessa en paljasta sivulliselle asiakirjojen salassa pidettavaa
sisdltod enkd muutakaan tietoon saamaani seikkaa, josta lailla on s3ddetty vaitiolovelvolli-
suus.

Salassapidon piiriin kuuluvia tietoja ovat esimerkiksi diakoniaa, henkilon terveydentilaa ja
henkildarviointia koskevat tiedot, jésenten ja asiakkaiden henkil6tiedot, valmisteltavana
olevat asiat ennen paitoksen tekemistd (erikseen pdatetddn valmisteltavana olevien asioi-
den tiedottamisesta), sekd sopimuskumppaneiden liike- ja ammattisalaisuudet.

Vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus on voimassa my6s luottamustoimen tai vapaaehtoisteh-
tavan paatyttya.

Olen perehtynyt minulle esitettyihin vaitiolovelvollisuussddnndksiin. Sitoudun noudatta-
maan kulloinkin voimassa olevia ohjeita tai maérayksia.

Olen lukenut ylla olevat salassapidon periaatteet ja sitoudun niitd noudattamaan (so-
veltamisohje lomakkeen kdédnt6puolella).

Pdivays (aika ja paikka)

Allekirjoitus ja nimenselvennys
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Salassapitositoumus luottamushenkilille ja vapaaehtoisille

KKH 01.2019

Soveltamisohje

Seurakuntien luottamushenkildiden ja vapaaehtoisten vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus
perustuu lainsddddntéon. Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999)
mukaan viranomaisen luottamustehtévad hoitava ei saa paljastaa asiakirjan salassa pidetta-
vdd sisdltod tai tietoa, joka asiakirjaan merkittynd olisi salassa pidettdvs, eikd muutakaan vi-
ranomaisessa toimiessaan tietoonsa saamaa seikkaa, josta lailla on sdddetty vaitiolovelvolli-
suus. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa senkddn jélkeen, kun
toiminta viranomaisessa tai tehtdvan hoitaminen viranomaisen lukuun on pédttynyt. Tama
vaitiolovelvollisuus koskee my®0s sitd, joka harjoittelijana tai muutoin toimii viranomaises-
sa. Edelld tarkoitettu henkild ei saa kdyttdd salassa pidettdvid tietoja myoskdan omaksi
taikka toisen hyodyksi tai toisen vahingoksi.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain lisdksi salassa pidettdvistd asioista on
saddetty muun muassa kirkkolaissa (1054/1994), EU:n yleisessd tietosuoja-asetuksessa
(2016/679) ja tietosuojalaissa (1050/2018). Tietosuoja-asetuksen mukaan erityisia henkilo-
tietoryhmid, joiden kisittelyd on salassapidon liséksi muutoinkin rajoitettu, ovat rotu tai
etninen alkuperd, poliittiset mielipiteet, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus, ammatti-
liiton jdsenyys, geneettiset tiedot, biometristen tietojen kasittely henkilon yksiselitteistd
tunnistamista varten, terveyttd koskevat tiedot sekd luonnollisen henkilon seksuaalista
kiyttdytymistd ja suuntautumista koskevat tiedot. Lisdksi henkiltunnuksen késittelystd on
saddetty erikseen tietosuojalaissa. Myos muissa erityislaeissa on sddnnoksid salassapidosta.

Kirkkolain mukaan luottamushenkil6lld on oikeus saada kirkolliselta viranomaiselta tietoja
sekd ndhtdvikseen asiakirjoja, joita hin toimessaan pitdd tarpeellisena, jollei salassapitoa

koskevista sddanndksistd muuta johdu.

Seurakunnan on sitouduttava kouluttamaan luottamushenkil6itddn ja vapaaehtoistydssa
toimivia vaitiolokysymyksissa ja tiedottamisessa.
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LIITE 4 SOPIMUS VAPAAEHTOISTYON TEKEMISESTA

MUISTIINPANQJA

XX seurakunta/seurakuntayhtymd Sopimus vapaaehtoistyon tekemisestd
katuosoite
paikkakunta

www.vapaaehtoistyo.fi

Sukunimi: Etunimi:
Osoite:

Postinumero: Postitoimipaikka:
Henkil6tunnus: - Ammatti:

Sahkoposti:

Puhelinnumero:

Tehtiva:

Luottamus on vapaaehtoistydn perusta. Siihen kuuluu vaitiolo ja salassapito. Olen allekirjoittanut XX
seurakunnan/seurakuntayhtymdn salassapitosopimuksen.

o Annan suostumukseni siihen, ettd XX seurakunta/seurakuntayhtymd saa tallentaa tietojani omaan

kdyttoonsa toiminnastani vapaaehtoisena.

o Annan suostumukseni siihen, ettd tietoni voidaan tallentaa vapaaehtoistyo.fi- sivustolle.

Vapaaehtoistyo.fi-sivustolle ei tallenneta henkil6tunnusta. Sivustolla olevat henkilétiedot ovat XX

seurakunnan/seurakuntayhtyman tyontekijoiden kaytettdvissd. Rekisterinpitdjd voi luovuttaa tietoja erilliselld
sopimuksella Kirkkopalvelut ry:n jasenjérjestdille ja seurakunnille sekd muille vapaaehtoistyo.fi-sivuston kautta
vapaaehtoisty6ta tarjoaville yhteistyokumppaneille.

Tehdessini vapaaehtoisty6téd olen XX seurakunnan/seurakuntayhtyman vakuuttama. Minulle saa ldhettda

vapaaehtoistoimintaan liittyvid postia ja sdhkdpostia.

Taman sopimuksen voi kumpikin osapuoli purkaa koska tahansa.
Tama sopimus on tehty ja allekirjoitettu kahtena (2) kappaleena; yksi kummallekin sopijapuolelle.

o Henkil6llisyys tarkistettu

(Tamdn lomakkeen allekirjoittanut XX seurakunnan/seurakuntayhtymdn tyontekija on tarkistanut
vapaaehtoistyontekijin henkildllisyyden passista, henkilSkortista, ajokortista tai kuvallisesta Kela-kortista.)

Paikka ja aika /

Allekirjoitukset:

Vapaaehtoistyontekija Tyontekija

nimen selvennys nimen selvennys_
XX seurakunta/ seurakuntayhtymd
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LIITE 5 VAPAAEHTOISTYON TEHTAVAT RAISION SEURAKUNNASSA

VAPAAEHTOISTYON TEHTAVAT
RAISION SEURAKUNNASSA

LIITE 6 VAPAAEHTOISTYON TEHTAVAT SALON SEURAKUNNASSA

VAPAAEHTOISTYON TEHTAVAT
SALON SEURAKUNNASSA

DIAKONIA- JA LAHETYSTY0

- LAKSYTUKI KOULUSSA

- MAAHANMUUTTAJIEN SUOMENKIELEN OPETTAJA

* YSTAVA-JA AVUSTAMISPALVELUN VAPAAEHTOINEN

- SAATTOHOIDON VAPAAEHTOINEN

- PITKAAIKAISSAIRAAN TUKIHENKILO

- LAINOPILLINEN NEUVOJA

- TASALAN KAMARIN KAHVION ASIAKASPALVELIJA

- TASALAN KAMARIN AUTTAMISKESKUKSEN
ASIAKASPALVELIJA

- TASALAN KAMARIN ATK-OPASTUS

- TASALAN KAMARIN PEITTOPIIRIN VAPAAEHTOINEN

- TASALAN KAMARIN SUKKAKERHON VAPAAEHTOINEN

. TASALAN KAMARIN LAHETYSMYYMALA SOPEN
VAPAAEHTOINEN

. TASALAN KAMARIN KAMARIN KATEVAT-
KADENTAITORYHMA

. TASALAN KAMARIN KORTTITAITEILIJAT

. LAHETYSTYON MYYJAISLEIPURIT

. DIAKONIAN RUOKAJAON VAPAAEHTOINEN

- YHTEINEN POYTA -RUOKAILUN VAPAAEHTOINEN

- DIAKONIATYON NAULAKON VAPAAEHTOINEN

MESSUAVUSTAJAT

. KIRKKOVAARTI

. TEKSTINLUKIJA

. ESIRUKOUSAVUSTAJA

. KIRKKOKAHVINKEITTAJA
. EHTOOLLISAVUSTAJA

MUSIIKKI

- LAULUKAMMARI

- MARTINUS-KUORO

. PYHAN MARTIN LAULAJAT -LAULUYHTYE
- CHORUS VARIABILIS

- MESSUMUUSIKKO

- RAISIOMESSUBANDI

LAPSI-PERHE- JA NUORISOTYO

- PERHERYHMIEN AVUSTAJA

- JEESI TOIMINNAN -AVUSTAJA
. PERHEYSTAVA

. PYHAKOULUN OHJAAJA

- KERHON OHJAAJA

- ISONEN

- APUKOULUTTAJA

- NUORTEN HALLITUS

- PROJEKTIAVUSTAJA

AIKUISTYO

RAISIOMESSUSSA:

. RAISIOMESSUN EHTOOLLISAVUSTAJA
RAISIOMESSUN SOITTAJA JA/TAI LAULAJA
MESSUBANDISSA

. RAISIOMESSUN KEITTIOTIIMILAINEN

. RAISIOMESSUN TERVETULOTOIVOTTAJA

. RAISIOMESSUN RUKOUSLAPPUJEN KERAAJA

. RAISIOMESSUN RUKOUSPYYNTOJEN LUKIJA

. RAISIOMESSUN RUKOUSPALVELIJA

. RAISIOMESSUN HAASTATELTAVA
SEURAKUNTALAINEN/PUHEENVUORON PITAJA

. RAISIOMESSUN (APU)JUONTAJA

. RAISIOMESSUN TILOJEN KORISTAJA

. RAISIOMESSUN YHTEISLAULUJEN SANOJEN
NAYTTAJA

. RAISIOMESSUN LASTENOHJIELMAN VETAJA

- MYLLYN TOIMITILAN PAIVYSTAJA

MUUSSA AIKUISTYOSSA

. ILTA SINULLE -ILLAN VAPAAEHTOINEN

. RUKOUKSEN TALO -TIIMILAINEN

. NAISVERKON TIIMILAINEN

. GOSPEL -LATTARIOHJAAJA

. MIESTEN ILTAVAPAA -TIIMIN JASEN

. ALAKAPPELIN MIESTEN ILLAN JARJESTAJA
. RAAMATTUOPETUKSEN JARJESTAJA

. SOPPAA KAVERILLE JARJESTAJA

. PIENRYHMAOHJAAJAT

DIAKONIA- JA LAHETYSTYO

. SALOTON VAPAAEHTOINEN

- VAATEKAMMARIN VAPAAEHTOINEN

- JUMPPARYHMAN OHJAAJA

- IKAIHMISTEN KESKUSTELURYHMA
ARVON KAMARIN OHJAAJA

- IKAARVOKAS KERHON OHJAAJA

- LAHIMMAISPALVELUN VAPAAEHTOINEN

- RUUAN JAKAJA

- RUUAN KULJETTAJA

- KASITYOPIIRILAINEN

- TOIMINTATIISTAIN OHJAAJA

- LEIRIAVUSTAJA

- YSTAVANKAMMARIN VAPAAEHTOINEN

- JUTTUKAMMARIN OHJAAJA

- PORINAPIIRIN OHJAAJA

- WALKERS-VAPAAEHTOINEN

: VE\HA\{ARAISTEN RUOKAILUIEN VAPAAEHTOINEN
- KASITOIDEN TEKIJA MYYJAISIIN JA LAHJOITUKSIIN

* MUNKKITALKOOLAINEN

- KIRPPUTORIN KAHVION HOITAJA

- KIRPPUTORIN MYYJA

- MYYJAISJARJESTELIJA

- LAHETYSPIIRIT KODEISSA

- KERHOJEN OHJELMAN VETAJA

* YHTEISVASTUUKERAAJA

- MARKKINATALKOOLAINEN

- GLUTEENITTOMIEN TUOTTEIDEN LEIPOJA

LAPSI-PERHE- JA NUORISOTYO

. NUORISOKUOROLAINEN

- LAPSIKUOROLAINEN

. KERHONOHJAAJA

* ISONEN

- OLDIE (18V AVAAVAT ILTAPAIVISIN KATISKAN JA
TOTEUTTAVAT OHJELMAA)

- MARIAT-RYHMAN (AITIEN RYHMA) VAPAAEHTOINEN

- PYHAKOULUOHJAAJA

- PERHEMESSUJEN VAPAAEHTOINEN

* TOIMINNAN SUUNNITTELU JA
TOTEUTUS NUORISOTYOSSA

- K20

* PAIVAKERHOKUMMI

AIKUISTYO

. TAPAHTUMATALKOOLAINEN

- RAAMATTUPIRIN OHJAAJA

- MIESTENPIRILAINEN "

- SAUNAILTOJEN VASTUUHENKILO

- VAUVASUKKIEN TEKIJA

* ALUENEUVOSTON JASEN

© KEITTIOVAPAAEHTOINEN

* PIENTEN REMONTTIHOMMIEN TEKIJA

* HAUTAUSMAIDEN JA LEIRIKESKUSTEN
TALKOOLAINEN

. KOTIKINKEREIDEN EMANTA/ISANTA

+ LIKENTEENOHJAATA

* JARJESTYKSENVALVOJA

* RETRIITIN VAPAAEHTOINEN

+ ALFA-KURSSIN VAPAAEHTOINEN

- JUMALANPALVELUSELAMAN VAPAAEHTOINEN

* AIKUISKUOROLAINEN

- KEIDASILTOJEN VAPAAEHTOINEN

- TUOMASMESSUJEN VAPAAEHTOINEN

. ILTAMESSUN AVUSTAJA

. RIPPIKOULUTYON ASIANTUNTIJAVIERAILUT

- SOITTAJIA JA LAULAJIA

+ PERHEKERHON AVUSTAJA




LIITE 7 LAPSITYON ESIMERKKEJA

SEURAKUNTA OLEMME ME

Tarvikkeet: Valkoinen liina, pieni kastemaljakynttild, pieni kannu missa vetta, kuva missa
Jeesus siunaa lapsia, maapallon kuva, huopasuikaleita, huopa/kartonkisydamia ja esim. pienia
puuhahmoja tai vaikka lasikivia. Keraa kaikki nama tarvikkeet esim. koriin, mista niita ei heti
nde. Tama on helpoin toteuttaa lattialla.

Kerro rauhallisesti: Kasteessa meista on tullut seurakunnan jasenia. Olet ehkd ndhnytkin
kuvia omasta kastejuhlastasi. (Levita liina rauhallisesti lattialle, ota kastemalja ja kaada
kertoessasi vettd maljaan, laita kastekynttila viereen). Jutustelkaa kastejuhlamuistoista, jos
haluatte.

Raamatussa on kertomus, missa Jeesus siunaa lapsia - haluaa heille kaikkea hyvaa. Han
haluaa, ettd kaikki ndkevat ja kuulevat lapset (ndyta kuvaa ja aseta se sitten kastemaljan
lahelle).

Seurakunta on oikeastaan kaikkialla missa me olemme. (Ota kdteesi maapallon kuva,
ihmetelkaa sitd hetki ja laske se sitten liinalle)

Seurakunnassa on myds paikkoja, missa se voi kokoontua. Vaikkapa kirkot ja seurakuntatalot.
(Ota huopasuikaleet esille ja rakentakaa yhdessa nuo rakennukset. Saa menna maapallon
paallekin.)

Mita kirkossa tapahtuu? Mita seurakuntatalossa tapahtuu? Mita haluaisit, ettd niissa
tehtdisiin? Pohtikaa tata kaikkea hetki ja tutkikaa rakennelmaanne.

Mitd itse haluaisit tehda seurakunnassa? (Ota kasa huopasydamia esille ja laita niita
rakentamiinne paikkoihin sitd mukaa, kun kysymykseen mita haluaisit, ettd niissa tehtaisiin,
tulee vastauksia. Tassa saa kayttaa mielikuvitusta ja vaaria vastauksia ei ole. Syddamien avulla
haaveet tulevat konkreettisesti nakyviin).

Keita seurakunnan tyontekijoita tiedat? Pohtikaa yhdessa, pappi, kanttori, suntio jne...

Kysy missa sina haluaisit olla taalla? (Viittaa kadella rakennelmiin ja sydamiin. Sitten jokainen
ottaa oman merkin esim. pienen puuhahmon ja tuo sen paikkaan missa haluaisi olla). Jutelkaa,
mihin kukakin vei ja miksi.

Tiedatko, kaikki seurakunnan tyontekijat haluavat tehda asioita yhdessa seurakuntalaisten
kanssa. Valilla seurakuntalaisia kutsutaan nimelld vapaaehtoinen. Joku paistaa munkkeja
vappuna, toinen on mukana joulunaytelmassg, joku pitda pyhakoulua tai keraa kolehtia

messussa.

Muistatko, kun pohdittiin, mita te haluaisitte tehda tai missa haluaisitte olla? Teilld on
mahdollisuus siihen, mahdollisuus tulla mukaan. Te olette seurakunta!

Sytytetaan kastekynttila (sytyta kynttild) merkiksi, silld jo kasteessa sinusta on tullut
seurakunnan jdsen. Sinun puolestasi on jo silloin rukoiltu.

Voit liittaa tdhan laulun tai rukouksen oman mielesi mukaan.
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LEIKKIA JA TOUHUA

Nama pienet leikit ja touhut tuovat lasten ja nuorten ajatuksia ja danta kuuluviin. Naiden
tyoskentelyiden avulla herdtetdan ajatus siitd, ettd juuri mindkin saan olla mukana ja toimia!
Mitd mind voisin tehdd my0s vapaaehtoisena itsendisena toimijana?

Kylla-en tieda-ei

Sovitaan, ettd toinen puoli tilaa on kyll§, ja toinen on ei. En tieda- vastaus on keskelld. Kysy
kysymys aiheesta, josta haluat saada tietoa: esim. pidetaanko syystapahtuma ulkona vai
sisalla tai leivotaanko vai tehdain ruokaa. Oman mielipiteen mukaan mennaan joko kylla- tai
ei -paahdn. Tulosten perusteella aloitetaan yhdessa suunnittelemaan tulevaa tapahtumaa.

Yhteiset unelmat

Jos suunnitellaan esim. uutta leikkipaikkaa, jokainen voi ensin piirtdad oman unelmansa. Sitten
nama unelmat kootaan yhdeksi suureksi kokonaisuudeksi vaikkapa lattialle ja aletaan pohtia
mita voidaan toteuttaa ja miten. Vaihtoehtoisesti voidaan heti ottaa yksi iso paperi, johon
yhteinen tyoskentely alkaa saman tien.

Haastattelu

Pohtikaa yhdessa mita olette lahd6ssa suunnittelemaan ja mika sen tavoite on. Sen jalkeen jaa
jokaiselle tai pienille ryhmille haastattelupohja, jossa on lauseen alkuja, joita tulee jatkaa,
esim. teemana on leirin suunnittelu: Leirin teema voisi olla... Mukavaa tekemista olisi...
Haluaisin itse valmistella leirid varten... jne. Lopuksi kootaan vastaukset ja aletaan luomaan
niiden pohjalta yhdessa kokonaisuus. Samaan tapaan voi vaikka perhekerhossa tai
pyhdkoulussa suunnitella yhdessa tapahtumaa.

Valokuvaus

Kerho- tai pyhdkoulutila on lasten oma tila. Anna lapselle viline, jolla voi ottaa kuvia.
Ensimmadinen tehtdva on kdyda ottamassa kuvia paikoista, mista tykkaa ja missa paasee
vaikuttamaan mita tehdaan. Toinen tehtdva on menna ottamaan kuvia paikoista, joista ei
oikein tykkda. Tdman jalkeen aikuinen tulostaa kuvat ja pohditaan, miksi jotkut paikat on
kivoja ja miten niissa padseeko vaikuttamaan toimintaan ja olemiseen. Sitten tutkitaan niita
paikokkoja, jotka eivat ole niin kivoja. Miksi on niin ja mita niille pitdisi tehda. Naiden
kuvausten perusteella aletaan tilaan tekemadan muutoksia mahdollisuuksien mukaan.

Innopoli-peli

Lapset innovaattoreina INNOpoli peli on toimiva apuvaline. Sita voi kiayttad monipuolisesti
vaikkapa tapahtuman tai leirin suunnittelussa lasten ja nuorten kanssa. Siitd on kolme
versioita:INNOpoli Keksi 3-8- vuotiaille, INNOpoli Neronleimaus +6-vuotiaille seka INNOpoli
Vario +14-vuotiaille. Lisdtietoa Nuorikirkko.fi sekd www.lapsivaikutukset.fi/innopoli
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LIITE 8 PITKAAIKAISSAIRAAN TUKIHENKILON JA
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LIITE 9 VAPAAEHTOISEN OSAAMISKARTOITUS

VAPAAEHTOISEN OSAAMIS- JA KIINNOSTUSKARTOITUS

Tama osaamis- ja kiinnostuskartoitus on tehty sita varten, etta sinulle 10ytyisi
seurakuntamme vapaaehtoisena sinua eniten kiinnostavat tehtavat
tamanhetkisessa elamantilanteessasi.

Voit olla kiireinen tyodikdinen, joka toivot vapaaehtoistehtavasta vastapainoa
tyollesi ja haluat tehda taysin eri tehtdvia kuin ammattiosaamisesi myo6ta voisi
ajatella. Tai olet voinut jadda elakkeelle ja pohdit, miten voisit edelleen
hyodyntaa ammatillista osaamistasi. Tai voit olla tyoton ja mietit, voisitko
vapaaehtoistehtavien kautta saada sellaista osaamista ja verkostoja, jotka
tukevat tyollistymistd ja antavat mielekasta sisaltéa paiviin. Sinulla voi olla myo6s
harrastustoiminnan kautta sellaista osaamista, jota halutessasi voi hyodyntaa
my0s vapaaehtoisena.

Tassa osaamiskartoituksessa voit mainita osaamisestasi, koulutuksestasi ja
harrastuksistasi niita asioita, joita haluat kertoa ja joita haluaisit hyodyntda
Raision seurakunnan vapaaehtoistydssa. Kiinnostavista asioista tai tehtavista
voit valita kaikki tdlla hetkella sinua kiinnostavat tai vain yhden, johon haluaisit
nyt perehtya. Ndita tietoja voidaan myohemmin muuttaa ja paivittaa.

Tayttamalla taman lomakkeen annat Raision seurakunnalle luvan sailyttaa
tietojasi tietosuojasaadosten mukaisesti vapaaehtoisrekisterissa. Taman
kartoituksen sisdltamia henkilotietoja kaytetdan ainoastaan Raision
seurakunnan vapaaehtoistyossa. Tietoja ei sidnnonmukaisesti luovuteta
ulkopuoliselle. Henkil6tietoja sailytetaan niin kauan, kun henkilon
vapaaehtoistoiminta jatkuu. Vapaaehtoisella on oikeus tarkistaa hanesta
tallennetut henkilotiedot. Pyynnosta oikaisemme, poistamme tai tdydennamme
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheelliset, tarpeettomat, puutteelliset tai
vanhentuneet henkilotiedot. Ks. tarkemmin tietosuoja-asetuksen 5. artikla, jossa
maaritelladan henkilotietojen kasittelyn periaatteet, joita Raision seurakunta on
sitoutunut noudattamaan vapaaehtoistydssaan.

Kaikissa osaamiskartoitukseen ja vapaaehtoistehtaviin liittyvissa kysymyksissa
voit olla yhteydessa seurakunnan vapaaehtoisty0sta vastaavaan Hannele
Siltalaan.

Hannele Siltala

hannele.siltala@evl.fi
044 7160 380

Raision seurakunta
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VAPAAEHTOISEN OSAAMIS- JA KIINNOSTUSKARTOITUS

Nimi:

Sahkoposti:

Puhelin:

Oletko tyoskennellyt aiemmin vapaaehtoistehtavissa? Jos olet, kerro
lyhyesti, missd ja minkalaisissa tehtavissa.

Onko sinulla edellisista tehtavistid nimeta joku suosittelija, johon
tarvittaessa voisimme olla yhteydessa?

Jos sinulla on ammatillista osaamista, jota haluaisit hyodyntaa
vapaaehtois-tehtavissa, kuvaile sita lyhyesti:

Jos haluaisit hy6dyntda omia taitojasi, erityislahjojasi tai harrastuksista
saavutettua osaamista, kerro siita lyhyesti:
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Onko sinulla jo mielessa vapaaehtoistehtdva, johon haluat ilmoittautua tai
jossa jo toimit Raision seurakunnassa?

Mitd koulutusta toivoisit saavasi vapaaehtoistehtivissa?

Minulla on
Hygieniapassi O
Ensiapukurssit 0

Jarjestyksenvalvoja [

Minua kiinnostaa toimia erityisesti seuraavien asiakasryhmien parissa

(voit valita usemman):

Lapset O
Nuoret O
Perheet O

Kehitysvammaiset O

Mielenterveys- O
kuntoutujat

Pitkaaikaissairaat O
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[

[

Tyottomat
Maahanmuuttajat
Ikddntyneet
Yksinaiset

Vahivaraisten
Auttaminen

Jokin muu, mika

Minulla ei ole, mutta haluaisin saada

O

O

Minua Kiinnostaa erityisesti seuraavanlaiset tehtavat (voit valita 1 tai

useamman)

Hataapu

Pidempikestoinen auttaminen
Kertaluonteiset tehtavat
Lyhytkestoiset tehtavat

Itsendiset, yksin tehtavat

O

O

Yhdessa muiden kanssa tehtavat[]

Vastuutehtavat

Tehtdvat, joissa ei ole vastuuta
Esiintyminen

Lastenhoito

Leipominen ja ruuanlaitto
Ruuan esillelaitto ja tarjoilu
Kasityot ja askartelu

Maalaus ja taide

Liikunta ja ulkoilu

IThmisten kanssa jutustelu
Luonnonsuojelu ja retkeily

Soittaminen ja/tai laulaminen

O

O
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Kotiapu

Kouluttaminen
Kuljettaminen
Ulkoiluttaminen

Leirilla avustaminen
Tapahtumien jarjestaminen
Rakentaminen
Puutarhatyot
Valokuvaus
Varainhankinta
Vertaistoiminta
Viestinta ja markkinointi
Toimistotyo
Tietotekniikka

Ohjaaminen (kerhot, ryhmat..)

Kansainvalisyys ja
monikulttuurisuus

Jokin muu, mika?




LIITE 10 VAPAAEHTOISEN KOULUTUSKARTOITUS

Raision seurakunta

VAPAAEHTOISEN KOULUTUSKARTOITUS

Vapaaehtoinen, olet meille tarkea. Raision seurakunta haluaa kehittaa
vapaaehtoisten osaamista ja viihtymista eri vapaaehtoistehtivissa tarjoamalla
koulutuksia vapaaehtoisille. Tayttamalla taman kyselyn autat meita miettimaan,
minkalaisia koulutuksia olisi hyva tarjota lahitulevaisuudessa.

Tayttamalla taman kartoituksen annat Raision seurakunnalle luvan sailyttaa
tietojasi tietosuojasdaadosten mukaisesti vapaaehtoisrekisterissa. Taman
koulutuskartoituksen sisaltamia henkilotietoja kaytetaan ainoastaan Raision
seurakunnan vapaaehtoistydssa. Tietoja ei sidnnonmukaisesti luovuteta
ulkopuoliselle. Henkilotietoja sailytetdaan niin kauan, kun henkilon
vapaaehtoistoiminta jatkuu. Vapaaehtoisella on oikeus tarkistaa hanesta
tallennetut henkil6tiedot. Pyynnosta oikaisemme, poistamme tai tdydenndmme
kasittelyn tarkoituksen kannalta virheelliset, tarpeettomat, puutteelliset tai
vanhentuneet henkilotiedot. Ks. tarkemmin tietosuoja-asetuksen 5. artikla, jossa
madritelladn henkil6tietojen kasittelyn periaatteet, joita Raision seurakunta on
sitoutunut noudattamaan vapaaehtoistyossaan.

Kaikissa vapaaehtoistehtaviin liittyvissa kysymyksissa voit olla yhteydessa
seurakunnan vapaaehtoistydsta vastaavaan Hannele Siltalaan.

Hannele Siltala
hannele.siltala@evLl.fi
044 7160 380

Nimi:
Sahkoposti:
Puhelin:

Laita rasti, jos sinulle saa ldhettdaa sihkopostitse tietoa tulevista
vapaaehtoistydn tilaisuuksista ja koulutuksista

O Kylla, minulle saa lahettaa sahkopostitse tietoa
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Onko sinulla jo vapaaehtoistehtava, jossa jo toimit Raision seurakunnassa
tai joka kiinnostaisi? Jos on, kerro mika/mitka:

Minkailaista koulutusta ja perehdytysta olet saanut tehtivaan?

Onko vapaaehtoistehtavassa ilmennyt asioita, joiden suorittamisen tueksi
olisit tarvinnut lisdd koulutusta tai perehdytysti? Jos on, kerro mita.

Minkatyyppista koulutusta toivoisit jatkossa saavasi
vapaaehtoistehtivassd/seurakunnan vapaaehtoisena?

Onko sinulla suoritettuna allaolevat kurssit?

Minullaon Minulla ei ole, mutta haluaisin saada Eiole

Hygieniapassi [ O O
Ensiapukurssit L] ] L]
Jarjestyksenvalvoja [l L] L]

Jos ei ole, mutta sinua Kiinnostaisi suorittaa, kerro tahan lyhyesti, miten se
hyodyttaisi sinua vapaaehtoisena?

Muita toiveita vapaaehtoisten koulutukseen, virkistykseen ja kiittamiseen
liittyen:
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LIITE 11 VAPAAEHTOISEN PALAUTELOMAKE

VAPAAEHTOISEN PALAUTE

Palautelomake voidaan tayttaa saannollisesti esimerkiksi toimintakausittain/-

vuosittain sekd vapaaehtoisen/toiminnan loppuessa. Lomakkeen kysymyksia 6. Oletko kohdannut vapaaehtoistyota tehdessa vaikeuksia?
voi vapaasti muokata, lisata ja poistaa. Jos vastasit kylld, miten naista vaikeuksista on selvitty?
Nimi:
Sahkoposti: 7. Oletko saanut riittiavasti vaikuttaa vapaaehtoistyon sisaltoon?
Puhelin:
1. Missi vapaaehtoistehtivissa olet toiminut timén kauden? 8. Onko sinulle taitoja, joita et ole vield voinut hyodyntaa?

Jos vastasit kylld, kerro lyhyesti taidoistasi.

2. Jatkatko vapaaehtoistehtivissa ensi kauden?

Jos et jatka, niin mika sai sinut lopettamaan tehtivassasi? 9. Mita vapaaehtoisty6 on antanut sinulle?
3. Millaista perehdytystd, tukea ja koulutusta olet saanut 10. Misti unelmoit ja mita haluaisit kehittaa vapaaehtoistyossa?
vapaaehtoistyohosi?

11. Mita muuta viela haluaisit sanoa?
4. Oliko tuki, perehdytys ja koulutus riittavaa?
Jos ei ollut, kerro lyhyesti, minkilaista tukea, perehdytysti ja
koulutusta olisit kaivannut lisaa?

Kiitos vastauksestasi ja arvokkaasta tyopanoksestasi vapaaehtoisena!

5. Miten yhteistyo on mielestasi sujunut tyontekijoiden ja muiden
vapaaehtoisten kanssa?
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LIITE 12 VAPAAEHTOISTYON LAATUKASIKIRJAN PALAUTELOMAKE

MUISTIINPANQJA

VAPAAEHTOISTYON LAATUKASIKIRJAN PALAUTELOMAKE

Nimi:

Sahkoposti:

Puhelinnumero:

1. Mika oli sinusta hyvaa ja hyodyllista?

2. Mita jait kaipaamaan?

3. Mitd kasikirjassa ollutta sanoittaisit toisin?

4. Sana on vapaa:
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LIITE13
VAPAAEHTOISTOIMINNAN JA MYOTATUNNON ARVO JA MERKITYS

Oheiset tiivistelméat vapaaehtoistydn ja myotatunnon merkityksesta ovat suoria lainauksia Artikkelista Pessi, A. B. ja Martela, F. (2017). Myétituntoista ihmisti ja tydeldmaa etsi-

teoksista Vapaaehtoistyon arvo (2019) seka Mydtatunnon mullistava voima (2017) ja

tarkemmat tiedot 1oytyvat lahdeluettelosta. Kaikki vaitteet pohjautuvat tieteellisiin tutki-

muksiin, joten naita tiivistelman véitteita voi hyvin hy6dyntaa esimerkiksi vapaaehtois-

tyon rekrytoinnissa ja niiden kautta todentuu hienosti timankin kasikirjan teema: Hyvaa
sulle, hyvaa mulle.

Artikkelista Pessi, A. B. & Gronlund, H. (2019). Vapaaehtoistoiminnan itseisarvo:

Vapaaehtoistoiminnan keskeinen arvo on sen itseisarvo: ettd joku on vierellasi,
koska han haluaa olla. Etta joku auttaa sinua, koska han haluaa auttaa sinua. Etta
sind saat toteuttaa itsedsi ja samalla tehda jotain korvaamattoman arvokasta.
Monet hyddyt, niin yhteiskunnan, tekijan kuin vapaaehtoiselta tukea saavan, ovat
sellaisia, joita on vaikea saavuttaa muilla tavoin. (Pessi & Gronlund 2019.)
Vapaaehtoistoiminta on seka yksildiden ettd yhteiskunnan tasolla sosiaalisen
padoman raaka-ainetta. Sosiaalisen pddoman ytimet ovat kontaktimme, jaetut
normit ja arvot seka keskindinen luottamus; kaikkia néitd vapaaehtoistoiminta
edistad ja pitaad ylla. (esim. Salamon ym. 2011.)

Vapaaehtoistoiminta lisda vapaaehtoisena toimivan ihmisen onnellisuuden ja
elaman merkityksellisyyden kokemuksia ja vaikuttaa positiivisesti terveyteen
(esim. Poulin, 2014; Townsend ym. 2014).

Vapaaehtoisilta tai vertaisilta saatu tuki voi vahentaa yksindisyyden tunnetta ja
emotionaalista stressid, parantaa mielialaa, vahvistaa itsetuntoa, lisata positiivista
suhtautumista elaméan seka tuottaa osallisuuden ja toimijuuden kokemuksia.
(Gronlund ja Falk 2019.)

Vapaaehtoistoiminnan keskeisin erityisarvo perustuu sen erityisluonteelle: oma-
ehtoisuudelle, toiminnalle ja kohtaamisille, jotka nousevat vapaasta tahdosta,
sisdisestd motivaatiosta ja usein toiminnan lahjaluonteesta. Vapaaehtoisena toimiva
toteuttaa itseddn, omia arvojaan ja osaamistaan seka kokee antamisen iloa ja siita
saatavaa merkityksellisyytta. (esim. Weinstein ja Ryan 2010.)

Esimerkiksi nuorten tekemén vapaaehtoistoiminnan on todettu lisddvan nuorten
kansalaisvastuun tunnetta seka kehittdvdan monenlaisia taitoja. Nuoret itse ovat
kokeneet, ettd vapaaehtoistoiminta on lisdnnyt heidén itsevarmuuttaan ja itsetun-
toaan seka kehittanyt erilaisia taitoja kuten johtajuus- ja viestinnallisia taitoja. He
ovat myos kokeneet ylpeyttd saavutuksistaan vapaaehtoistoiminnassa.

(Gronlund 2017.)

Vapaaehtoiselta tukea saava ihminen saa puolestaan kokea, ettd toinen on hianen
rinnallaan tai tekee hanen kanssaan asioita, koska niin haluaa - ei siksi, koska
hédnen oli pakko tai koska se kuului hdnen tyohonsa. Vapaaehtoiseen, toiselta
‘lahjana’ saatuun tukeen liittyy koettu altruismi, jonka vastaanottaminen tuntuu
erityisen hyvalta. (Hoogervorst ym. 2016.)

Kaiken kaikkiaan vapaaehtoistoiminnan erityispiirteet mahdollistavat myotatunnon
toteutumisen. Suomessa erityisen moni lahtee vapaaehtoistoimintaan auttaakseen,
ja kuitenkin kokee saaneensa ja oppineensa enemman kuin koskaan on osannut
antaa. Vaikkei vapaaehtoistoiminnan arvon tai itseisarvon tarvitse siihen tyhjentya
tai rajautua, myotatunto on suomalaisen vapaaehtoistoiminnan ydinkuva.

(esim. Gronlund ym. 2017.)
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massa:

e Mpyotatuntoisuus saa ihmiset voimaan monin tavoin paremmin (ks. esim. Kirby
2017). Myotatunto vaikuttaa muun muassa oksitosiinin ja dopamiinin maaran
lisddntymiseen sekd vagushermon aktivoitumiseen, jolloin my6tatunnolla, kuten
toisten auttamisella, on suora yhteys terveyteen.

® Seka erilaiset myotatuntoa vahvistavat interventiot (ks. Kirby ym. 2017) etta
itsemyotatunto (ks. MacBeth ja Gumley 2012) on useissa tutkimuksissa yhdistetty
vahaisempdan ahdistukseen, masennukseen ja stressiin.

® Suomalaisestakin tutkimuksesta tiedimme auttamisen yhteyden ylipdatdan muun
muassa iloon, hyvaan mieleen sekd esimerkiksi vapaaehtoistoiminnassa sosiaali-
siin suhteisiin ja sidoksisuuteen (esim. Pessi 2008; Pessi ja Saari 2008).

® Onnellisuuden ja auttamisen kytkoksestd puolestaan on paljon kansainvalistakin
tutkimusnayttoa (kirjallisuutta koottu ja Suomen osalta asia osoitettu Pessi 2011).

® Toisia auttavan toiminnan, erityisesti vapaaehtoistydn, on myds osoitettu vaikutta-
van myonteisesti jopa elinidn ennusteen pituuteen (Harris ja Thoresen 2005;
Konrath ym. 2012).

® Kootusti myotatunto ja hyvantekeminen voivat saada yksil6issa aikaan ainakin
onnellisuutta, mielihyvaa ja iloa, merkityksellisyyttd, terveyttd, hyvinvointia ja
tyohyvinvointia, sosiaalisia suhteita ja sidoksisuutta, kyvykkyytta ja luovuutta seka
parempaa energisyytta toissa.

Artikkelista Martela, F. (2017). Hyvdantekeminen inhimillisena perustarpeena:

e Lukuisat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd vapaaehtoistyota tekevat iakkaat
ihmiset elavat keskimaarin pidempaan kuin vastaavat henkil6t, jotka eivat tee
vapaaehtoistyota. 14 eri tutkimusta kattanut meta-analyysi osoitti, ettd vaikka
tutkimuksissa pyrittiin kontrolloimaan eri taustatekijoitd, vaheni vapaaehtoistyota
tekevien riski kuolla tutkimusjakson aikana keskimaarin 24 prosentilla
(Okun, Yeung ja Brown 2013.)

® Hyvantekeminen ndyttaa lisddvan hyvantekijan omaa hyvinvointia. Kun ihmisia
pyydetdan tekemadn paivittdin yksi hyva teko, tdma voi vahvistaa heiddan elaméan-
tyytyvaisyyttdan ja lisata heidan kokemiaan myonteisia tunteita (Alden ja Trew
2013; Buchanan ja Bardi 2010.)

® Vapaaehtoisty6lla on osoitettu olevan myos myoOnteisia terveysvaikutuksia.
Lukiolaisia koskevassa tutkimuksessa vapaaehtoisohjelmaan osallistuminen
ennusti alhaisempaa kolesterolitasoa ja tulehdusarvoa ja efekti oli vahvin niilla
nuorilla, joiden empatia ja hyvantekeminen lisddntyivat eniten ohjelman aikana
(Schreier, Schonert-Reichl ja Chen 2013.)
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Hyvdd sulle, hyvdd mulle -vapaaehtoistyon
laatukdsikirja 1.0 on tarkoitettu monipuoli-
seksi apuvdlineeksi seurakuntien tyonteki-
joille. Kasikirjan avulla pyritdédn avaamaan ja
tuomaan yhteiseen kdyttoon Raision ja Salon
seurakunnista 16ytyvat hyvit kaytanteet, toi-
mintatavat sekd hiljainen tieto. Tavoitteena
on yhtendistdd ja selkiyttdd vapaaehtoistyon
kiytinteitd eri tyoaloilla. Laatukdsikirja so-
pii myos erinomaisesti perehdytystyokaluksi
seurakunnan uusille tyontekijoille.

Tarked osa laatukasikirjan kirjoittamisproses-
sia on ollut miettid sitd, miten saamme vapaa-
ehtoistyontekijat osallisiksi, aitoon vastuu-
seen ja kanssatyontekijoiksi. Laatukasikirjan
tarkednd tavoitteena on myds vapaaehtois-
ten seurakuntalaisuuden vahvistaminen sekd
hengellinen varustaminen.

Hyvdd sulle, hyvdd mulle -vapaaehtoistyon
laatukdsikirja 1.0:n nimi pitdd siséllddn laa-
tulupauksen: haluamme, ettd jokainen seu-
rakunnan vapaaehtoinen on hyvinvoiva pal-
velutehtivdssadn. Laatulupaukseen liittyy
vahvasti my6s toinen puoli. Haluamme taata
jokaiselle autettavalle turvallisen ja laaduk-
kaan autetuksi tulemisen kokemuksen. Vaik-
ka tdma materiaali on suunnattu tyontekijoil-
le, on kisikirjan tekemisen keskiossa ollut
vapaaehtoinen, jonka polkua kuvaamme tas-
sd materiaalissa eri tavoin.

Taman laatukasikirjan ovat tuottaneet yh-
dessd ryhmd Raision ja Salon seurakuntien
tyontekijoitd sekd Turun arkkihiippakunnan
tuomiokapitulin hankekoordinaattori. Arvok-
kaan lisdn laatukasikirjaan tuo Kirkon tieto-
suojavastaavien tyoryhma.

Vapaaehtoistyon kehittdminen ja tdimén laatu-
kisikirjan tekeminen on hyvd nahdi prosessi-
na, jota voi koko ajan tyostdd paremmaksi ja
muuttaa vastaamaan tdmadn ajan ja seurakun-
talaisten tarpeita. Olemme nimenneet tamén
kisikirjan tarkoituksella versioksi 1.0 kuvas-
tamaan sitd, ettd tama on vasta ensimmainen
versio.
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