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Vahvistuiko seurakuntalaisen osallisuus,
muuttuiko toimintakulttuuri? - Toivon l6yt6ja
Realismi ja toivo -hankkeessa

Turun arkkihiippakunnan tuomiokapituli
Minna Toérronen, hiippakuntasihteeri, hankekoordinaattori



Realismi ja toivo: % Realismi
ja toivo
seurakunnat muutoksessa

e Realismi ja toivo -hankkeessa (2019-2020) kahdeksantoista
Turun arkkihiippakunnan seurakuntaa etsii kokeilemalla
uutta toimintakulttuuria, jossa seurakuntalaisen
osallisuus ja vapaaehtoisuus vahvistuvat.

 Ennusteiden mukaan kirkon jasenmaara hupenee ja samalla
tyontekijoiden maara vaistamatta vahenee. Talouden
laskevat luvut ovat realismia, joka suuntaa seurakuntia
muutokseen.

 Toivo loytyy kirkon ydinsanomasta, mutta myos
toimintatavoista, joissa seurakuntalainen voi helpommin
liittya mukaan, toimia tyontekijan rinnalla ja kokea oman
tekemisensa ja olemisensa merkitykselliseksi.



Realismi ja toivo -hankkeen % Realismi
kehittimisen painopisteet Jatoivo

Jumalanpalveluselima ja muuttuvat kirkkotilat; Miten
jumalanpalveluksia kehitetaan yhdessa seurakuntalaisten
kanssa? Miten yhteisollisyys voi toteutua enemman
jumalanpalveluksissa? Miten kirkkotiloja voidaan muuttaa
monimuotoisemmiksi?

Osallisuus ja vapaaehtoistoiminta: Tyontekijat
mahdollistajina, yhdessa tekeminen, seurakuntalaisen
osallisuuden vahvistuminen. Ulospadin avautuva seurakunta,
verkostot, kumppanuudet. Yhteisodiakonia.
Henkilostosuunnittelu.

Osallisuus ja kaste; tuemme kasvua seurakuntalaiseksi,
helpotamme jaseneksi tuloa ja avaamme kasteen ja kummiuden
merkitysta. Yhteys valtakunnalliseen kirkon kaste ja kummius
hankkeeseen. Kasteviestinta.



o os_ o 40 0ee Realismi
Toivon loytoja & ja toivo

 Arkkihiippakunnan 18 seurakuntaa kehittavat toimintaansa valitsemillaan
painopistealueilla. Hanke jatkuu ensi vuonna uusilla tavoitteilla.

« Meneillaan on tekoja ja tyoalarajoja ylittavaa yhteistyota
vapaaehtoistoiminnan vahvistamiseen, kirkkotilojen monipuolistamiseen,
yhteisollisempaan jumalanpalveluselamaan, yhteisodiakonian ja
varhaiskasvatuksen kumppanuuksien vahvistamiseen, kasteviestinnan
kehittamiseen, uudenlaiseen henkilostosuunnitelmaan seka osallisuuden
ymmadrtamiseen ja vahvistamiseen.

« Covid19 tuoma poikkeustilanne on tuonut uusia nakokulmia tekemiseen.
Vaikka kasvokkainen yhdessa tekeminen jai vihemmalle, on loytynyt
monenlaisia oivalluksia tyoalarajat ylittavasta yhteistyota ja online-tyosta
verkossa.



% Realismi
ja toivo

"Tama aika synnyttaa pakon kautta
hienoja versoja ja hyvia lahtoja”

Tulevaisuustutkija llkka Halava



ja toivo

kokeilevat ja kehittavat - toivon [0yt0

e Viisi seurakuntaa etsii toimintakulttuurin muutosta
Yhteisovalmennuksessa

 Kaksi seurakuntaa tutkii, kokeilee ja kehittaa kaste ja osallisuus
painopisteen alueella.

« Vapaaehtoistoimintaa, osallisuutta, jumalanpalveluselamaa ja
kirkkotilojen monimuotoistamista kehitetaan lahes kaikissa
hankeseurakunnissa.

 Tyodalarajat ylittavaa yhteistyota, yhteisodiakonia, perhediakonia jne.

« Verkostotyo ja kumppanuudet

* Yhteisollinen tyoote; vapaaehtoistyon vahvistaminen, seurakuntalaisen
roolin miettiminen.

« Vapaaehtoistyon laatukasikirja laadittu kahden seurakunnan yhteistyona
Tuotekehitystyon erikoisammattitutkintokoulutuksessa. Tehdyn tyon
jalkauttaminen tyoyhteisossa aluillaan.

* Yhteisoruokailuja ja ruokakassijakeluja kehitetty ja koronan myéta tyo
muuttunut.

Arkkihiippakunnan seurakunnat Realismi



Kirkon olemukseen kuuluu se, ettd uskoa Jumalaan eletdin

todeksi yhdessi ja kirkon tyotd tehddén yhdesss. Realismi
¥ Jjatoivo

Léydimme punaisen langan helpommin ja laadukkaammin yhdé&ss?




Yhdessa tekeminen ja toimiva % Realismi

yhteistyo vahvistaa osallisuutta

ja toivo

Toimiva yhteisty6 edellyttdd luottamuksen rakentamista ja yllapitoa
vuorovaikutussuhteissa. Luottamus antaa tietoa siitd, miten toimitaan ja
edetdin yhteistyossd, miten voidaan parhaiten tukea toista hyvan yhteistyon
saavuttamiseksi seka yhteisen merkityksen ja ymmarryksen jakamisessa.

Yhteisollisyytta ja toimivaa yhteistyota rakennetaan vuorovaikutuksessa ja
kohtaamisissa, joista voi tulla osapuolille merkityksellisid. Seurakunta voi
antaa ihmiselle niita merkityksellisid asioita hdnen elamantilanteessaan,
jotka voivat tuoda tarkoitusta hanen elamaansa. Tyoyhteisossa
merkityksellisyyden kokemus on tarkea tyontekijan hyvinvoinnin ja
motivaation kannalta.

Mika on tyontekijan rooli ja positio? Miten antaa toiselle vastuuta ja
mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa? Onko vapaaehtoisille annettava
vastuu ndennaisvastuuta vai innostavaa vastuuta? Millaisen roolin annamme
seurakuntalaiselle? Enta tyotoverille?

Miten voin toimia niin, ettd luottamus syntyy ja rakentuu,
ettd annan toiselle tilaa, kysyn ja kuuntelen, tuen ja vahvistan
osallisuutta?



[hmisen merkityksellisyyden kokemus ja vastuun . .
kantaminen voivat toteutua, kun ihminen kokee olevansa riittavan % Realls:.ml
kykenevi tehtdvai ja saa itsendisesti sdddelld toimintaansa ja kokee Ja toivo
kuuluvansa yhteisoon, joka on hanelle mielekas.




Realismi ja toivo -hanke @ Realismi

proakt11v1sest1 liikkeella ja toivo

Liikkeelle lahdettiin 2019 alussa seurakuntakyselylld yhdessa Kirkon
Tutkimuskeskuksen kanssa. Tulokset hankesuunnittelussa.

« Mukaan l3hti 18 seurakuntaa, jotka hankkeessa etsivat kokeilemalla
uutta toimintakulttuuria, jossa seurakuntalaisen osallisuus ja
vapaaehtoisuus. Kehittimisen ideaa katsottiin mm. case Tampere
malleista ja ajankohtaisesta tutkimustiedosta arkkihiippakunnan omat
tarpeet huomioon ottaen.

 Suurin osa Realismi ja toivo -hankkeen toimintakulttuurin muutoksen
tavoitteista ja ajatuksista loytyy kirkon uudesta, juuri julkaistusta
strategiastal

« Ennakoiva ja heritteleva hanke, jonka tulokset tukevat kaikkien
arkkihiippakunnan seurakuntien kehittamistyota ja laajemminkin
kirkossa.

« Hankkeen lopussa (tammikuussa 2021) julkaistaan verkkojulkaisu, joka
on tarinallinen julkaisu seurakuntien kokemuksista ja ideoista Realismin
ja toivon asialla. Mukana myos videoita seurakuntien kehittamisesta ja
kokeiluista hankkeen painopisteiden parissa.



Arkkihiippakunnan seurakunnille 2 Realismi
e oo pp s a toivo
kevaalla 2019 tehdyn kyselyn perustee a’
« yhtendisid/sovittuja tapoja rekrytoida ja perehdyttia vapaaehtoisia
on harvemmalla, mutta usein vastataan, etta kukin tyoala
koordinoi omaa vapaaehtoistoimintaa

« tyoalarajojen ylittaminen vapaaehtoistoiminnan koordinoinnissa
harvinaisempaa

* jumalanpalveluselamassa ollaan melko tyontekijakeskeisia, lahes
puolella kuitenkin on jp-ryhmig, joissa seurakuntalaisia mukana

* vapaaehtoisten rekrytointi perustuu paljolti henkilokohtaiseen
kutsumiseen

« haasteina ennen kaikkea: uusien vapaaehtoisten saaminen ja
avaimet eli kenella on paasy seurakunnan tiloihin.

« kehittamisideoita on avovastauksissa paljon, samoin tuen tarpeita
hiippakunnalta



Osallisuus luo uutta ja parantaa @ oo

* Osallisuus tarkoittaa osallistumista muutosten
toteuttamiseen yhdenvertaisena toimijana toisten
tyontekijoiden, luottamushenkilSiden ja erilaisten
yhteistyokumppanien kanssa.

» Osallisuus on yhteyttd johonkin yhteisdon ja sen elamadn,
jolloin sitd madrittavat yhteisoon kuulumisen elementit: 1)
uulluksi tuleminen, 2) mahdollisuus vaikuttaa, 3)
hyvaksytyksi tuleminen, 4) esteettomyys yhteiso6n
kuulumiselle (fyysinen ja sosiaalinen)
e Osallisuuteen kuuluu tunne oman toiminnan ja ajatusten

merkityksesta ja vaikutuksesta sekd mahdollisuus toimia
kiinnostuksen mukaan.

* Video https://youtu.be/GR3 tjRK3v8



https://youtu.be/GR3_tjRK3v8




% Realismi
ja toivo

e Millainen toimintakulttuurin muutos on
edessa sinun seurakunnassasi?

 Millaisen asiakaskokemuksen haluamme
antaa seurakunnassamme?

asiakaskokemus= asiakaslupaus + lunastus

* Millainen johtaminen rohkaisee yhteistyohon
ja ulospain avautuvaan seurakuntaan?



Kysymyksia toimivan yhteistyon ja @ Realismi
. . . jJa toivo
verkostojen vahvistamiseen

 Mika ja mitka tekijat estavat yhteistyota ja
tyoalarajojen ylittamista?

* Mitka tekijat edistavat yhteistyota

c<umppanien ja verkostojen kanssa? Miten

nyva yhteistyo konkreettisesti nakyy ja tuntuu
cumppaneittemme ja verkostojen kanssa?

* Millainen viestinta ja vuorovaikutus
rohkaisee toista ihmista tai ryhmaa

vhteistyohon?




Kertomisesta kuuntelemiseen ja % Realismi
kysymiseen tydyhteisoss ja siitd ulospain— 1° toivo

» Kertomista tarvitaan, mutta hyva ilmapiirin ja keskustelukulttuuri
rakentuvat paremmin kysymalla ja kuuntelemalla.

* Jos haluamme muuttaa toimintakulttuuria ulospdin avautuvaksi,
tulisiko oman viestintani ja kayttaytymiseni tyontekijana palvella
seurakuntalaisen toimijuuden tukemista ja vahvistumista - ei lisata
riippuvuutta siitd, etta tyontekijat hoitavat kaiken ohjelman.

« Kun vuorovaikutusta halutaan kehittaa, on aloitettava oman
viestinnan kehittamisesta. Muutos edellyttaa sitd, etta tiedostan ja
kehitan omaa viestintaani suhteessa toiseen, suuntaudun toiseen ja
opettelen kertomisen sijaan kuuntelemaan ja kysymaan.

 Voin kysya, mita haluat tehda ja mita osaat. Voin tukea monin
tavoin.

 On tarkeda miettida omaa positiota ja asennetta J;a sitd, millaisen
roolin annan seurakuntalaiselle ja tyotovereille:



% Realismi
ja toivo

Kanavat



Kaste 2.0? - Mika muuttuu, kun kaste.'mta:ﬁ,i
kehitetaan? Luokka 3 Jatoivo

Kanavan vetajat: Outi Toljamo, Anna Halli ja Leena Kairavuo
Katariinan seurakunnasta

* Kokeilut, resurssointi: Jos kasteeseen halutaan panostaa,
mihin kannattaa panostaa? Mita Katariinassa on kokeiltu?
Miten vielad lapsettomia nuoria aikuisia voi tavoittaa? Mika on
kirkkoherran rooli kokeiluissa?

* Viestinta: Miten pitaa kastetta esilla seurakunnan
viestinnassa? Minka viestin haluamme lahettaa? Ja kenelle?
Mita kautta viestimme voisi tavoittaa oikeita kohderyhmia?

e Mika sitten muuttui? Vai muuttuiko mikaan?



Kahvinkeitosta kumppanuuteen — Miten o
. . . % Realismi
osallisuus vahvistuu jumalanpalvelus- ja toivo

vhteisossa? Luokka 1

Kanavan vetdjat: Outi Tukia-Takala ja Elina Tupala Liedon seurakunnasta seka
Teamsin kautta Minna Marjaniemi ja Aki-Petri Heino Lansi-Porin
seurakunnasta.

Jumalanpalveluselaman pappi Outi Tukia-Takala ja Liedon kirkon suntio
Elina Tupala kertovat kanavassa jumalanpalveluselaman
vapaaehtoisuudesta. Liedossa on useamman vuoden toiminut hyvin
aktiivinen joukko vapaaehtoisia jumalanpalveluksissa. Realismi ja toivo -
hankkeen myo6ta tavoitteeksi tuli kuulla yha paremmin, mita vapaaehtoiset
toimijat ajattelevat ja toivovat ja millaista tukea he kaipaavat tehtavissaan,
ja miten Liedossa on seurakuntalaisten kertomaan vastattu. Kanavassa
kuullaan myo6s suntion sakastipuheita papille, niita ei kannata missata.

Lansi-Porin seurakunta tuo esille case nuortenmessun kehittamisen, jossa
tavoitteena toimiva ryhma, yhteisollisyys, osallisuus hyvana kokemuksena,
vastuunottaminen, asenteet. Osallistujan itseymmarryksen ja —
tuntemuksen lisaantyminen omalla paikalla seurakunnan vapaaehtoisena
toimijana. Kastekasvun vahvistamista.



Yhteisodiakonia — Miten seurakuntalgi@egealismi
ottaa vastuuta hyvin tekemisessa? Luokkd 18

Kanavan vetajat: Ulla Kallio ja Heli Lukka, Seurakuntapalvelujen
vksikkd, Porin seurakuntayhtyma.

* Mita yhteisédiakonia on? Miten ihmisia osallistetaan
toimintaan? Rajataanko maarittelemalla/luokittelemalla
ihmisia pois kirkon toiminnasta? Minkalaista valtaa
vastuunjakaja kayttaa? Mita vastuuta jaetaan? Yhteisojen
rakentaminen seurakunnan sisalla?

* Kanavassa esitellaan Porin seurakuntayhtyman
seurakuntapalveluiden tyotapaa, jossa diakoniatyontekijat
osallistuvat verkostojen yhteisolahtdiseen toimintaan.
Kerrotaan, miten ty6tavalle on luotu rakenteet ja kaytanto.
Tavoitteena on rakentaa Kristuksen kirkkoa verkostossa.

e Seurakuntapalveluista on kolmen hengen ryhma mukana
Turun ja Tampereen hiippakuntien yhteisovalmennuksessa



Pois poteroista! - Tyontekija toimintakulti@yRealismi
atoivo

muutoksen mahdollistaja vai hidastaja? AUditd?0

Kanavan vetajat: Jani Laaksonen ja Tarja Lehtio
Huittisten seurakunnasta.

Kanavassa pieni nakdkulma seurakunnan henkiléstosuunnittelun
rakentamisprosessiin. Henkildstosuunnitelmassa on etsitty ja
etsitaan mallia, jossa vapaaehtoiset ovat mukana
suunnitelmassa/strategiassa. Kysymysten pohjalta
tyoskennelldaan aiheen parissa ja kuullaan, miten Huittisten
seurakunta on tahan mennessa ratkaissut suunnitelman
laatimista yhdessa.
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. Realismi
Asenne jJa muutos % ja toivo

* Osallisuuden mahdollistava yhteistyo edellyttad uudenlaisen
toimijuuden tarkastelua omassa itsessaan seurakunnan
tyontekijana ja ohjaajana.

«  Oman tyon keinojen ja menetelmien tulisi palvella

toimijuuden tukemista ja vahvistumista - ei lisata
riippuvuutta siitd, etta tyontekija hoitaa kaiken ohjelman.

 Tarkeaa muutoksen yhteydessa on tarkastella
vuorovaikutussuhteita ja niissa olemisen tapoja.

« Millaisessa positiossa/vuorovaikutusroolissa seurakunnan
tyontekija on suhteessa seurakuntalaiseen?



Viestinnadlla ja vuorovaikutuksella *R{ealigmi
o oo . . cees o a toivo
synnytetaan vaikutelmia — hyvia ja huc o]a

 Mita viestimme ja miten olemme
vuorovaikutuksessa? Puhutaan hyvaal Opetellaan
paremmiksi viestijoiksi. Vuorovaikutusosaaminen.

* Seurakunnan tyontekijan puheet ja kayttaytyminen
luovat vaikutelmia seurakunnasta. Kun puhut,
kuuntelet ja toimit - olet kirkko ja seurakunta ja
samalla ihminen kohtaamisessa.

 Miten vaikutelmia luodaan? Mihin kiinnittad huomio
omassa viestinnassa? Miten voin parantaa osaamistani
viestijana ja vuorovaikutuksessa?



Viestinnalla ja vuorovaikutuksella Realismi
UC

synnytetian vaikutelmia - hyvid ja huSfioj3 *°'"°

» Mita viestimme ja miten olemme
vuorovaikutuksessa? Puhutaan hyvaal .
Opetellaan paremmiksi viestijoiksi, jokainen voi

oppia.

* Seurakunnan puheet ja kdyttaytyminen luovat
vaikutelmia seurakunnasta. Kun puhut,
kuuntelet ja toimit - olet kirkko ja seurakunta ja
samalla ihminen kohtaamisissa.

» Miten puhun toisista tyoyhteisossa? Mita hyvaa
voin siina vahvistaa? Miten vaikutelmia
luodaan?



Toimijuuden muuttaminen, % Realismi
. . ja toivo
vuorovaikutukseen panostaminen

" Toimijuuden muuttaminen ei ole totisesti
helppoa. Ainoa tapa on loytaa keskusteluyhteys
ihmiseen. Sellainen keskusteluyhteys, etta ihminen
uskaltaisi mahdollisimman rohkeasti katsella seka
ulos- etta sisaanpdin. Ottaa vastaan rohkaisevia
mutta haastavia peilauksia eri suunnilta. Ehka
ohjauksen tehtava voisi olla saattaa ihminen
kosketuksiin oman elamansa kanssa, niin etta han
uskaltaisi elaa sita ja antaa sen opettaa?”

Vehvildinen: : Tyo, ihminen, (tyon)ohjaus - blogi/Arvoituksellinen
toimijuus /Posted: 02 Feb 2015



Kysymyksia toimintakulttuurin % Realismi
ja toivo
muutokseen

Miten kirkko tayttaa Eerustehtévéénsé, vaikka olisi jasenistoltaan
pienempi? Kansankirkon tyonakya voidaan valikoidusti sailyttaa.
Millaiset ovat ajanmukaiset tavoitteet? Mika on kirkon tehtava tassa
ajassa’?

Miten vahvistetaan sitd, ettd seurakuntalaiset ja tyontekijat
suunnittelevat ja tekevat yhdessa?

Miten vahvistetaan verkostoimaista tyootetta: tehdddn enemman
K/ll1desséi paikallisten yhteisojen kanssa, millainen on ihmisten arki?
iten kumppanuuksia rakennetaan ja vahvistetaan?

Miten saavuttaa tyoyhteison yhteinen tyonaky, elinvoimaisuus ja
toimintakyky?

Miten tavoitetaan uskonnoton uusi sukupolvi? jp-elama. Hengellisen
ja henkisen kaipuun olemassaolo.

Viestinta ja mainetekijat? Vuorovaikutuksen vahvistaminen?

Miten seurakunnan tilojen, erityisesti kirkkojen kayttoa voidaan
monipuolistaa? Paljon kdyttamattomia mahdollisuuksia.



] ] . _ % Realismi
Merkityksellisyyden kokemus ja osallisuus ja toivo

 Viktor Franklin mukaan ihmiselld on sisasyntyinen tarve merkityksen
kokemuksen ja tarkoituksen loytamiseen. Tastd nakokulmasta
vapaaehtoistoiminta on osa seurakuntalaisen eldmantarinaa, niita
merkityksellisid tapahtumia, jotka motivoivat hanta tulemaan yha uudelleen
ja joista han saa rakennusaineita omaan eldmaansa ja iloa itselleen.

« Merkityksellisyys syntyy, kun ihminen kokee olevansa riittavan kykeneva
tehtavaan ja saa riittavan itsendisesti saddella toimintaansa ja sen
etenemistd sekd kokee kuuluvansa johonkin yhteisoon tai kokonaisuuteen,
jonka kannalta hanen toimintansa on mielekasta

» Merkityksellisyyden kokemisen mahdollisuuksia ja tiloja voi luoda ja
rakentaa. Myos merkityksellisyyden kokemisen esteita voi poistaa.

 Seurakunnan tyontekijan tarkeimpia tehtavia on tukea vapaaehtoisia
tehtavissaan ja seurakuntayhteisossd, jotta he tuntisivat oman olemisensa ja
tekemisensa merkitykselliseksi ja kokisivat kuuluvansa yhteisoon.
Merkityksellisyyden kokemus on yksil6llinen ja se syntyy
vuorovaikutuksessa.

(mm. Lips-Wiersmann & Morris 2009, Huomo 2019, Frankl; Vehvildinen) x



Kun olemme vuorovaikutuksessa verkostoissa, seurakuntayhteisossd ja kumppanien

kanssa, alkaa syntyi luottamusta. Suhteen edetessi luottamus % Realismi
voi vahvistua, kun opitaan tuntemaan ja ennakoimaan toisen Ja toivo

toimintaa ja kdyttdytymistd.




: . e : Realismi
Toivo: yhdessa toimiva kirkko % ,21'2,?\’,'2,'

Seurakuntalaisten ja tyontekijoiden yhdessa tekeminen
rikastuttaa koko seurakuntaa. Parhaiten taman tekevat
mahdolliseksi seurakunnan tyontekijat, jotka kutsuvat,

valmentavat, kuuntelevat ja koordinoivat vapaaehtoisia
toiminnassaan.

On mietittava, miten ymmarramme seurakuntalaisen roolin
seurakunnan elamassa. Uudessa, yhteisollisemmassa tyodotteessa
seurakunnan tyontekija muuttuu ohjelman jarjestajasta
vapaaehtoisten toiminnan mahdollistajaksi ja koordinoijaksi, joka
innostaa ja sparraa, luo rakenteita seka koordinoi toimintaa.
Tallainen yhteisollinen tyoote merkitsee mahdollistajan roolia,
jossa keskeista on valmentaminen ja kannustaminen.

Mita tallainen yhteisollinen ty6ote on sinun seurakunnassa?



Seurakuntalaisen osallisuuden % Realismi
vahvistuminen ja toivo

* Osallisuus on yhteydessa mahdollisuuteen olla
toimija, jolla on selva rooli tai tehtava
seurakuntayhteis6ssa. Seurakuntalaisten
osallisuus tarkoittaa myds osallistumista
muutosten toteuttamiseen yhdenvertaisena
toimijana tyontekijoiden, luottamushenkildiden
ja erilaisten yhteistydkumppaneiden kanssa.

(Esim. Huomo 2018; Salminen 2019)



