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JOHDANTO

Kirkon ja seurakuntien kaiken toiminnan lihtékohta on huolenpito osallistujien
ja henkilokunnan turvallisuudesta kaikissa tilanteissa. Turvallisuudella tarkoitetaan
kokonaisvaltaista fyysisti, psyykkisti ja sosiaalista kokemusta vaarojen ja uhkien
poissaolosta. Turvallisuuden puutetta on kaikkialla, missi esiintyy tai koetaan jon-
kinlaista uhkaa tai vaaraa.

Kirkon arvoja ovat usko, toivo ja rakkaus. Turvallisuus kietoutuu ndihin kaikkiin
syvilld ja monisyiselld tavalla. Kirkon ja seurakuntien tulee olla ihmisille turvallisia
kaikilla tasoilla: fyysiselld, henkiselld, hengelliselld, sosiaalisella, emotionaalisella ja
seksuaalisella tasolla. Oikeus kaiken tasoiseen turvallisuuteen koskee seki seura-
kunnan ty6ntekijoitd, ettd seurakuntalaisia ja muita toimintaan osallistuvia ihmisia.

Tdmai asiakirja tarjoaa nikokulmia turvallisen seurakunnan rakentamiseen sekd
vilineitd erilaisten riskien arviointiin ja niiden hallintaan seurakuntien viikkotoimin-
nassa, asiakastyossi ja sielunhoidossa, tapahtumissa seki leiri- ja retkitoiminnassa.

Toisinaan kysymys turvallisuudesta liittyy seurakunnassa kohdatun ihmisen ko-
tioloihin. Tami asiakirja sisiltdd vilineitd myos niiden tilanteiden arviointiin ja
tarvittaessa toimimiseen hinen turvallisuutensa hyviksi. Erityisesti timi koskee
huolta alaikiisen ihmisen kotiolojen turvallisuudesta.

Kaikkialla, missd ihmisid on koolla, jotakin pienempii tai isompaa voi tapah-
tua. Siksi asiakirja tarjoaa toimintamalleja tilanteisiin, joissa tdytyy osata ja uskal-
taa toimia.*

Lainsididdianto

Turvallisuutta pyritddn varmistamaan lainsaddinnélld. Seurakunnan viikkotoimintaa,
tapahtumia sekd leiri- ja retkitoimintaa siitelee kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011).
Sen mukaan palvelun tarjoajalla on oltava riittivit ja oikeat tiedot kuluttajapalve-
lusta ja siihen liittyvistd riskeistd (5 §). Palvelun tarjoajana seurakunnan on annet-
tava viestinndssdin osallistujille ja alaikdisten vanhemmille riittavisti tietoa, jotta
he pystyvit arvioimaan toimintaan tai palveluun liittyvid mahdollisia vaaroja (9 §).

Seurakunta on lisiksi rakennuksen omistajana tai haltijana tai palvelun tarjoajana
pelastuslain (379/2011) mukaan velvollinen ehkiisemiin tulipalojen syttymistd ja

*Asiakirja on koostettu Kirkkohallituksen Toiminnallisen osaston asiantuntijatydni. Pddvastuun
kirjoittamisesta ja materiaalin koostamisesta kantoi Kasvatus ja perheasiat-yksikon asiantuntija
Heli Pruuki, tukenaan asiantuntijat Titi Gévert, Sari-Annika Pettinen ja Sirpa Syrji. Lisiksi asia-
kirjaprosessiin osallistui laaja joukko turvallisuusasioihin perehtyneitd tydntekijditd kirkkohalli-
tuksesta, seurakunnista, hiippakunnista, jirjestdisti ja valtionhallinnosta, erityisesti Juha Anti-
kainen, Riitta Kuusi, Juho Niemeld, Irene Nummela, Raija Ojell, Terhi Paananen, Tiina Peippo,
Pirjo Pihlaja, Pekka Puukko, Virpi Sipola sekd Seppo Viljamaa. Tdmai asiakirja korvaa Seurakun-
nan leiri- ja retkitoiminnan turvallisuusohjeistuksen vuodelta 2006 seki Seurakuntatoiminnan
turvallisuusohjeet vuodelta 2007.


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110920
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379

muiden vaaratilanteiden syntymistd sekd varautumaan henkildiden, omaisuuden
ja ympdriston suojaamiseen vaaratilanteissa, varautumaan tulipalojen sammutta-
miseen ja sellaisiin pelastustoimenpiteisiin, joihin se omatoimisesti kykenee sekd
ryhtymiin toimenpiteisiin poistumisen turvaamiseksi vaaratilanteissa ja pelastus-
toiminnan helpottamiseksi (14 §). Edelld siddetty koskee myos muualla kuin ra-
kennuksessa harjoitettavaa toimintaa seki yleisotilaisuuksia.

Kuluttajaturvallisuuslakia sovelletaan rinnakkain pelastuslain, kokoontumislain
sekd maankiytto- ja rakennuslain kanssa. Lisiksi seurakunta on tydnantaja, joka
on pyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen
huolehtimaan ty6ntekijéiden turvallisuudesta ja terveydesti tyossd. Laki naisten ja
miesten vélisesti tasa-arvosta (609/1986) seki yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) velvoit-
tavat seurakuntaa seki tyonantajana ettd palvelun tarjoajana.

Seurakunnan kaiken toiminnan tulee olla kestdvin kehityksen mukaista ja ympiris-
t64 huomioivaa. Piihteitd koskeva lainsiddint6d noudatetaan tarkasti. Alle 18-vuoti-
aalle ei saa myyda eikd hin saa pitdd hallussaan eikd kuljettaa edes mietoa alkoholijuo-
maa. My6s tupakkatuotteiden myynti alle 18-vuotiaalle on kielletty. Huumausaineiden
kidyttiminen ja hallussapito ovat huumausainerikoksia. Mikili seurakunnan tyontekiji
saa tiedon alaikiisen piihteiden kiytostd, on hin lastensuojelulain 25 §:n mukaisesti
ilmoitusvelvollinen kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle. Vaikka laki ei
kielld cdysi-ikdisid nauttimasta alkoholia tai tupakoimasta, edellytetdin, etteivit ai-
kuiset kuitenkaan kiytd piihteitd lasten ja nuorten kanssa toimiessaan.

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukesin tehtivi on edistdd tuotteiden, palvelui-
den ja teollisen toiminnan turvallisuutta ja luotettavuutta. Tukes on viranomainen,
jonka esittimit velvoitteet koskevat myds seurakuntien toimintaa. Valtioneuvoston
asetus erditd kuluttajapalveluja koskevasta turvallisuusasiakirjasta (1110/2011), niin
sanottu turvallisuusasiakirja-asetus, jossa midritellddn turvallisuusasiakirjan sisilto,
koskee niin ikéin seurakuntien toimintaa. Turvallisuusasiakirja on palveluntarjoajan
eli tissd seurakunnan kirjallinen kuvaus siitd, miten palvelun turvallisuus on jirjes-
tetty. Turvallisuusasiakirjassa kuvataan palveluun liittyvit vaarat ja toimenpiteet ris-
kien hallitsemiseksi ja hitétilanteisiin varautumiseksi. Turvallisuusasiakirja kokoaa
yhteen palveluun liittyvit turvallisuusasiat ja auttaa palveluntarjoajaa turvallisuu-
den jatkuvassa kehittimisessd. Seurakunnalle turvallisuusasiakirja on ensisijaisesti
oma tydkalu — ei viranomaisia varten tehty dokumentti. Turvallisuusasiakirja pitdd
toimittaa Tukesiin vain, jos Tukes sitd erikseen pyytdd. Vakavista onnettomuuksis-
ta, vakavista vaaratilanteista, seki kaikista seurakuntien toiminnassa tapahtuneista
poikkeuksellisista kuolemantapauksista tulee ilmoittaa Tukesiin.

https://tukes.fi/etusivu
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntar-
joajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja

Kuluttajaturvallisuuslaki (920/2011)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Tietosuojalaki (2018); soveltamisohjeet: https://nuotta.evl.fi/tietosuoja/SitePa-
ges/Kotisivu.aspx



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://tukes.fi/etusivu
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja
https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntarjoajan-velvollisuudet/turvallisuusasiakirja
https://nuotta.evl.fi/tietosuoja/SitePages/Kotisivu.aspx
https://nuotta.evl.fi/tietosuoja/SitePages/Kotisivu.aspx

Paloturvallisuus, pelastussuunnitelma: Pelastuslaki (379/2011)
Pelastussuunnitelman sisaltd: Asetus pelastustoimesta (407/2011)
Turvalliset tavarat ja palvelut: Laki kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten
turvallisuudesta (75/2004)

Yleisotilaisuuden jirjestiminen: Kokoontumislaki (530/1999)
Jarjestyksenvalvojat: Laki jirjestyksenvalvojista (533/1999)

Melu: Ympiristonsuojelulaki (86/2000)

Kirkkolaki (1993)

Laki naisten ja miesten vilisesti tasa-arvosta (609/1986)
Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

Rikoslaki (39/1887)

Vahingonkorvauslaki (412/1974)

Kirkkolaki 15 a § (17.12.2015/1498)

Ajantasainen lainsiddint6: www.finlex.fi

Turvallisuusohjeiden suositusluonne

Tami asiakirja on muun kuin lainsdddinnén osalta suositusluonteinen. Seurakun-
nalla on aina vastuu noudattaa lakia. Muilta osin sen tehtdvini on huolehtia turval-
lisuudesta asianmukaisesti, tilannekohtaista harkintaa kiyttden. Tilanteen mukaan
arvioidaan esimerkiksi henkilokunnan tarve erilaisissa tilanteissa ja suhteutetaan
sitd aikuisten ja alaikiisten osallistujien mddrddn. Kirkkoherra vastaa viime kidessd
seurakuntansa kaiken toiminnan turvallisuudesta, mutta vastuuta voidaan delegoi-
da muillekin tyontekijoille ja myos seurakuntalaisille. Seurakuntalaisten vastuun-
kantaminen on lisddntyvii ja suositeltavaa.

Leireille ja retkille mairitelldin aina turvallisuudesta vastaava tiysikidinen hen-
kils, turvallisuusvastaava. Padsadntdisesti leirin ohjelma- ja turvallisuusvastaavak-
si nimitetddn seurakunnan henkilosté6n kuuluva tyontekiji, erityisesti alaikiisten
leirilld ja retkilli. Muista ratkaisuista ja esimerkiksi tilapdisistd sijaisjdrjestelyistd
vastaa kirkkoherra. Turvallisuusvastaavan on tirkedd olla riittdvin perehtynyt tur-
vallisuuteen liittyviin kysymyksiin.

Viime kidessi turvallisuuden edistiminen on koko seurakuntaorganisaation asia
padttdjistd ja johdosta tydntekijéihin ja seurakuntalaisiin asti. Turvallisuuden on
hyvi nikyd seurakunnassa strategiassa ja resurssoinnissa. Turvallisuudelle on hyvi
asettaa tavoitteita ja niiden toteutumista tulee seurata. Mys seurakuntalaisten ni-
kemyksii asiassa on tarpeen selvittdd ja huomioida.


http://www.finlex.fi

FYYSISESTI TURVALLINEN SEURAKUNTA

Johdanto: riskien arvioinnista riskien hallintaan

Fyysinen turvallisuus ja oikeus fyysiseen koskemattomuuteen on itsestdin selvd
turvallisuusperiaate kaikessa seurakunnan toiminnassa. Kaikenlainen fyysinen pa-
kottaminen, voimalla uhkaaminen tai rankaiseminen on laissa kiellettyd. Oikeus
fyysiseen turvallisuuteen kuuluu seki tyontekijoille ettd osallistujille. Siihen liittyy
monia erilaisia nikokulmia aina tilojen, ulkotilojen, toimintojen ja vilineiden tur-
vallisuudesta fyysiseen koskemattomuuteen asti.

Turvallisuuden takaaminen edellyttda:

— ennakointia

— kykyi reagoida tai toimia hiiri6- ja ongelmatilanteessa

Riskien arviointi on ennakoimista. Sen avulla voidaan suunnitelmallisesti ennal-
tachkiistd tapaturmia ja onnettomuustilanteita, ja tuottaa tietoa turvallisen toi-
minnan jirjestimistd varten. Riskien arvioinnilla tarkoitetaan laaja-alaista ja jir-
jestelmillistd vaarojen ja terveyshaittojen tunnistamista seki niiden merkitysten
arvioimista turvallisuudelle, terveydelle ja omaisuudelle. Tavoitteena on turvalli-
suuden parantaminen.

Riskien arvioinnissa:

1. Tunnistetaan, mitd vaaratilanteita toimintaan liittyy, millaisia tapaturmia tai
onnettomuuksia voi sattua (esim. kaatuminen, putoaminen, liukastuminen).

2. Arvioidaan vaaran suuruus ja todennikdisyys:

—onko vaaratilanne epitodennikoinen, mahdollinen vai todennikéinen
—onko siitd syntyvi seuraus vihdinen, haitallinen vai vakava (esim. mustelma,
luun murtuminen, pysyvd vamma, kuolema)

3. Toteutetaan toimenpiteiti vaaratilanteiden poistamiseksi, riskien pienenti-
miseksi sekd tapaturmien ja onnettomuuksien ennaltachkiisemiseksi. Mietit-
tdessd toteutettavia toimenpiteitd eniten huomiota tulee kiinnittdd vaaroihin,
joiden seuraukset ovat vakavimpia (esim. hengen menetys tai pysyvi vam-
mautuminen) tai joilla on suuri todennikaisyys tapahtua, vaikka yksittdisen
tapahtuman seuraukset voisivatkin olla vihiiset (esim. toistuvista liukastu-
misista pihapiirissd aiheutuvat loukkaantumiset).

Vasta riskien arvioinnin jilkeen seurakunnassa tehddin piit6s toiminnon toteu-
tuksesta ja miiritelldin toimintojen reunachdot: osallistujien enimmiismiiri ja
henkilskunnan méird. Samalla nimetddn turvallisuusvastaava.

Seurakunnan tulee arvioida toimintoon liittyvit riskit tapahtuman alusta sen
loppumiseen: Miti riskeji liittyy paikalle saapumiseen? Millaisia vaaratilanteita eri
ohjelmaosiot ja mahdolliset suorituspaikalta toiselle siirtymiset sisdltdvit? Miten
apua hilytetddn? Riskien arviointi tulee laatia kirjallisesti ja liittdd osaksi toimin-
nan turvallisuusasiakirjaa, tai kirjoittaa sen osaksi.



Riskin arviointia helpottaa seurakunnassa toteutettu onnettomuuskirjanpito,
johon aina kirjataan my®ds liheltd piti-tilanteet. Riskien arvioinnissa kannattaa
hyodyntad kaikkea sitd osaamista ja tietoa, jota seurakunnassa on kertynyt laadit-
taessa erilaisia turvallisuuden parantamiseen tihtddvid suunnitelmia. Tillainen on
esimerkiksi tydturvallisuuslain edellyttimi tyopaikan riskien arviointi, jossa on
voitu kiyttdd Tyoturvallisuuskeskuksen tuottamaa riskienarviointimateriaalia. Mi-
kili toimintoon liittyy turvallisuudeltaan vaativampia toimintaosioita, voi riskien
arvioinnissa kiyttdd apuna esimerkiksi lajiliittojen suosituksia.

Pelastuslain omatoimisen varautumisen sdinnds velvoittaa seurakuntaa huo-
lehtimaan rakennusten palo- ja poistumisturvallisuudesta sekd oman toimintansa
turvallisuudesta. Rakennukseen liittyviin velvoitteeseen sisiltyy rakennuksen pi-
timinen sellaisessa kunnossa, etti tulipalon syttymisen ja levidmisen vaara on vi-
hiinen ja rakennuksesta poistuminen on mahdollista tulipalon sattuessa. Oman
toiminnan turvallisuuden edistimiseksi seurakunnan on huolehdittava tulipalon
ja muiden vaaratilanteiden ehkiisysti, varautumisesta henkiléiden ja omaisuuden
suojaamiseen vaaratilanteissa sekd varauduttava tulipalojen sammuttamiseen ja
muihin pelastustoimenpiteisiin, joihin se omatoimisesti kykenee. Samalla tehdéin
pelastussuunnitelma, joka sisiltdd toimintaohjeet erilaisiin uhkatilanteisiin. Téastd
turvallisuudesta huolehtiminen kuuluu erityisesti seurakunnan kiinteistotoimelle.

https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/palveluntar-
joajan-velvollisuudet#nain-tunnistat-palvelun-vaarat

eeee .

Tyontekijdn ja tyotilojen turvallisuus

TYOTILOJEN TURVALLISUUS NORMAALITILANTEISSA

Tyonantajan velvollisuus on huolehtia henkilokunnan terveysriskien valttimisestd
jarjestimilld tyon tekemistd varten asianmubkaiset tilat. Tydnantajan on huolehdit-
tava tydtilojen valaistuksesta, hengitysilman terveellisyydesti seki riittavistd tilasta
ja rauhasta tehdi ty6td. Erityisesti on varmistuttava riittdvéstd yksityisyydensuojasta
arkaluontoisten tietojen kisittelemisen ja esimerkiksi puhelujen yhteydessi. Tietoko-
neen ndyton tulee olla asetettavissa suuntaan, jonne ei ole toisilla suoraa nikyvyytti.

Niin toimimalla tydnantaja osoittaa arvostusta, seki tyontekijdd ettd tyon sisdl-
64 kohtaan ja mahdollistaa ty6n laadun yllapitimisen.

TYOTILOJEN TURVALLISUUS HAIRIOTILANTEISSA

Joihinkin seurakuntien tydtehtiviin sisiltyy vikivallan uhkaa. Vikivallalla tarkoite-
taan tdssd yhteydessd fyysisen vikivallan tai sen uhan kohteeksi joutumista tydteh-
tivien hoitamisen aikana. Vikivallalla ja sen uhkatilanteilla on merkittivid vaiku-
tuksia tyontekijin hyvinvointiin, jaksamiseen ja tyokykyyn, vaikka vain pieni osa
tilanteista aiheuttaa fyysisia vammoja. Vikivallan ennakointi lisdd turvallisuutta,
miki puolestaan lisdd tyShyvinvointia ja samalla ty6n tuloksellisuutta. Vikivallan
uhka on hallittavissa, kun se tiedostetaan ja ennakoidaan ryhtymalli tarpeellisiin
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http://www.ttk.fi/riskienarviointi

toimiin. Ty6turvallisuuslaki edellyttdd, ettd tyonantaja suunnittelee, valitsee, mi-
toittaa ja toteuttaa tydolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet siten,
ettd tydn vaarojen syntyminen estetddn ja olemassa olevat vaarat poistetaan. Laki
edellyttid tyontekijid omalta osaltaan myotivaikuttamaan tydsuojelun toteuttami-
seen, esimerkiksi toimimaan tyonantajan perehdyttdmien ohjeiden mukaisesti ja il-
moittamaan vikivallan uhkaan liittyvisté vioista ja puutteellisuuksista tydnantajalle.

Vikivallan uhka vaihtelee eri tyoyksikoissi ja vikivaltariskit on aina tunnistet-
tava ja arvioitava tyopaikkakohtaisesti, jotta oikein kohdennettuja ja vaikuttavia
toimenpiteitd voidaan suunnitella ja toteuttaa.

Tyotehtdviin, tydympiristoon ja tydjirjestelyihin liittyvit vikivaltavaarat on
tunnistettava ja selvitettivi erityisesti niilld toimialoilla, joilla vikivallan uhka on
ilmeinen. Todetut vikivallan uhkatilanteet poistetaan mahdollisuuksien mukaan
ennakolta. Jiljelle ja4vien vaarojen merkitys arvioidaan. Selvitys ja arviointi tehdiin
tyonantajan ja henkildston yhteisty6ni tai osana tySterveyshuollon tydpaikkasel-
vitystd. Vikivaltavaarojen arvioinnissa voi kiyttdd apuna myos turvallisuusalan ja
tydsuojelun asiantuntijoita. Vakivaltavaarojen tunnistaminen alkaa kartoituksella
ja arvioinnilla.

Tydympiriston suunnittelulla, kalustamisella ja varustelulla on suuri merkitys
turvallisen tydympiriston luomisessa ja uhka - tai vikivaltatilanteiden ehkiisyssi.
Suunnitteluvaiheessa tulee huomioida tilan kiyttotarkoitus sekd asiakkaiden eri-
tyistarpeet. Tilojen valvonnan ja hilytyslaitteiden lisiksi myos huoneiden jirjestely
ja kalustus vaikuttavat turvallisuuteen. Kalustuksen tulee olla suunniteltu niin, et-
td uhkaavissa tilanteissa tyotekijilld on mahdollisuus poistua huoneesta. Valaistus
tulee suunnitella niin, ettd pimeitd alueita ei jii tiloihin. Hyvin suunnitellut tilat
ja ympiriston aktiivinen huomiointi seki tarkkailu muodostavat pohjan turvalli-
selle tyoskentelylle. Ahtaus, epikiytinnollisyys ja yksityisyyden puute saattavat li-
sdtd aggressiivisia tunteita.

Kulkuteiden on hyvi olla turvalliset ja selkedt sekd tyontekijéiden ettd osallistu-
jien kulkea. Tulo- ja poistumisreittien pitdd olla kunnossa, lumesta puhtaat ja va-
laistut. Asiattomien henkildiden péisy tiloihin tulee olla tyonantajan hallinnassa,
etenkin ilta- ja ydaikaan. Tdma voidaan hoitaa esimerkiksi rajoittamalla tiloja, joi-
hin péisee kulkemaan vapaasti, ja jirjestimalld valvontaa. Tyopaikoilla tulisi olla
selkedt ohjeet avainturvallisuudesta, jirjestyksen yllipidosta, hilytyksistd, laittei-
den kiytostd, rahojen Kkisittelystd, toiminnasta vaikeissa asiakastilanteissa, ryost-
ja varkaustilanteissa ja ohjeet pommiuhkausten ja verialtistuksen varalta sekid uh-
ka- ja vikivaltatapausten raportoinnista ja jilkihoidosta.

TILATURVALLISUUS MUUALLA KUIN SEURAKUNNAN TILOISSA TEHTAVASSA TYOSSA

Seurakuntaty6td tehddin merkittdvissi midrin myds muualla kuin seurakunnan
omissa tiloissa. Tydntekijoiden ja tilanteisiin osallistujien turvallisuudesta on huo-
lehdittava mahdollisuuksien mukaan. Kotikiynteji tehtdessi on tirkedd muistaa,
ettd kotikdynnin tulee perustua suulliseen tai kirjalliseen sopimukseen asunnon
haltijan kanssa. Kotikiynnin mahdolliset riskit tulee arvioida aina etukiteen.
Seurakunnat ovat usein mukana my®s erilaisissa tapahtumissa esimerkiksi toreil-
la, kauppakeskuksissa ja messuilla. Saapastoiminnassa toimitaan ilta- ja yoaikaan
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haastavissa olosuhteissa ulkona kaduilla, metsissi, rannoilla ja festivaaleilla myos
pdihtyneiden tai huumaavia aineita kiyttineiden asiakkaiden parissa.

Jokaisesta tillaisesta toiminnasta tehdiin turvallisuussuunnitelma. Riittiviin
resurssointiin ja tyontekijéiden turvallisuuteen on tirkeii kiinnitcdd huomiota eri-
tyisesti ndissi tilanteissa. Silloin kun seurakunta on pidjirjestdjini, huolehditaan
asianmukaisista luvista ja tapahtumailmoituksista viranomaisten kanssa, jarjestyk-
sen valvonnasta, liikenteenohjauksesta ym.

Ennen tapahtumaa perehdytiin julkisten tilojen turvallisuusohjeisiin seki kiy-
tettdvin tilan omiin turvallisuusohjeisiin. Tydntekijoiden tulee huolehtia, ettd ti-
lanteisiin osallistuvat vapaaehtoiset vastuuhenkilot niin ikddn perehdytetdin tilo-
jen turvallisuusohjeisiin.

Osallistujien turvallisuus

SAAVUTETTAVUUS JA LAPSIVAIKUTUSTEN ARVIOINTI

Saavutettavuudella tarkoitetaan kaikkien ihmisten mahdollisuutta osallistua ja olla
osallisina riippumatta heidin ominaisuuksistaan. Saavutettavuus on yhdenvertai-
suuden edistimistd. Seurakunnan tulee toimia kaikessa niin, ettd se ei syrji ketddn.
Saavutettavuuden esteiden tunnistaminen ja poistaminen vaatii suunnitelmallista
ja jatkuvaa tyotd. Saavutettavuus nousee kirkon olemuksesta ja tehtdvistd. Yhdessi,
erilaisina olemme Jumalan kuva. Aito ihmisyys toteutuu yhteydessd muihin. Vain
kaikille avoin kirkko on uskottava Kristuksen kirkko.

Esteettomyyteen kuuluvat rakennetun ympiristdn esteettomyys, viestinnin es-
teettomyys ja asenteellinen esteettomyys. Esteettdmyys on saavutettavuuden eh-
to. Esteettomyys on ensimmiistd kertaa mainittu YK:n vammaisten henkiléiden
oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa ihmisoikeutena. Esteettdmyys vaikuttaa
konkreettisesti arjen sujuvuuteen, turvallisuuteen ja valintoihin. Se merkitsee eri-
laisia asioita eri ihmisille. Esteettdmyyttd sidnnelldin monissa laeissa.

Fyysinen esteettdmyys mahdollistaa esteettdmin liikkumisen, kuulemisen ja
nikemisen rakennetussa ympiristossi. Ympiristd tai yksittdinen rakennus on es-
teetdn silloin, kun se on kiyttdjille toimiva, turvallinen ja miellyttivd. Loogisesti
suunniteltu kokonaisuus rakentuu mm. talvella hiekoitetuista kulkureiteistd, tuki-
kaiteista, opasteista, helposti avautuvista ovista, kisijohteista ja virimaailman tum-
muuskontrasteista. Riittdvi ja hidikdisemiton valaistus, esteetén nikyvyys ja toimiva
ddnentoisto, mukaan luettuna induktiosilmukka, luovat tilan kiytettaviksi kaikille.
Levihdyspaikat hautausmaalla, erikorkuiset istuimet ja suurennuslasit ovat erilais-
ten ihmisten hyvia huomioon ottamista.

Avustajille ja viittomakielen tulkeille on varattava asianmukaisesti tilaa tydsken-
nelld. Avustamaan koulutettujen koirien on piistdvi avustamaan ihmistd myos kir-
kon tiloihin ja tilaisuuksiin.

Esteeton viestintd tarkoittaa sitd, ettd eri tavoin kommunikoivat ihmiset voivat
saada tarvitsemansa tiedon ja tulla ymmarretyksi kaikissa tilanteissa. Henkilon tur-
vallisuuden kannalta on oleellista, ettd hin tavoittaa omalla viestinnilldin muut ja
muut saavat selvidi hinen viestistiin. Samoin on tirkedi, ettd sihkoiset viestinti-
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kanavat toimivat esteettomisti sekd ovat ymmarrettdvid ja helppokayttoisid. Nii-
den tulee olla myds yhteensopivia mm. nikévammaisten apuvilineiden kanssa.
Toisen ihmisen, ehki eri tavalla kommunikoivan tai liikkuvan, kohtaaminen ai-
dosti luo turvallisuuden pohjan. Asenteet ovat toisinaan kaikkien ihmisten osalli-
suuden suurin este. Tarvitaan tietoa ja tunnekokemuksia, jotta asenteet muuttuvat.
Saavu, Kirkon saavutettavuusohjelma (2012) sisiltdd osallisuuden ja yhdenvertai-
suuden teologiset perusteet, nikokulmia saavutettavuuden esteiden poistamiseen
sekd konkreettisia toimenpide-ehdotuksia. Kirkko on sitoutunut kirkolliskokouk-
sen piitdkselld edistimiin kaikessa toiminnassaan saavutettavuutta.
Lapsivaikutusten arviointi eli LAVA on tydkalu ja menetelmi, jolla pidtoksen-
tekoa ja toimintaa tarkastellaan lapsen edun nikokulmasta. Lapsella tarkoitetaan
tissd yhteydessi kaikkia alle 18-vuotiaita. Kirkkojirjestyksen sddnnés lapsivaiku-
tusten arvioinnista on ollut voimassa vuodesta 2015. Lapsivaikutusten arvioinnin
perusteet nousevat sekd YK:n lapsen oikeuksien sopimuksesta, ettd kirkon omasta
itseymmirryksestd. Lapsivaikutusten arviointi vahvistaa lasten ja nuorten oikeuk-
sia, osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia kirkossa. Se toimii my6s suunnittelun
ja pddtoksenteon apuvilineeni ja auttaa 16ytimadin lasten ja nuorten hyvinvoinnin
kannalta parhaita ratkaisuja. Lapsivaikutusten arvioinnissa voidaan hyddyntii erilai-
sia tarkistuslistoja, jotka sisdltdvit myds monia turvallisuuteen liittyvid nikokohtia.

www./sakasti.evl.fi/saavutettavuus

www.sakasti.fi/lava

Valtioneuvoston asetus rakennuksen esteettdmyydesti
hteps://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys/julkinen-rakennus
https://www.invalidiliitto.fi/esteettomyys/esteettomyyskeskus-eske/eskeh-kar-
toitusmenetelma

TARKOITUKSENMUKAISET TOIMINTATILAT

Toimitiloja ja niiden ympiristd4 on tirkedi tarkastella turvallisuuden nikékul-
masta. Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes piivittdd sidnnollisesti fyysiseen
toimintaympdristoon liittyvid saiddoksid ja tietoja erilaisiin tuotteisiin liittyvistd
riskeistd ja turvallisuusohjeista. Siksi turvallisuusvastaavien on tirkedd seurata Tu-
kesin verkkosivuja.

Seurakunnan hallinnoimien ja kiyttimien rakennusten tulee olla kestivii ja tur-
vallisia seki toimintaan nihden tarkoituksenmukaisia. Rakennuksia, kuten majoitus-
ja kokoontumistiloja, seki rakennuksiin verrattavia tiloja, kuten telttoja ja grillika-
toksia rakennettaessa tulee ottaa huomioon Suomen rakentamismairiyskokoelman
midrdykset sekd pelastuslainsiidinnon mukaiset paloturvallisuusmiiriykset. Ti-
lapiisessd kdytossd olevat majoitustilat tulee varustaa palovaroittimella ja alkusam-
mutusvilineistdlld. Jos majoitutaan kamiinalla tai vastaavalla laitteella limmitet-
tdvissd tiloissa, tulee paloturvallisuus jirjestdd jatkuvalla valvonnalla. Seurakunnan
kiinteistohuollosta vastaava henkil on vastuussa rakennusten turvallisuusasioista.

Seurakunnan koneille ja laitteille tulee nimetd vastuuhenkild. Koneet ja laitteet
tulee tarkastaa ja huoltaa sidnnéllisesti huoltosuunnitelman mukaan ja siitd on
pidettivi kirjaa.
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Tilojen tarkoituksenmukaisuutta tulee arvioida ja kehittda kaytedjilahedisesti.
Rakennusten ja niiden ympiriston tulee olla esteettdmii ja kulkureittien selkeisti
opastettuja. Aistivammaisten apuna voidaan kiyttdd opastenaruja tai 4inimerkke-
ji. Rakennuksissa ja niiden ympiristossd on oltava riittdva valaistus kaikkina vuo-
rokauden aikoina. Vanhuksilla tai monilla vammaisilld henkililld on vaikeuksia
nihdd himairissi, sen tihden myos kulkureitit on valaistava. Lumenluonnista ja
liukastumisriskin vihentimisestd on huolehdittava. Onko vaarana, etti katolta pu-
toaa lunta tai jadca?

Sikili kuin mahdollista, esimerkiksi lasten kokoontumistilat tulisi suunnitella
mitoitukseltaan ja sisdlloltddn lapsilihtdisesti. Vastaavasti toimitiloissa tulee huo-
mioida ddnieristys oikeisiin kohtiin, riittdvit kulkuviylit ja fyysisen turvallisuuden
varmistavat kalusteet.

Miten on otettu huomioon toimintatilojen soveltuvuus lapsille? Ovatko tilat
lapsen kokoiset? Onko tila turvallinen lapsen kannalta? Millaiset ovat ovet, ikku-
nat, hyllyt, kaapit jne.? Voiko lapsi satuttaa niihin itsensd? Ovatko huonekalut ja
kiyttoesineet lapsille suunniteltuja?

Tilat mairittivit pitkilti myos toiminnan sisiltéd. Ovatko kiytettivissd olevat
tilat lasten kannalta mielekkdic? Millaisia ulkoilumahdollisuuksia on tarjolla? Ovat-
ko ne lapsiystivillisid ja valvonnan kannalta riittdvin turvallisia? Miten huolehdi-
taan siitd, ettd tila riitcdvin virikkeellinen oppimisympiristénd? Onko tila riiccavi
lapsiryhmin kokoon nihden?

http://www.ym.fi/rakentamismaaraykset
Suntion kisikirja https://peda.net/p/pirjo.salminen/suntion-k%C3%A4sikirja/

iii-hautaus/kausity%C3%B6t/th
Ty6turvallisuus hautausmaalla -kisikirja: heeps://ttk.fi/fkoulutus ja kehittami-

nen/julkaisut/verkkokauppa?C=s1os&product id=405

TULIPALON ENNALTAEHKAISY

Tulipalot voitaisiin useimmiten estid ennalta, silld yleensi ihmisen oma virheellinen
toiminta on edesauttanut tulipalon syttymistd. Tulipalolta suojaudutaan parhaiten
toimimalla paloturvallisesti sihkolaitteiden, tulisijojen ja kynttiléiden kanssa. Li-
siksi on tirkedd huolehtia seuraavista asioista:

— Tiloissa on riittdvd mairi palovaroittimia toimintakunnossa

— Poistumistiet on merkitty selvisti ja niitd ei ole tukittu

— Alkusammutusvilineet ovat helposti saatavilla ja niitd osataan kiyttdd

Palovaroitin havaitsee tulipalon alun tehokkaasti vain siini tapauksessa, ettd palo-
varoitin on asennettuna kattoon ja siind on toimiva paristo. Myds sammutuslait-
teiden tulee olla toimintakunnossa ja huollettuina. Kdsisammutin tulee tarkastaa
kahden vuoden viliajoin. Jos sammutin on alttiina tirinille, kosteudelle tai sdin
vaihteluille, tulee tarkastus suorittaa vuoden viliajoin. Huoltoa ja tarkastusta saa
suorittaa vain Turvatekniikan keskuksen hyviksymi kisisammuttimien huolto-
liike. Pikapalopostit tulee tarkastaa joka vuosi ja letkut tulee koeponnistaa viiden
vuoden vilein.
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Poistumista kannattaa harjoitella henkilston ja joskus myds tilaisuuksiin osallistuji-
en kanssa. Niin reitit tarttuvat muistiin. Kiinteistshuollon vastuulla on pitdi sdinnol-
lisesti myos turvallisuuskierros, jonka aikana testataan palovaroittimet ja vaikkapa sih-
kolaitteiden kunto ja pélyttomyys. Palohilytin suositellaan testattavaksi kerran kuussa.

Turvallisuuskierroksen voi joskus pitdd turvallisuuskivelyni, joskus taas vaikkapa
jonkinlaisena roolileikkini esimerkiksi lapsi- tai nuorisoryhmin kanssa. Paloturval-
lisuusohjeistuksen tulee olla esilld tarvittavilla kielilla ja lisidksi kuvina.

Silloin kun mukana on kuulovammaisia henkil6itd, palovaroittimen tulee mah-
dollisuuksien mukaan varoittaa dinimerkin ohella myds valomerkilli. Kuulovam-
maiset henkilot ottavat kuulokojeen yleensi pois yoksi, silloin he eivit kuule pa-
lovaroittimen hilytystd. Kaikki tarpeellinen tieto on annettava sellaisella tavalla,
ettd kaikki voivat ymmartdd sen. Tarvittaessa kiytetddn pistekirjoitusta, kuvallista
ohjeistusta, selkokieltd tai viittomakieltd.

Viittomakielisten tai kuulonikévammaisten henkildiden huomion voi herittad
koskettamalla olkapddhin tai kisivarteen. Jotkut vammaiset henkildt eivit pidd
kosketuksesta, timi on otettava huomioon ohjeistuksessa.

heep://www.spek.fi/Suomeksi/Turvatietoa/Pelastussuunnitelma

Paloturvallisuusvideot eri kielilld esim. turvapaikanhakijoille:

htep://pirkanmaanpelastuslaitos.fi/Pirkanmaa-675

www.nuohooijat.fi

HENKILOSUOJAIMET

Henkil3suojaimet, esimerkiksi pelastus- ja kelluntaliivit seki kiipeilyvilineet, tulee
tarkastaa ja huoltaa mairiajoin ja niiden tarkastuksesta tulee pitad huoltopiivikir-
jaa. Vilineet ja suojaimet tulee sdilyttdd ja huoltaa valmistajan antamien ohjeiden
mubkaisesti. Rikkiniiset ja kiyttokelvottomat varusteet on havitettdvi, etteivit ne
sekoittuisi missddn olosuhteissa kiyttokelpoisten kanssa.

Lajeja, joihin osallistujat tulee varustaa hyviksytylld kypérilld, ovat muun muassa
polkupyoriily, rullaluistelu, ratsastus, koskenlasku, kalliokiipeily sekd tapahtumat,
joissa pddhin kohdistuvat iskut ovat mahdollisia. Turvallisuusvilineiden ja henki-
16suojainten tulee olla suoritettavaan toimintaan soveltuvia ja niiden tulee kiyttid
voimassa olevat midrdykset (Henkilonsuojainasetus (EU) 2016/425). Henkilosuo-
jainten tulee olla CE-merkittyjd. Turvallisuusvilineille ja henkildsuojaimille tulee
seurakunnassa olla nimetty vastuuhenkilo.

Jos seurakunta antaa tai vuokraa kiytdssain olevia vilineitd edelleen, tulee vi-
lineiden kunto tarkastaa ja tarvittaessa huoltaa ja puhdistaa ne. Asiakkaille tulee
opastaa varusteiden oikea ja turvallinen kiyttd sekd varmistaa asiakkaan osaami-
nen. Asiakkaalle tulee antaa kirjalliset kiyttoohjeet ja toimintaohjeet hititilanteen
varalta. My®0s asiakkaan reittisuunnitelma tulee selvittad mahdollisten eksymisten
varalta. Tarvittavien turvavarusteiden (esim. kypirit, pelastusliivit) tulee kuulua
vuokravilineiston mukaan automaattisesti. Tiettyjd turvavilineitd ei voi suositella
vuokrattavaksi (esim. kiipeilykoydet ja -valjaat).

Kun kiytetddn alihankintapalveluja, tulee seurakunnan varmistaa kokonaispal-
velun turvallisuus. Samoin tulee varmistaa alihankintaketjussa tiedon kulun toimi-

15


http://www.spek.fi/Suomeksi/Turvatietoa/Pelastussuunnitelma
http://pirkanmaanpelastuslaitos.fi/Pirkanmaa-675
http://www.nuohoojat.fi

vuus. Mikili ulkopuoliselta taholta tilattu palvelu ei tiytd turvallisuussiidoksid, on
turvallisuusvastaavan velvollisuus keskeyttdi toiminta. Tdmi ohje koskee esimerkiksi
niitd kuljetus- ja ohjelmapalveluja, joita seurakunta kiyttdd omassa toiminnassaan.
Alihankintapalvelujen laatuun sisiltyy muun muassa kattava tapaturmavakuutus.

hetp://www.tyosuojelu.fi/-/henkilosuojaimia-koskevat-saadokset-muuttuvat

LEIKKIKENTTATURVALLISUUS

Seurakuntien leikkipihojen turvallisuudesta vastaa kiinteistotoimi. Erikoistoimin-
toihin liittyvistd rakenteista, kuten esimerkiksi kiinteistd seikkailuradoista ja leikki-
vilineistd tulee olla piirustukset ja lujuuslaskelmat. On suositeltavaa, ettd ratojen ja
leikkipihojen suunnittelu ja tekninen toteutus tehddin ammattimaisesti. Rakenteiden
turvallisuudesta on hyvi keskustella kunnan rakennustarkastajan kanssa. Erityistd
huomiota tulee kiinnittdd kdysiratojen ym. vastaavien rakenteiden varmistukseen
ja maapohjan turvallisuuteen. Leikkikenttdvilineiden on tdytettdvd niitd koskevien
turvallisuusstandardien SFS-EN 1176 ja SFS-EN 1177 vaatimukset.

Leikkikenttivilineiden rakenteellisesta turvallisuudesta pitdd huolehtia koko

niiden kiytt6idn ajan mm.

— Tarkastamalla ja huoltamalla viline ja sen osat valmistajan ohjeiden mukaisesti
noudattaen valmistajan antamia vihimmiistarkastus- ja huoltovileji.

— Laatimalla jokaiselle leikkikentille tarkastus- ja huoltosuunnitelman, ja piti-
milld vilineiden tarkastuksesta ja huollosta piivikirjaa. Vaikka leikkikentti-
viline olisi asennushetkelld vaatimusten mukainen, se saattaa muuttua vaaral-
liseksi, jos sité ei huolleta tai tarkasteta riittivin usein.

— Tarkastamalla esimerkiksi talvisdiden ja mahdollisen ilkivallan vaikutukset
saannéllisesti ja korjaamalla mahdolliset puutteet.

— Huolehtimalla vilineiden kunnosta mahdollisuuksien mukaan myds talvi-
aikaan, jos vilineet ovat tosiasiallisesti lasten kiytettivissi. Esim. lumi ja jad on
puhdistettava kiipeilytelineiden tasanteilta ja portailta. Leikkikenttivilineen
voi myds poistaa kidytdstd ja ndin estdd niiden kiytostd talviaikaan aiheutuva
vaara.

Jos todetaan, ettd viline ei ole turvallinen, on siihen paisy estettivi lapsilta ja muil-
ta henkiloiltd. Nidin toimitaan esimerkiksi silloin, kun vilineen asennusta ei ole
suoritettu tiydellisesti loppuun saakka, iskua vaimentavaa alustaa ei ole viel asen-
nettu tai huollon ja tarkastuksen yhteydessi on todettu vaaraa aiheuttava puute.
Turvallisuusstandardit asettavat leikkikenttivilineille seuraavat vaatimukset:
— Rakenteiden pitdi olla sellaisia, etteivit lapset niissd leikkiessddn voi kuristua
tai jaddd kiinni padstidn, kehostaan, jaloistaan tai sormistaan.
— Putoamisten estimiseksi leikkikenttivélineissi pitid olla mm. riittdvin korkeat
ja tukevat kaiteet.
— Alustojen on oltava iskua vaimentavaa materiaalia, yleensd hiekkaa tai ns. turva-
alustoja, jotta voidaan vihentdd putoamisesta aiheutuvia vammoja.
— Leikkikenttivilineiden ympirilld pitdd olla riitcdvésti vapaata tilaa ja liheisyy-
dessi ei saa olla esimerkiksi kivid tai juurakoita.
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Leikkikentin yleiseen turvallisuuteen vaikuttavat muun muassa seuraavat seikat:
— vilineiden sijoittelu
— leikkikenttdalueen sijoittaminen suhteessa muihin toimintoihin (litkenneviylit
ja vesistot)
— alueen aitaaminen ja lasten péisyn estiminen pois aidatulta alueelta
— alueen kasvillisuus (alueella ei saa olla myrkyllisia kasveja).

Lisiksi on huomioitava, etti leikkikentille ei saa varastoida sinne kuulumattomia
tavaroita esim. kokoamattomien vilineiden osia.

Leikkikenttd tulee aidata, jos leikkikentidn ympiristossd on vaaroja lapsille kuten
esim. liikenneviylii tai vesist6ji.

Seurakunnan on huolehdittava, ettd rakenteisiin liittyvit onnettomuuskirjan-
pidon kautta tai muulla tavoin ilmoitetut turvallisuusriskit korjataan viivytyk-
Setti.

Turvallinen toiminta

OSALLISTUJIEN ERITYISTARPEIDEN HUOMIOIMINEN

Osallistujien tarpeet vaikuttavat turvallisuussuunnitteluun. Esimerkiksi lapset,
nuoret, ikddntyneet henkildt, tai liikuntarajoitteiset seki osallistujien mairi, iki-,
kunto-, taitovaatimukset asettavat turvallisuudelle erilaisia haasteita. Erityistilan-
ne voi syntyd myds esimerkiksi silloin, kun mukana on esimerkiksi muistisairaita
tai erikielisid osallistujia.

Leiri- ja retkitoiminnoissa myds vallitsevat maasto-, ympirist6- ja sddolosuhteet
sekd ohjaajien taidot ja lukumiiri on otettava huomioon.

Seuraavassa kiytetdin esimerkkini varhaiskasvatusta ja lapsiryhmii. Vastaavien
kysymysten kautta voi tarkastella kaiken ryhmitoiminnan turvallisuutta.

Lasten iki, pienten lasten vield kehittyvd omatoimisuus ja riippuvaisuus aikui-
sista asettavat omanlaisiaan haasteita turvallisuudelle, lisidvit aikuisten vastuuta
ja edellytedvit toimintakykyd kriisitilanteissa. Eri toimintamuotojen kuten pyhi-
koulun, perhekerhon, piivikerhon tai koululaisten aamu- ja iltapiivitoiminnan
omalaatuisuus ja sisiltd vaikuttavat myos turvallisuuteen.

Etenkin seurakunnan varhaiskasvatukseen, perhe- ja musiikkitoimintaan osal-
listuu eri-ikiisid lapsia: vauvoja aikuisten seurassa, ihmettelevid taaperoita, innok-
kaita leikki-ikaisid sekd jo hieman omatoimisempia koululaisia. Turvallisuussuun-
nittelussa tirked lihtokohta on toimintaan osallistuvien lasten idn ja kehityksen
huomioiminen. Toinen keskeinen lihtékohta on toiminnan sisiltd: miti tehddin,
missi toimintaympdristdssi ja onko toiminta sidnnollistd vai kertaluonteista. Nailld
perusteilla lihdetdin tarkastelemaan kulloinkin suurinta hallittavissa olevaa osal-
listujamidrdd ja henkildston miarii.

Ryhmdikoko
— Minki kokoiset tilat ovat sopivat lapsiryhmin ja toiminnan kannalta?
— Miten lapsiryhmin koostumus on otettu huomioon ryhmiin kokoa mériteltdessa?
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— Muistetaanko, ettd jos ryhmissi on 3-vuotiaita, ryhmin tulee olla isojen lasten

ryhmii pienempi?

— Erityista tukea tarvitsevien lasten m#iri ja ominaisuudet pienentivit lapsiryhmin

kokoa. Miten se otetaan huomioon?

— Muistetaanko, etté varhaispedagogiikassa painottuvat henkilékohtainen vuoro-

vaikutus, laheisyys ja kohtaaminen. Toiminta on laadukkaampaa pienessd ryhmissa.

— Ryhmikoko on ehdoton turvallisuustekiji ja myds tyontekijin tydturvallisuus-

tekija. Lapsiryhmin kokoon vaikuttavat mm lasten iki ja kehitystaso, mah-
dolliset erityisti tukea tarvitsevat lapset, mahdolliset pydrituolit tai muut apu-
vilineet, kiytettdvissi olevan tilan ominaisuudet ja koko, toiminnan luonne
jne. Miten nimi tekijit otetaan huomioon?

— Miten on otettu huomioon, ettd ohjaajan tulee tietdd, mitd jokainen lapsi tekee

ja missd hin on toiminnan aikana?

— Miten on tiedostettu, ettd eri toimipisteissd voi olla erilainen ryhmikoko kiy-

tettdvissd olevasta tilasta johtuen?

— Miten turvallisuusnikékulmat huomioidaan silloin, kun tyontekiji toimii yksin

lapsiryhmiin kanssa?

— Miten ryhmikoko vaikuttaa toiminnan sisiltéon?
— Miten ryhmikoko ja henkil6stomiira vaikuttavat retkiin ja ulkoiluun?
— Montako henkil64 (lasta) saa kokoontumistilassa olla paloturvallisuussiiddsten

mukaan?

Seurakunnan tulee arvion mukaan tarjota osallistujalle esimerkiksi seuraavia tietoja
jo ennen palvelua, esimerkiksi leirid tai retkei:
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— toiminnan vaativuustaso ja sithen osallistumiselle asetettavat osallistujan ter-

veydentilaa ja muita henkilokohtaisia ominaisuuksia koskevat vaatimukset ja
rajoitukset

osallistujalta edellytettivi tarpeellinen valmistautuminen, osallistujalta mah-
dollisesti vaadittava ennakko-osaaminen tai taitotaso seki tieto osallistumisen
edellyttimistd viranomaisen antamista asiakirjoista ja luvista

osallistumisesta aiheutuvat vaikutukset, jotka ovat luonteeltaan pysyvid tai joiden
muuttaminen myShemmin saattaa aiheuttaa suuria kustannuksia ja vaivaa
edellyttdmistd viranomaisen antamista asiakirjoista ja luvista

varusteet, jotka osallistujan itsensi edellytetddn ottavan mukaan toimintaan
sekd mahdolliset rajoitukset omien varusteiden kiyttimiseen

tieto sellaisista toimintaan liittyvistd seikoista, joiden voidaan arvioida olevan
merkityksellisid osallistujan terveyden kannalta tai joiden muutoin voidaan
olettaa merkittivisti vaikuttavan osallistujan osallistumismotivaatioon (esim.
jos ohjelmaan liittyy eldinten kanssa toimimista tai muita allergiariskeji).
tarpeelliset toiminta- ja kiyttiytymisohjeet toiminnan aikana (esim. tieto siitd,
ettd paihteiden vaikutuksen alaisena ohjelmaan osallistuminen on kiellettyi),
opastus tarvittavien henkilonsuojaimien asianmukaiseen kiyttimiseen seki
toimintaohjeet ja hititilanneohjeet ja ohjeet toiminnan keskeyttdmiseksi sen
varalta, ettd osallistuja havaitsee terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaka-
van vaaran, seki tarpeelliset turvallisuus- ja toimintaohjeet toiminnon jilkeen
mahdollisesti huomioon otettavista seikoista



— toiminnan turvallisuudesta vastaavan henkildn tai henkildston nimeiminen
ja tiedottaminen osallistujille. Tami korostuu etenkin, jos toimintaa toteut-
tavat vapaachtoiset tai alaikiiset ohjaajat.

Leiri- ja retkitoiminnoissa ennakkoinformaatiossa on tirkeid kertoa toiminnan
olosuhteista ja vaatimuksista niin selvisti ja ymmirrettivisti, ettd osallistuja tietdd
mihin on osallistumassa ja voi kysyi tarvittaessa lisitietoja. Tarvittaessa osallistujien
turvallisuuteen vaikuttavat asiat kerrataan ja tismennetiin leirin tai retken alussa
esimerkiksi erityiselld turvallisuusneuvonnalla.

Ennakkotietojen antaminen perustuu kuluttajaturvallisuuslakiin, jonka mukaan
kuluttajalla tai kuluttajaan rinnastettavalla henkil6lld on oikeus arvioida kuluttaja-
palveluun liittyvid vaaroja. Tiedot on annettava kirjallisesti, jollei erityisistd syistd
muunlainen tiedonanto ole tarkoituksenmukaisempaa.

Osallistujista kerdtddn ennakkoon tietoja, jotka auttavat seurakuntaa valmista-
maan osallistujille turvallisen palvelun. Myos lyhytkestoisemmissa toiminnoissa
voidaan tarvita osallistujilta tietoja, joilla on ohjelman kannalta merkitysti. En-
nakkotietojen saamiseksi on hyvi kiyttdd apuna lomaketta tai "osallistujakorttia”,
joka voidaan laatia seurakunnassa eri toimintamuotojen tarpeista kisin ja niin et-
td osallistumisesta terveydelle tai omaisuudelle aiheutuvan vaaran torjuminen on
mahdollista. Esimerkiksi jos toiminnassa on suuri todennikdisyys joutua veden
varaan, tulee osallistujien uimataito kartoittaa etukiteen. Jos taas leirilld edelly-
tetddn erityistd fyysistd tai psyykkistd kuntoa tai osaamista, saatetaan osallistujien
terveydentilasta ja taidoista tarvita tietoa etukiteen. Leiritoiminnassa huomioon
otettavat sairaudet ja lddkitykset, allergiat ja ruoka-aineallergiat voidaan selvittdd
erilliselld terveystietolomakkeella. Tietojen kerddmiseen tulee olla riittdvi peruste
(tihin sisiinen linkki GDPR- lukuun).

Henkilskunnalla on aina oltava alaikiisten osallistujien huoltajien yhteystiedot,
jotta heihin saadaan tarvittaessa yhteys. Tiedot on kerdttdvi ennen toimintaan osal-
listumista esimerkiksi osallistujakortin avulla. Lain mukaan alle 16-vuotiaiden osal-
ta tarvitaan huoltajan suostumus osallistumiseen ja henkilotietojen tallentamiseen.

Suuririskisiin ohjelmiin on erikseen pyydettivi alle 18-vuotiailta osallistujilta
huoltajan suostumus. Seurakunnan on varmistettava suostumus kirjallisesti. Nii-
td toimintoja ovat muun muassa erityistd osaamista ja perustoimintaa suurempia
riskeji sisiltdvit toiminnot ja retket, kuten esimerkiksi kalliokiipeily tai —laskeu-
tuminen, kanoottiretki ja ratsastus.

Seurakunnan on monikulttuuristen ja vieraskielisten osallistujien osalta otettava
huomioon heidin mahdollisuutensa omaksua ohjeita seki erilaisista kulttuureista
tulevien tavat, uskomukset ja arvot. Henkilokunnassa on oltava osallistujien méird
huomioon ottaen riittavisti kielitaitoisia tyontekijoitd tai tulkkeja. Erityisesti suuria
riskeji sisdltdvissd ohjelmissa ohjeet tulisi antaa osallistujien didinkielelli tai jotain
osapuolille yhteisti kieltd kiyttien. Ohjeiden ymmairtiminen tulee aina varmistaa.

Mikili toimintaan osallistuvilla tiedetdén jo ennakolta olevan erityisid tarpeita
fyysisen tai psyykkisen terveydentilan vuoksi tai heiddn tiedetidn muusta syystd
tarvitsevan erityistd huolenpitoa, on seurakunnan otettava nimai seikat huomioon
henkildskunnan mairin mitoituksessa ja ammattitaitovaatimuksissa. Tillaisia eri-
tyisid tarpeita omaavan osallistujan huoltajan tai hoitajan ajantasaiset yhteystiedot
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on varmistettava etukiteen, jollei huoltaja tai hoitaja ole leirilli mukana. Miki-
li leirille osallistuva henkild ei ole oikeustoimikelpoinen, lupa osallistumiselle on
saatava huoltajalta. T4ll6in myds ennakkotietojen saantiin osallistujasta on kiinni-
tettdvi erityistd huomiota.

HENKILOSTON MAARA

Henkil6ston mairin on oltava riittdvid suhteessa toiminnan laatuun, osallistuji-
en lukumiirdin, ikddn ja heididn erityistarpeisiinsa. Tyontekijoilld on oltava teh-
tdviinsd asianmukainen koulutus ja perehdytys. Aikuisten seurakuntalaisten (va-
paachtoisten) vastuunotto voi vaikuttaa paikalla olevien tyéntekijoiden maardan.
Henkilstoon voi kuulua myds tydharjoittelu- tai tydssdoppimisjaksolla olevia
opiskelijoita. Lopullinen vastuu toiminnan turvallisesta toteuttamisesta on seura-
kunnalla ja sen tyontekijoilld. Leireilld on toiminnan jirjestimiseen vilittomasti
osallistuvien tydntekijoéiden lisaksi tavallisesti my6s keitti6- ja kiinteistdtehtdvissd
toimivia tyontekijoitd. Niiden tydntekijoiden midri kannattaa huomioida henki-
16stomiidrai koskevissa laskelmissa.

Joitakin leiritoimintoja varten on olemassa suuntaa-antavia suosituksia ty6voi-
man tarpeesta suhteessa osallistujien mairdin. Rippikoulun tyontekijoiden mai-
rddn on otettu kantaa Piispainkokouksen hyviksymissi rippikoulusuunnitelmassa
Suuri ihme (RKS 2017). Siini suositellaan, etti jokaista alkavaa kymmenti nuorta
kohden, mukaan lukien isoset, rippikoulussa on kokoaikaisesti lisnd vihintddn yksi
aikuinen ohjaaja. Henkiloston méirddn on kiinnitettdvi erityistd huomiota myos
mm. lasten, erityisnuoriso-, mielenterveys-, kehitysvammaisten, muistisairaiden ja
pdihdetyon leireilld ja reckilla.

Kun henkildstéresurssia suunnitellaan, on hyvi ottaa huomioon tyontekijoiden
mahdollinen sairastuminen ja suunnitella, miten siini tapauksessa toimitaan. My6s
vapaachtoisten ohjaamien toimintojen jatkuvuus on tirkedd. Mahdollinen sairasta-
pauksen aiheuttama peruuntuminen on informoitava hyvin seki osallistujille ettd tar-
vittaessa heidin huoltajilleen. Etenkin alaikiisille suunnattujen toimintojen peruun-
tuminen ilman, ettd huoltajat saavat siitd tiedon, saattaa aiheuttaa turvallisuusriskin.

Riittdvissd henkilostomidrissd on toiminnan turvallisen toteuttamisen lisiksi
kysymys my6s henkilstén omasta tydturvallisuudesta ja tyossi jaksamisesta. Liian
pieneksi mitoitettu tyontekijimiiri on riski sekd tyontekijoiden ettd toimintaan
osallistuvien turvallisuuden kannalta. Erityisesti tillainen riski syntyy, kun tyon-
tekiji tai vapaachtoinen vastaa toiminnasta yksin. Tdmin vuoksi mitdin toimin-
taa ei ole suositeltavaa jirjestdd yhden ihmisen varaan. Alaikdisen vapaachtoisen ei
pitdisi antaa ohjata toimintaa yksin, vaan esimerkiksi kerhoja ohjataan pareittain.

On tirkedd varmistaa, ettd vapaachtoisilla, ty6ssd oppijoilla ja harjoittelijoil-
la on riittdvit edellytykset toimia turvallisesti ja ettd heiddn turvallisuudelleen tai
terveydelleen ei myoskidn aiheudu haittaa tai vaaraa esimerkiksi leiritoimintaan
osallistumisesta. Mys heidin on noudatettava tydti ja tyopaikkaa koskevia turval-
lisuusohjeita sekd kiytettdvd mahdollisia henkildsuojaimia ja apuvilineitd. Erikois-
aktiviteettien ohjaajilla, my6s ostetuilla ohjelmapalveluilla, on lisiksi oltava alan
pitevyystodistus. Sellaisia ovat esimerkiksi lajiliiton todistukset seinikiipeilyssa,
kalliokiipeilyssi tai melonnassa.
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Koko toiminnan toteutukseen osallistuva henkil8sto, olivatpa he tyontekijoiti,
opiskelijoita tai vapaachtoisia, perehdytetdin turvallisuusasioihin. Kaikkien tiedos-
sa on oltava henkiloston tehtivijako ja johtamisvastuun mairdytyminen onnetto-
muustilanteessa, kuten esimerkiksi kuka pelastaa, antaa ensiapua, hilytdd apua tai
toimii opastajana. Riskialttiimmissa toiminnoissa tehtivijako on syyti kiyda lipi
aina ennen toiminnan aloittamista.

Tyontekijoiden turvallisuusosaamisesta ja -asenteesta on huolehdittava muulloin-
kin kuin toiminnan aikana tai sen alkaessa. Tyontekijéille tulee jirjestdd turvalli-
suuskoulutusta ja valmiusharjoitus vihintiin joka kolmas vuosi. Silloin kerrataan
kiytinnossi hilyttimistoimenpiteet, pelastus- ja sammutusvilineiden kiyttd, elvy-
tys seki toiminta tavallisimmissa sairauskohtaustapauksissa ja tapaturmissa. Leiri-
ja retkitoiminnasta vastaaville tyontekijéille turvallisuuskoulutuksen pdivittiminen
tulee mahdollistaa kerran vuodessa. Erityisesti henkildston yhteistoimintaa tulee
harjoitella. Harjoituksia voidaan pitdd yhteistydssi esimerkiksi pelastusviranomais-
ten kanssa. Koulutuksista ja harjoituksista pidetdin kirjaa. Sithen merkitdin ajan-
kohta, aiheet ja osallistujat sekd koulutuksen tai harjoituksen johtaja.

ENSIAPUTAIDOT JA ALKUSAMMUTUSKOULUTUS

Tyontekijoilld on tirkedd olla riittdvit ensiapu-, pelastus- ja alkusammutustaidot.
Koulutusta voivat jirjestdd Suomen punaisen ristin (SPR) lisiksi esimerkiksi pai-
kalliset terveydenhuollon ammattilaiset ja alan oppilaitokset sekd pelastusviran-
omaiset. Erityisesti tulee kiinnittdd huomiota leiri- ja retkitoimintojen ohjelma- ja
turvallisuusvastaavan taitoihin. Kaikkien henkiloston jisenten on osattava hilyttdd
apua ja tiedettdvi erilaiset keinot avun halyttimiseksi.

Leiri- ja retkitoiminnoissa tulee olla vihintidn yksi ensiapukoulutuksen (esi-
merkiksi SPR:n EAr tai vastaavat tiedot ja taidot) ja alkusammutuskoulutuksen
saanut tyontekiji. Ensiapukoulutuksen saaneiden tyontekijéiden koulutuksen ker-
taus on jirjestettdva riitcdvin usein: esimerkiksi EAr-kortin voimassaoloaika on
kolme vuotta. Kaikille tydntekijéille tulee antaa peruskoulutus ensiavun antami-
sessa. Seurakunnan vastuulla on huolehtia henkildston koulutuksesta ja ylliapitid
henkilostén valmiuksia.

Ensiapu- ja pelastustaitovaatimukset ovat suuremmat silloin, kun liikutaan
maastossa tai olosuhteissa, joissa avun saaminen voi kestdd tavanomaista kauem-
min. Tilloin ohjaajien ensiaputaitoina tulee olla vihintdan SPR:n EA2 —tasoinen
koulutus tai vastaavat tiedot ja taidot sovellettuna suoritettavaan toimintaan. Riit-
tivi kielitaito on tirkei silloin, kun toiminnassa on mukana monikulttuurisista
taustoista tulevia osallistujia.

ELINTARVIKETURVALLISUUS

Seurakunnan velvollisuus on huolehtia, ettd toiminnan yhteydessi tarjottavat elin-
tarvikkeet ovat tuoreita ja asianmukaisesti sdilytettyji (esim. huolehtiminen kyl-
miketjusta). Kunnan terveystarkastajan kanssa sovitaan edellytykset ruoan val-
mistamiselle ja tarjoamiselle leiritoiminnan yhteydessi. Seurakunnan vastuulla on
huolehtia, etta kaikilla leirin elintarvikehuollossa tydskentelevilld on tehtiviensd
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suorittamisen kannalta riittdvi elintarvikehygieeninen osaaminen. Elintarvikehygi-
eeniselld osaamisella tarkoitetaan elintarvikehygienian perusteiden hallintaa, tietojen
ja taitojen jatkuvaa ylldpitoa ja pdivittdmistd sekd ajankohtaisten alaa/toimipaik-
kaa/toimintaa koskevien muutosten huomioimista osana yrityksen omavalvontaa.
Elintarvikehygieenisen osaamisen padmairind on varmistaa, ettd toimija tuottaa /
luovuttaa asiakkailleen turvallisia elintarvikkeita.

Elintarvikehygieenisestd osaamisesta siddetdin:

Euroopan unionin yleinen elintarvikehygienia-asetus (852/2004/EU) liite II lu-
ku 12 kohta 1

Elintarvikelaki (23/2006)

Eviran miiriys hygieniaosaamisesta (1/2009)

Maa- ja metsitalousministerion asetus ilmoitettujen elintarvikehuoneistojen
elintarvikehygieniasta (1367/2011)

Elintarvikealalla tyohon kuuluu, ettd tyontekiji osaa kisitelld elintarvikkeita tur-
vallisesti. Tyontekijd osoittaa osaamisensa hygieniapassilla. Suomalainen elintar-
vikealan hygieniapassi on luotu edistiméin elintarviketurvallisuutta.

Kenelli tiytyy olla hygieniapassi?
Tyontekijalld tdytyy olla hygieniapassi, jos hin tekee t8itd elintarvikehuoneistossa
ja kisittelee sielld helposti pilaantuvia, pakkaamattomia elintarvikkeita.
Elintarvikehuoneistoja ovat esimerkiksi:
1. kahvilat, ravintolat ja pikaruokapaikat
2. elintarvikemyymilit eli kaupat, jotka myyvit ruokaa
3. suurkeittiot, leipomot ja tehtaat, jotka valmistavat elintarvikkeita.

Helposti pilaantuvia elintarvikkeita ovat esimerkiksi maito, liha ja kala.

Suurin osa tyypillisistd seurakuntien tilanteista, joissa elintarvikkeita kisitelldan,
ei edellytd hygieniapassin hankkimista tyontekijilti eikd vapaachtoiselta. Niitd ovat
esimerkiksi erilaiset omatoimikahvilat, elintarvikejakelut ja ryhmien vélipalat. Eviran
sivuilla on taulukko toistd, joissa tyontekiji tarvitsee tai ei tarvitse hygieniapassia.

hetps://www.evira.fi/elintarvikkeet/valmistus-ja-myynti/elintarvikealan-toiminta/
pakkaamattoman-helposti-pilaantuvan-elintarvikkeen-kasittely/

UIMINEN JA VESILLA LIIKKUMINEN

Vesiston rannalla sijaitsevien leiripaikkojen yhteydessi tulee ottaa huomioon vesi-
turvallisuus. Ranta varustetaan riittdvilld midrilld pelastusveneitd ja/tai -renkaita.
Uimapaikalle sijoitetaan ilmoitustaulu, jossa on hilytys- ja ensiapuohjeet. IImoi-
tustauluun voi lisiksi merkitd muut varoitukset ja kiellot. Pohjalla olevista isoista
kivistd tai moottorikiyttdisten vesikulkuneuvojen kiyttokiellosta voidaan mainita.
Lisdksi tulee ottaa huomioon Suomen uimaopetus- ja hengenpelastusliiton laatimat
uimarantojen turvallisuussuositukset. Ndissd mainitaan mm. turvallisen uintialu-
een merkitseminen, rannan pohjan tarkastaminen siinnollisin viliajoin, ensiapu-
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ja pelastusvilineet ja hilytysjirjestelmi.
Avantouintipaikkojen suunnittelussa voidaan kiyttdd apuna Tukesin avantouin-
nin turvallisuutta koskevia tietokortteja.

Uinti

— Uimapaikka on aina tutkittava, ennen kuin uimarit paistetiin veteen. Tuttukin
ranta on tarkistettava talven jiljilcd. Hyppytorneja ei lainkaan suositella.

— Uida saa vain uimapaikalla. Uinti-alueen tulee olla aina rajattu.

— Koskaan ei saa sukeltaa veteen, jos pohjaa ei ole ensin tutkittu.

— Uida saa vain valvotusti. Uimaan saa menni vain valvojan ollessa paikalla ja
hinen luvallaan.

— Uimavalvojiksi valitaan pelastustaitoisia aikuisia. Valvojien maird pitad suh-
teuttaa uimareiden mairdin ja kun on kysymys ryhmisti, on tarpeen nime-
td "pelastuspari”. Heidén tulee kyetid pelastamaan uhri alueen vaativimmas-
takin kohdasta.

— Uimavalvojia tulee kouluttaa ja ohjeistaa. Valvojien tehtivini on myos ehkiistd
onnettomuuksia esimerkiksi puuttumalla riskikdyttdytymiseen. Uimavalvoja
ei voi tehdd muuta, esimerkiksi selailla puhelintaan, valvonnan aikana.

— Uimarit jaetaan uimapareihin, jotka pitivit huolta, ettd kaverikin tulee ran-
nalle. Tdmi on hyvi tapa kontrolloida suuren joukon uimista.

— Koskaan ei pidd menni uimaan yksin.

— Hyvi tapa on pitéi leirin uima-ajat péivittdin samoina.

— Uimapaikalla tarvitaan pelastusvene ja pelastusvilineiti.

Veneily

— Kun liikutaan vesilld, on kaikille oltava pelastus- tai kelluntaliivi.

— Kiytossid olevien veneiden toimintakunto on tirkedd varmistaa.

— Se vesialue, jolla veneilld, jollilla, kanooteilla ja polkuveneilld saa liikkua, tulee
merkitd tai sopia.

— Veneitd kiytettdessd on rannalle jidtdvd aina yksi vene mahdolliseen pelastus-
tehtiviin.

— Vesilli liikkumista on aina valvottava.

— Pienveneessi pidetidn aina pelastusliivit p4illd. Liivit tulee kiinnittad kunnolla
myds haaroista.

— Kelluntaliivit pitivit kylld pinnalla, mutta vain pelastusliivit kdintivit tajut-
toman oikeaan asentoon. Liivien kelluttavuus tulee testata vuosittain.

Uintialue ja veneelld tai kanootilla litkuttava reitti on merkittdvi selvisti, jotta myds
kuurot tai huonokuuloiset henkil6t voivat litkkua turvallisesti. Heidin kanssaan on
hyvi sopia visuaalisesta tavasta viestid uimassa tai vesilld liikuttaessa.

KONEET JA LAITTEET

Kiinteistotoimi vastaa seurakunnan kiinteistoihin kuuluvien koneiden ja laitteiden
sekd vastaavien vilineiden turvallisuudesta. Toiminnassa kiytettivien koneiden ja
laitteiden turvallisuudesta vastaa toiminnon turvallisuusvastaava, ja hinen tieton-
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sa merkitddn turvallisuusasiakirjaan. Koneiden ja laitteiden (esim. moottorikelkat,
monkijit, moottorisahat ja muut kisityokoneet) tulee olla suoritettavaan toimin-
taan soveltuvia ja tdyttdd niitd koskevat midrdykset. Tallaisia ovat esimerkiksi val-
tioneuvoston asetus koneiden turvallisuudesta (400/2008) ja valtioneuvoston asetus
tydvilineiden turvallisesta kiytostd ja tarkastamisesta (403/2008).

Koneet ja laitteet tulee tarkastaa ja huoltaa sddnnollisesti. Turvallisuusasiakirjassa
on selvitettdvi niiden huoltoa ja kunnossapitoa koskevat vaatimukset. Koneiden
ja laitteiden tarkastuksesta ja huollosta kannattaa tehdd huoltosuunnitelma ja pi-
tdd niistd huoltopdivikirjaa. Huoltosuunnitelman ja siinnollisten huoltojen lisaksi
koneiden ja laitteiden kuntoa tulee seurata jatkuvasti ja korjata mahdolliset puut-
teet niiden vakavuuden edellyttimissi aikataulussa. Tarvittaessa vaaraa aiheuttavat
koneet ja laitteet tulee poistaa kiytosta.

Jos toiminta/tapahtuma jirjestetdin tielld, on tirkeii ottaa huomioon liikenne-
turvallisuus ja noudattaa ajoneuvoja ja muita kulkuneuvoja seki tie- ja maastolii-
kennettd koskevia sddnnoksid, esim. tieliikennelaki (267/1981) ja -asetus (182/1982),
maastoliikennelaki (1710/1995) ja -asetus (10/1996) seki yksityistielaki (560/2018).
My6s viralliset moottorikelkkailureitit kuuluvat tieliikennelainsiidinnén piiriin.

Tielitkennelainsdddidnndssd on muun muassa vaatimuksia moottorikelkoille ja
suojavarusteille.

Jos toiminta/tapahtuma jirjestetddn vesistossi, tulee huomioida vesilitkennettd
koskevat sidnnokset, esim. vesiliikennelaki (463/1996) ja -asetus (124/1997) seki laki
huviveneiden turvallisuudesta ja padstovaatimuksista (1712/2015). Vesiliikennelais-
sa sdddetddn muun muassa vesikulkuneuvojen rakenteista, varusteista ja kunnosta.
Vesilli jdrjestettdvissd ohjelmapalveluissa voi olla tarpeen pitdd huoltopiivikirjan
lisaksi venepiivikirjaa.

RAKENTEET

Toiminnassa kiytettivien erilaisten rakenteiden tulee olla kestévid ja turvallisia sekd
niissd suoritettavaan toimintaan soveltuvia. Rakenteiden tulee tdyttdd olemassa olevat
turvallisuusvaatimukset, kuten rakentamismairiykset. Rakenteiden turvallisuus- ja
rakentamisseikkoja valvovat ja ohjeistavat kunnan rakennusvalvontaviranomaiset.

On suositeltavaa, ettd rakenteista tehdddn piirustukset ja lujuuslaskelmat. Kiytet-
tivien rakenteiden suunnittelija, rakentaja ja rakentamisajankohta on syytd merkiti
my®ds turvallisuusasiakirjaan. Suosituksena on, ettd ratojen suunnittelun ja teknisen
toteutuksen tekee niihin perehtynyt ja erikoistunut taho. Erityistd huomiota tulee
kiinnittdd koysiratojen ja muiden vastaavien rakenteiden varmistukseen.

Toiminnanharjoittajan hallinnassa olevat tai ylldpitimit ja palveluiden suorit-
tamisessa kdytettdvit rakenteet (esim. pitkospuut ja vetolautat) tulee huolellisuus-
velvollisuuden nojalla huoltaa ja tarkastaa sadnnollisesti. Huollosta ja tarkastuk-
sesta on suositeltavaa tehdi huoltosuunnitelma ja pitdd niistd huoltopiivikirjaa.
Rakenteiden huollolle ja tarkastukselle tulee olla nimettyni niiden turvallisuusasi-
oista vastaava henkild, jonka nimi ja yhteystiedot merkitdin turvallisuusasiakirjaan.
Lisiksi rakenteiden kuntoa tulee seurata jatkuvasti ja korjata mahdolliset puutteet
niiden vakavuuden edellyttimaissi aikataulussa. Tarvittaessa vaaraa aiheuttavat ra-
kenteet tulee poistaa kiytosti.
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RAKENNUKSET JA MAJOITTUMINEN

Rakennuksia, kuten majoitus-, kokoontumis- ja liiketiloja sekd rakennuksiin ver-
rattavia tiloja, kuten telttoja, grillikatoksia ja siirrettdvid vapaa-ajan asuntoja, ra-
kennettaessa tulee ottaa huomioon muun muassa rakentamista (esim. rakennusten
lujuutta) koskevat miiriykset (maankiyttd- ja rakennuslaki 132/1999, jiljempiani
MRL, ja sen nojalla annetut siddokset ja midriykset) sekd pelastustoimen lainsii-
dinnén mukaiset paloturvallisuusmiiriykset. MRL:n mukaan rakennus ympiris-
toineen on “pidettivi sellaisessa kunnossa, ettd se jatkuvasti tdyttdd terveellisyyden,
turvallisuuden ja kiyttokelpoisuuden vaatimukset eikd aiheuta ympiristohaittaa tai
rumenna ympiristod” (MRL 166 § 1 mom). Saman pykilin 5 momentissa sddde-
tddn, ettd "Rakennuksen omistajan on seurattava rakennuksen kantavuuden kan-
nalta keskeisten rakenteiden kuntoa”.

Edelld mainittujen midrdysten ja siddosten mukaan rakennuksissa tulee olla
riittivd médrd poistumisteitd ja poistumistiet tulee merkitd selvisti. Rakennuksis-
sa tulee huolehtia palovaroittimista tai muunlaisista paloilmoitinjirjestelmisti se-
ki varmistautua siitd, ettd alkusammutuskalustoa on helposti saatavilla. Tarkempia
vaatimuksia palovaroittimien asentamiselle on sdddetty pelastustoimenlainsiddin-
nossi sekd rakentamismidriyksissi. Jos majoitus tapahtuu kamiinalla tai vastaavalla
limmitettivissa teltoissa, voidaan paloturvallisuus varmistaa jatkuvalla valvonnalla.

Tyovilineiti fyysisen turvallisuuden varmistamiseksi

FYYSINEN KOSKEMATTOMUUS JA VAKIVALLAN UHKAAN REAGOINTI

Jokaisella on oikeus fyysiseen turvallisuuteen ja siksi on varauduttava my®s tilan-
teeseen, jossa on vikivallan uhkaa. Tilanteessa, jossa henkild uhkaa vikivallalla, on
osattava toimia méiritietoisesti ja rauhallisesti.

Vikivaltaisen henkilon kobtaaminen
Kun joudut uhkaavaan tilanteeseen

— Kiinnitd lihist6lld olevien ihmisten huomio tilanteeseen jollakin tavalla.

— Hilytd apua heti, kun se on mahdollista. Hilytd apu mieluiten ennakoivasti.
Soita tarvittaessa hitikeskukseen 112.

— Rauhoita itsesi hengittimalld rauhallisesti ja syvdan. Puhu uhkaajalle rauhallisen
selkedsti. Kdytd lyhyitd lauseita. Yritd saada uhkaaja istumaan alas ja keskus-
telemaan asiasta.

— Al yriti taltuttaa uhkaajaa yksin. Hilytd muut tyontekijit paikalle. Yksi tyon-
tekijoistd huolehtii puhumisesta ja muut turvaavat tilannetta ja seuraavat si-
vummalla.

— Perddnny ja pakene heti, kun se on mahdollista. Yritd pitdd poyti tai jokin
muu este itsesi ja uhkaajan vilissd. Jos uhkaaja lihestyy sinua, yritd hidastaa
uhkaajan etenemisti siirtdimilld huonekaluja tai muita esteitd hinen eteensi.
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Kertaluontoinen tokaisu, pikaistuksissa tehty uhkaus
— Ilmoita uhkaajalle, ettd uhkailu ei ole sallittua ja pyydd kiyttdytymain asiallisesti
— Kirjaa asiakkaan tai hiinen omaisensa/vieraansa tekemin uhkauksen sisilt6
asiakirjoihin
— Raportoi uhkailusta esimichelle ja tarvittaessa muille tyontekijoille
— Tdytd tapahtumaraportti ja anna se esimichelle.

Selvi vikivallalla uhkaaminen, joka kohdistuu henkiloon suoraan tai toiseen henki-
loon nimelti mainiten
— IImoita uhkaajalle, ettd uhkailu ei ole sallittua ja pyydd kiyttdytymain asiallisesti
— Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle muuta henkilokuntaa.
— Kirjaa asiakkaan tai hinen omaisensa/vieraansa tekemin uhkauksen sisilt6
asiakirjoihin
— Jos uhkaus kohdistuu toiseen henkil66n, ilmoita hinelle uhkauksesta. Voit il-
moittaa uhkauksen kohteelle uhkaajan henkilotiedot, jos ne ovat sinulla tie-
dossa. Uhkauksen kohteena oleva tekee itse tutkintapyynnoén poliisille.
— Raportoi uhkailusta aina esimiehelle.
— Kerro tilanteesta tarvittaessa muille tyontekijoille
— Tee tutkintapyynto poliisille. Voit salassapitovelvollisuuttasi rikkomatta kertoa
uhkailijan henkilstiedot. (Laiton uhkaus: RL 25:7)
— Tdyta ilmoituslomake ja palauta se esimiehelle. Esimies huolehtii, ettd ilmoitus-
lomake toimitetaan tydsuojelupaillikélle ja tydterveyteen. Kaikki hyvistd turval-
lisuustasosta poikkeavat tapahtumat ilmoitetaan tapahtumaraportilla esimichelle.

VAINOAMINEN

Vainoamisella tarkoitetaan tissi yksittdisen ihmisen toiseen ihmiseen kohdistuvaa
toistuvaa hiirintii. Vainoaminen on ollut Suomessa rikos vuoden 2014 alusta al-
kaen. Lain mukaan vainoamiseen syyllistyy henkild, joka toistuvasti uhkaa, seuraa,
tarkkailee, ottaa yhteyttd tai muulla ndihin rinnastettavalla tavalla vainoaa toista
siten, ettd se on omiaan aiheuttamaan vainotussa pelkoa tai ahdistusta. Rikoksesta
voidaan tuomita sakkoa tai enintiin kaksi vuotta vankeutta (RL 25:7 a). Vainoa-
minen on virallisen syytteen alainen rikos eli syyttijd nostaa siitd syytteen, vaikka
asianomistaja ei vaatisi rangaistusta

Kuten kaikilla ihmisilld, seurakunnan tydntekijilld on oikeus yksityisyyteen ja
koskemattomuuteen. Kun tyontekiji joutuu ty6nsi tihden vainoamisen kohteeksi,
on tirkedd, ettei tyontekiji jdd asian kanssa yksin. On tydnantajan vastuulla aset-
tua tyontekijan rinnalle, tukea hinti tekemidn asiasta rikosilmoituksen ja pdise-
miin tilanteesta eroon.

Apuviline hiirinnin ja vainon kartoittamiseen:

heeps://thl.fi/documents/605877/1663634/Lomake+h%C3%A4irinn%C3%A4n+

jatvainon+kartoittamiseen.pdf/sasb69ad-a692-47af-947¢c-081ca707671f
Viola ry:n vainohanke:

http://www.violary.fi/video-vaino-ei-tunne-valimatkaa/
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PSYKOSOSIAALINEN TUKI JA PALVELUT

Vikivallan, jirkyttdvin tapahtuman tai muun uhkaavan tilanteen jilkeen ihminen
voi tarvita psykososiaalista tukea. Kaikissa tilanteissa, joissa tarvitaan psykososiaa-
lista tukea ja kriisiapua, on tirked pysihtyi kartoittamaan, mitd tukea tarvitaan ja
kuka sité tarvitsee. Jos jarkyttivin tapahtuman uhri/kokija on omasta tyoyhteisos-
td tai tapahtuma koskettaa suoraan seurakuntaa, tuen antajat eivit voi olla oman
seurakunnan tydntekijoitd tai oman seurakunnan kriisiryhmiliisid, vaan heidin
on hyvi olla ulkopuolisia ty6terveyshuollon tai paikallisen terveydenhuollon tai
sosiaalipdivystyksen ammattilaisia.

Silloin kun jirkyttdvi tapahtuma tapahtuu seurakunnan toiminnassa, esimer-
kiksi leirilld, ovat tyontekijit itsekin osallisia. On tirkedd etukiteen sopia, mihin
ulkopuoliseen tahoon ollaan yhteydessa kriisitilanteessa. Téllainen voi olla esimer-
kiksi paikallinen kriisikeskus yhdessi kirkkoherran kanssa. Kriisitilanteen auttaja-
taho on hyvd merkitd toiminnan/tapahtuman turvallisuusasiakirjaan, samoin kuin
se, mihin viranomaisiin ollaan yhteydessi ja missi jirjestyksessi.

Hoidon tarpeen arviointia voi tehdi vain terveydenhuollon ammattilainen, vaik-
ka kokenut kirkon kriisityontekijikin voi tarpeen nihdi ilmeisend. Akuucttia kriisi-
apua annetaan #killisten, traumaattisten kriisien uhreille. Kriisityon lihtokohtana
on, ettd psyykkistd ensiapua ja varhaista keskusteluapua tarjotaan aktiivisesti kai-
kille, jotka ovat kokeneet killisen jarkyttivin tapahtuman tai menettineet akilli-
sesti lheisen ihmisen. Kriisityolld pyritiin edistimain:

— Elimin normalisoitumista ja "normaalin arjen” palautumista

— Traumaperiisen stressihdirion eli PTSD:n tunnistamista mahdollisimman varhai-

sessa vaiheessa ja hoitoon ohjausta, perheen/yhteison selviytymisen tukemista

— Resilienssin eli psyykkisen kestavyyden "kehittymistd”, kasvamista

— Seurantaa; ohjaaminen tarvittaessa jatkohoitoon

— Ennaltaehkiisevid tyotd (ehkiistd masennusta, ehkiistd pdihteiden kiyton li-

sddntymisti jne.)

— Jarkyttavin kokemuksen lipikdymisen tukemista > traumatisoitumisen eh-

kiiseminen

Traumatisoiva tapahtuma on miki tahansa yksilon kokema uhkaava tilanne, joka
aiheuttaa epirtavallisen voimakkaita, normaalia elimid hiiritsevid reaktioita. Trau-
matisoiva tapahtuma voi koskettaa yhti henkil6d (omaisen kuolema, vikivallan
uhriksi joutuminen) tai vaikutuksen piiriin voi joutua perhe, ryhmi tai yhteiso
(aseellinen ry6sto, tydpaikkaonnettomuus, tyStoverin itsemurha tai suuronnetto-
muus). Yksittdinen traumatisoiva tapahtuma aiheuttaa ns. I-tyypin trauman. Tois-
tuva traumatisoiva tekiji ihmisen elimissa (esim. perhevikivalta, insesti, koulukiu-
saaminen/typaikkakiusaaminen) aiheuttaa ns. II-tyypin trauman.

Akuutissa kriisissd ensimmaisten vuorokausien aikana on tirkedd, ettd psykososi-
aalista tukea tarjotaan aktiivisesti kaikille asianosaisille. T#ll6in on tirkedd varmistaa,
etteivit kriisin keskelle joutuneet ihmiset jdi tilanteessa yksin. Heiddn akuuteista tar-
peistaan huolehditaan ja tehdddn hoidon tarpeen arviointia. Ensimmaisten viikkojen
aikana toteutetaan tapahtuneiden asioiden yhteisti kisittely, vahvistetaan perheiden ja
yksildiden omia verkostoja, tehdddn akuuttia kriisityotd ja edelleen hoidon arviointia.
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Jarkyttavin tapahtuman lipikidynti on pitkdjinteistd. Siksi aikajaksolla kolmes-
ta kuukaudesta vuoteen seurataan tilannetta, arvioidaan hoidon tarvetta, tarjotaan
tukea ja ohjataan vertaistuen saamisessa.

TEHOSTETTU NUORISOTYO

Tehostetulla nuorisotydlla tarkoitetaan kriisitilanteessa ja sen jilkeen aktivoituvaa
nuorisotyon keinoin tapahtuvaa nuoria tukevaa toimintaa. Tehostetun nuorisoty6n
toimenpiteet on suunnattu kaikille niille nuorille, joita tapahtunut kriisi on jollain
tavoin koskettanut - suoraan tai vilillisesti. Se kohdistuu kaikille niille nuorille, jot-
ka tarvitsevat jotain tukea kriisin késittelyyn — riippumatta siitd mistd he tulevat.

Kiytinnon tasolla tehostettu nuorisotyd tarkoittaa nuorelle aikuisen paremman
saavutettavuuden luomista esimerkiksi nuorisotilojen pidennettyja aukioloaikoja,
keskustelutilaisuuksia ja lisndoloa paikoissa, joissa nuoret kokoontuvat. Kohtaa-
misissa nuorella on mahdollisuus kriisin lipikdymiseen kollektiivisesti tai kahden-
keskisissd keskusteluissa aikuisen kanssa.

Tehostettu nuorisotyd on koordinoitua, kriisitilanteeseen liittyvad monialaista yhteis-
tyotd nuoren tukemiseen. Tdrkeinti on, ettd kriisin keskelld jokaisella nuorella on mah-
dollisuus kohdata turvallisessa ympéristdssa turvallinen aikuinen. Erityistd ja terveyden-
huollollista tukea kaipaavat nuoret ohjataan ammattimaisen psykologisen tuen pariin.

Kriisin kehit nuorisotyon nikikulmasta

Kriisin ytimessi olijat:
Ammattiavun kohteena

Kriisin vierestd kohdanneet:
Ammattiapu huomioi osin
Usein yhteisollisen tuen kohteena

Osallisten omaiset ja ldheiset:
Ammattiapua tarjolla, jos hakeutuvat
Kirkko huomioi, sosiaalitoimi huomioi

Osallisten muu lihipiiri:
Ei ammattiavun piirissi, voivat hakeutua.
Yhteisollisen tuen parissa osin.

Muut joita tilanne koskettaa:
Joskus yhteisollisen tuen piirissa.
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Paikallinen tai pieni kriisi koskettaa lihinni paikkakuntaa tai esim. kaupungin-
osaa. Sen osalliset eivit ole muualta. Tapahtuman osallisia on yksi tai muutamia,
eiki silld ole laajaa vilillisten joukkoa.

Alueellinen tai laajempi kriisi koskettaa myds muita paikkakuntia tai muuten
laajemmin joitain yhteisojd. Siind voi olla useampia osallisia, osallisia muualta tai
laaja vilillisten joukko. Kriisitilanteeseen voidaan samaistua yleisemmin. Medias-
sa vahvasti esilla.

Valtakunnallinen tai kaikkia koskettava kriisi koskettaa paikkakunnan lisiksi
laajasti nuoria koko maassa. Kriisitilanteella on suuri samaistettavuus ja myétiko-
keminen on vahvaa.

Kansainvilinen kriisi voi saada paikallisen, alueellisen tai valtakunnallisen ulot-
tuvuuksia.

Nuorisotyon valmiussuunnittelu ja yhteistyon tirkeys

Tehostettu nuorisotyd toimii kriisikehdn uloimmalla kehilld, joihin ammatillista
kriisiapua ei useinkaan kohdisteta. Paikallisen kriisivalmiussuunnitelman tarkoi-
tuksena on 18ytdd nuorten parissa tyoskenteleville tahoille yhteisid keinoja ennal-
tachkdistd ja varautua kriiseihin, tukea nuoria oikein kriisitilanteissa sekd vahvistaa
nuorten selviytymistd kriiseisti. Nuorten hyvinvoinnin nikokulmasta oleelliseksi
nousee eri toimijoiden saumaton yhteistyo, erilaisen osaamisen yhdistiminen ja
toimenpiteiden toisiaan tidydentivyys. Yhteistydn onnistumiseen vaaditaan toisten
toimijoiden tekemisten ja osaamisten tunteminen ja arvostaminen.

Nuorisotydn valmiussuunnitelman tirkei tehtivd on mairitelld ja tehdi tunne-
tuksi nuorisoty6n toiminta kriisitilanteissa — miten se tukee ja tdydentdd toisten
toimijoiden tekemisti kriisitilanteessa, miki on nuorisotyén oma erityinen osaa-
minen ja tehtivi kokonaisuudessa. Seurakunnan nuorisotyétekijéiden osaaminen
kriisissd olevan nuoren kohtaamisessa ja keskusteluavussa on merkittivii ja arvos-
tettua. Valmiuslain (1.3.2012) mukaan valtion viranomaisten, valtion liikelaitosten
ja kuntien lakisddteinen velvollisuus on varmistaa tehtiviensd hdiriéton hoitami-
nen kaikissa oloissa. Valmiussuunnitelmin varaudutaan normaaliolojen hiirioti-
lanteisiin, suuronnettomuuksiin ja poikkeusoloihin. Nuorisotyon tehtivi ja rooli
kunnan kriisivalmiudessa on selked vasta sitten, kun se on kirjattu osaksi yleistd
valmiussuunnitelmaa.

Nuorisotyon kriisikansio

Nuorisotyon kriisivalmiushankkeessa on tuotettu erilaisia paikallisia malleja kuntien
moniammatilliseen tehostetun nuorisotydén kidynnistimiseen kriisitilanteita varten.
Hankkeen aikana on tuotettu my6s Nuorisotyon kriisikansio, joka on tarkoitettu
nuorisotyontekijéiden kiyttoon ohjeeksi kriisitilanteisiin ja tietopankiksi arjessa.
Kiriisikansio tydkalu nuorisoty6n kriisivalmiuden kehittimiseen ja yhteistyon raken-
tamiseen eri toimijoiden vililld. Kansio sisdltdd: paikallisesti tuotetun nuorisotyén
valmiussuunnitelman, taustaa nuorisotydn roolista kriisivalmiudessa, tietoa nuorista
ja kriiseistd, tyokirjan valmiussuunnitelman tekemiseen tai péivittimiseen. Tyokirjan
pohjien avulla tuotettu valmiussuunnitelma sisiltdd erilaisia toimintamalleja tehos-
tettua nuorisotyoti ja erilaisia kriisitilanteita varten. Valtakunnallista nuorisotyon
kriisivalmiustoimintaa koordinoi kunnallisen nuorisotyon osaamiskeskus Kanuuna ry.
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HUOLI OSALLISTUJAN TURVALLISUUDESTA

Toisinaan seurakunnan tyontekijissa herdd huoli lapsen, nuoren tai joissain tilanteissa
myds aikuisen kotioloista. Huoli voi heriti kotiolosuhteista esimerkiksi silloin, kun
— huomaa pahoinpitelyn jilkia
— henkil$ ei halua tai uskalla menni kotiin
— henkil$ itse kertoo laiminlydnnistd, kaltoinkohtelusta tai hyviksikiytosta
— henkilén kiytés muuttuu tai on huolestuttavaa
— nuori kiyttdd piihteitd huolta herittivilla tavalla
— lasta ei tulla hakemaan esimerkiksi kerhosta tai leiriltd
— lasta haetaan selvisti paihtyneeni
— alle 16-vuotias kertoo seurustelevansa tai olevansa seksisuhteessa aikuisen kanssa
— vanhemman kiyttdytyminen lasta tai muita ihmisid kohtaan on aggressiivista,
pakottavaa tai uhkailevaa

Kirkon tyontekijin tulee tunnistaa ne tilanteet, joissa ihminen on tai saattaa olla
henkisen, hengellisen, ruumiillisen tai seksuaalisen vikivallan uhri. Voimassa ole-
van lastensuojelulain tavoite on lisitd valmiutta lastensuojelutarpeen nopeaan il-
moittamiseen. Lain mukaan ilmoitus on syyti tehdd, kun huomaa sellaisia merk-
kejd, joiden takia lastensuojelutoimenpiteiden mahdollinen tarve on syytd selvitti.
Pelkki epiily lastensuojelun tarpeesta riittdd. Seurakunnan kaikilla tydntekijoilld
ja myos luottamushenkil6illd on lakisddteinen velvollisuus ilmoittaa kunnan sosi-
aaliviranomaisille, jos he ovat saaneet tietdd lapsesta tai alle 18-vuotiaasta nuoresta,
jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kiyt-
tdytyminen edellyttdd lastensuojelun tarpeen selvittimisti.

Ennakointi hyodyttii

— seurakunnassa on tirkeii olla nimetty henkild, joka on perilld lastensuojelu
lain yksityiskohdista ja jonka kanssa voi tarvittaessa konsultoida.

— kaikki kasvatustydssd perehtyvit toimintaohjeisiin lastensuojelun nakokulmasta
ja uskaltavat toimia, kun huoli herdi. Lastensuojelulaki sidtad ilmoitusvelvol-
lisuudesta. Lastensuojelulain (417/2007) 25 §.

— tyontekijoilld tulee olla helposti saatavilla (esimerkiksi puhelimeen tallennet-
tuna) paikkakunnan sosiaalipdivystyksen puhelinnumero mahdollista eteen

— tulevaa yllittivii lastensuojeluasiaa tai konsultointia varten.

— tyontekijit osaavat ohjata myos aikuisen avun piiriin, esimerkiksi turvakotiin.

On ammattitaitoa kysyd ja kuunnella

— huoli lapsesta tai nuoresta voi heritd yksittdisessi tilanteessa tai syntyd vihi-
tellen, pienempien merkkien kautta. Kun huoli herii, tartu asiaan. Ali pit-
kit tilannetta.

— useimmissa tilanteissa asiasta tulee keskustella lapsen tai nuoren kanssa. Mu-
kana on hyvi olla toinen aikuinen.

— kun puhut lapsen tai nuoren kanssa, kysy suoria kysymyksii ja kiytd suoria
ilmaisuja, joita ei voi késittdd vadrin. Esimerkiksi vikivallasta on hyvi kysyi
suoraan, kuitenkaan johdattelematta lasta: Mitd sinulle on tapahtunut? Lyoko
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joku sinua? Miti silloin tapahtuu?

— jos lapsi ei halua kertoa, hinti ei voi pakottaa. Lapsella on suuri tarve olla lo-
jaali vanhemmilleen ja huoltajilleen. Silti tulee rohkaista puhumaan vaikeasta
asiasta: Kun perheessd on vaikeuksia ja salaisuuksia, se tarvitsee ja voi saada apua.

— 4l lupaa liikaa. Jos lapsi kertoo vaikeasta asiasta, se on pyrkimystd muutok-
seen. Kiitd lasta siitd, ettd hin haluaa ja uskaltaa pyrkii tilanteen helpottumi-
seen. Lapsella on oikeus olla turvassa.

— kerro hinelle, ettd nyt asiaan tartutaan ja hin ei enii jai sen kanssa yksin. Tee
lastensuojeluilmoitus ja rikosta, esimerkiksi vikivaltaa, epiillessisi ota yhte-
ys poliisiin.

— dld kuitenkaan lupaa lapselle, ettei samaa endd koskaan tapahdu tai ettd tilanne
perheessi muuttuu.

— tee keskustelusta muistiinpanot. Kirjaa niihin lapsen itsensd kiyttimit ilmaisut.

— toimi vastaavalla tavalla mys esimerkiksi vikivaltaa kokeneen tai sitd pelkddvin
aikuisen tai vanhuksen kohdalla.

Akuutissa tilanteessa toimi

— ole yhteydessd lapsen tai nuoren vanhempiin, ellei ole syyti uskoa, ettd timd
aiheuttaisi lapselle tai nuorelle vaaraa.

— tee lastensuojeluilmoitus tai jos olet epdvarma, ota yhteytti sosiaalitoimeen
sen seikan selvittdmiseksi, onko tilanne sellainen, ettd ilmoitus on tarpeen teh-
di. Lastensuojeluilmoitus on huolenilmaus, jonka perusteella sosiaaliviran-
omaiset kidynnistivit selvittelyn siitd, onko perheessi tarvetta lastensuojelun
avulle. Sen tekemiseen tulee olla matala kynnys.

— kiireisessd tilanteessa tee ilmoitus vilittomisti oman kunnan sosiaalipdivystyk-
seen, tai numeroon II2.

— ilmoitus on hyvi tehdi puhelimitse. Tarvitset lapsen etu- ja sukunimen ja mie-
lellddn myds syntymiajan ja osoitteen.

— myos aikuisen kohdalla arvioi tarvetta ottaa yhteyttd poliisiin tai hitinume-
roon I12.

Alé jiidi yksin
— Konsultoi ja toimi yhdessi tydtoverin tai esimiehen kanssa. Niin voitte arvioida
tilannetta yhdessi ja jakaa vastuuta, ehkd myos puhua tilanteeseen liittyvistd
tunteista. Tarvittaessa hakeudu tydnohjaukseen tai muun ammattilaisen luok-
se purkamaan tilannetta ja mieltisi.

Tyontekijin tehtivini on ottaa mahdollinen huoli puheeksi kunnioittavasti ja dialo-
gisesti. Tyontekijd pyytdd apua huolensa vihentdmiseksi ja seurakuntalaisen/perheen
tukemiseksi. Puheeksi oton onnistumisen ja hyvin kohtaamisen varmistamiseksi
tyontekijd voi kdyttad tukenaan huolen puheeksi ottamisen ennakointilomaketta,
joka 18ytyy Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen internetsivuilta

www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja-valineet/tyomene-
telmat/huolen-vyohykkeisto-ja-huolen-puheeksiottaminen
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HUOLEN VYOHYKKEET

Yhteisty® sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kanssa on toisinaan paikallaan.
Siksi kontaktin luominen ennakoivasti esimerkiksi paikallisen lastensuojelun kans-
sa on tirkedi.

Fyysisen turvattomuuden huomaamiseen ja sithen puuttumiseen on luotu apu-
vilineitd, kuten alla oleva huolen vyshykkeisto. Huolen vyshykkeistd on tarkoi-
tettu omien tydskentelysuhteiden, kulloisenkin tilanteen seki yhteistydtarpeiden
jasentelyyn eika sitd saa kdyttdd ihmisten tai perheiden luokittelun tai rekisterdin-
nin vilineeni.

Ei huolta Pieni huoli Tuntuva huoli
I || 1
Ei huolta Huoli tai ihmettely Huoli on tuntuvaa.
lainkaan. kdynyt mielessa.
Luottamus omiin Omat voimavarat ovat
mahdollisuuksiin ehtyméssa.
hyva.
Lisdvoimavarojen ja
Ajatuksia lisdvoima- kontrollin lisddmisen
varojen tarpeesta. tarve.
1 Ei huolta vyohyke

Ihminen kokee, ettd toisen ihmisen tai yhteison asiat ovat hyvin ja hinen suhteensa
henkil66n toimii. Télloin esimerkiksi lapsen kanssa tyoskentelevi kokee, ettd hi-
nelld on tietoja ja taitoja tukea lapsen kasvua ja kehitystd sekd havaitsee asioiden
ja oman toiminnan sujuvan niin kuin pitdakin ja tuottavan toivottuja tuloksia.

I Pienen huolen vyohyke

Ihmiselld kdy pieni huoli tai ihmettely mielessd, jopa toistuvasti. Hinelld on kui-
tenkin vahva luottamus omiin auttamismahdollisuuksiinsa. Tyoskentely ja toivotut
tilanteen muutokset ovat vield tehtivissd pidasiassa kunkin tahon omin keinoin ja
erityisen yhteistyon tarve on vihiinen.

11 Tuntuvan huolen vyohyke (Harmaa vyohyke)
Tuntuvan huolen tilanteissa ihminen kokee kasvavaa huolta, kaipaa tilanteeseen lisdd
tukea ja kontrollia, mutta on usein samanaikaisesti epivarma “riittivistd ndytostd”
ja voi peldtd liioittelevansa. Tuki ja kontrolli eivit ole vastakkaisia toimia, silloin
kun pyrkimykseni on edistdd toisen omatoimisuutta ja eliminhallintaa. Tuella py-
ritddn vahvistamaan myonteisid prosesseja, kontrolloimalla rajoittamaan kielteisia.
Ratkaisevaa on, ettd toista ei tehdi riippuvaiseksi sen enempii tuesta ("auttaminen
avuttomaksi”) kuin kontrollistakaan ("alistaminen avuttomaksi”).

Huolen harmaata vyohykettd leimaa episelvyys (siksi juuri sitd kutsutaankin
harmaaksi): on episelvii, keitd kokonaisuudessa on lopulta mukana ja miti ku-
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kin tekee, onko kyseessd sittenkin pieni pulma tai painvastoin suuremman huolen
paikka ja miki olisi paras oma toimintatapa ongelmakokonaisuuden ratkaisemi-
seksi. Ainoa tiysin selvi asia on, ettd tilanne ei ole yksin méirittivissi eikd omassa
hallinnassa. Niinpd “harmaalta vydhykkeeltd” ei selvid selkeyteen yksin, tarvitaan
yhteistoimintaa — ja sen aikaansaaminen taas kysyy dialogia, vuoropuhelua.

1V Suuren huolen vyihyke
Tyontekiji kokee, ettd hidnen keinonsa ovat lopussa ja ennakoi, ettd asiakkaalle,
lapselle, nuorelle tai perheelle kiy huonosti, ellei tilanteeseen saada muutosta heti.
Esimerkiksi ty6ntekijd arvioi henkilon olevan vilittémissi vaarassa. Huolet voivat
kasvaa tuntuvista suuriksi, jos pulmatilanteet pitkittyvit ja tyontekiji kokee kei-
nojensa valuvan hiekkaan. Tarvittavat yhteistyotahot ja -kumppanit halutaan vi-
lictdmasti mobilisoida mukaan toimintaan. Jos taas suuri huoli herii heti tydsken-
telysuhteen alussa, otetaan tilloin kiyttd6n kriisitydbmenetelmait ja tehdddn tiivistd
yhteistyotd tarvittavien tahojen kanssa.

Jos tarjolla on hyvii, jisentynyttd kriisitydtd, suuretkin huolet saadaan huojene-
maan nopeasti. Jos taas tuollaista tydskentelyi ei ole jirjestetty, palvelujirjestelmi
joutuu helposti itse kriisiin jokaisen kriisin kohdatessa.

Lihde: www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon tueksi/varhainen-avoin-

yhteistoiminta/huolen-puheeksi-ottaminen/huolen-vyohykkeet
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HENKISESTI JA SOSIAALISESTI
TURVALLINEN SEURAKUNTA

Johdantoa

Seurakunta on hengellinen yhteisd, jonka olemus on syvimmiltdin muuta kuin
toimintaa. Yhteisé on monimutkainen vuorovaikutusprosessi, jonka turvallisuus
muodostuu siitd, miten vuorovaikutukseen asetutaan. Kun pohditaan seurakunnan
turvallisuutta, on pohdittava esimerkiksi, miten luomme ilmapiirid, miten koh-
taamme ihmisen ja miten huolehdimme siit3, ettd seurakunta ei ole alusta minkain
tasoiselle kiusaamiselle, syrjinnille tai seksuaaliselle hiirinnalle.

Kaikki seurakunnan toiminta perustuu vapaachtoisuuteen ja pakottomuuteen.
Joillekin osallistujille saattaa ryhmin mukana muodostua sosiaalinen pakko osal-
listua ohjelmaan, johon hinelli ei ole fyysisid tai psyykkisid edellytyksid. Osallis-
tujille tulee ennen ohjelman alkua ilmaista, ettd osallistuminen on vapaachtoista.

Ihmisarvon kunnioittaminen

Ihmisten kohtaaminen seurakunnissa perustuu kunnioitukseen ja ihmisen itsemii-
ridgmisoikeuteen. Ihmisen ihmisarvoa, vakaumusta ja koskemattomuutta kunnioite-
taan riijppumatta timin taustasta ja eliminkatsomuksesta. Itsemédraamisoikeus on
selvisti mairitelty perustuslaissa. Ihminen nihddin seurakunnassa kokonaisuute-
na ottaen huomioon hinen fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja hengelliset tarpeensa.

Uskonnonvapaus on kaikkien Suomessa asuvien perusoikeus. Vuonna 2003 hy-
viksytty uskonnonvapauslaki esittdd uskonnonvapauden positiivisena oikeutena.
Perustuslain 11 §:n mukaan jokaisella on uskonnon ja omantunnon vapaus. Us-
konnon ja omantunnon vapauteen sisiltyy oikeus tunnustaa ja harjoittaa uskon-
toa, oikeus ilmaista vakaumus ja oikeus kuulua tai olla kuulumatta uskonnolliseen
yhdyskuntaan. Kukaan ei ole velvollinen omantuntonsa vastaisesti osallistumaan
uskonnon harjoittamiseen. Uskonnonvapaus on paitsi yksilon myds yhteisén oi-
keus. Kaikkien uskonnollisten yhteisdjen, uskontokuntiin kuuluvien ja uskonto-
kuntiin kuulumattomien oikeuksia on ehdottomasti kunnioitettava.

Erityisesti ihmisarvon kunnioittamiseen on kiinnitettavd huomiota silloin, kun
tyoskennellddn eri tavoin hauraassa elimintilanteessa olevien kanssa. Kun seura-
kuntatyon piirissi on elimin vastoinkdymisid kohdannut ihminen, on huolehdit-
tava hinen henkisesti turvallisuudestaan niin, ettei hinti ainakaan rikota seura-
kunnassa lisad. Ihminen huomaa hyvin pienistikin eleistd, onko hin tervetullut
ja miten haneen suhtaudutaan. Toisen puolesta ei tule tehdd padtoksid siitd, mika
hinelle on parhaaksi, vaan tuetaan jokaisen itsemairiamisoikeutta. Henkistd tur-
vallisuutta lisad kunnioittava asenne myos ihmisen fyysiseen itsemdirddmisoikeu-
teen. Esimerkiksi ketéin ei kosketeta tai halata yllittien.

Niistd nikokulmista on syytd olla tietoinen seki paivittdisessd tydssi ettd toimin-
tojen suunnittelussa. Milld tavalla esimerkiksi toimitaan ihmisarvoa ja ihmisen itse-
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médradmisoikeutta kunnioittaen tilanteissa, joissa kohdataan ldheisensd menettinyt
ihminen? Tai terveytensd menettinyt? Parisuhteensa menettinyt? Tyopaikkansa me-
nettanyt? Tai henkild, jolla ei lheistd, terveyttd, parisuhdetta tai tydpaikkaa ole kos-
kaan ollutkaan? Turvapaikanhakija? Tai seksuaali- tai sukupuolivihemmist66n kuu-
luva ihminen? Saavutettavuuden periaatteet koskevat mys henkisté turvallisuutta.

Luottamuksellisuus

Seurakunnan kaiken toiminnan tulee olla silli tavoin luottamusta herittivii, et-
td sopimuksista pidetddn kiinni ja toimitaan kaikin tavoin ennakoitavasti. Timi
vahvistaa henkistd turvallisuutta kaikkien osallistujien kohdalla. Seurakunnan toi-
minnan ennakoitavuus ja luotettavuus on erityisen tirkedd niille, joilla on taustal-
laan erilaisia vastoinkdymisid.

Sielunhoidollisia keskusteluja kdyddin sekd sovitusti ettd ennalta suunnittele-
mattomasti. Seurakunnan tyontekijit ja sielunhoitotyéhon koulutetut vapaach-
toiset kidyvit luottamuksellisia keskusteluja. Luottamuksellisuus koskee my®s niitd
keskusteluja, jotka eivit vilttdmittd ole vaitiolovelvollisuuden tai rippisalaisuuden
piirissi. Luottamuksellisuuden periaatteet on tirkedd kiyda ldpi varsinkin vapaa-
chtoisten kanssa, mutta tarpeen mukaan myos tyontekijoiden kanssa.

Luottamuksellisia keskusteluja ovat esimerkiksi pappien, diakoniatyontekijoi-
den, perheneuvojien, sielunhoitajien, puhelin- ja verkkoauttajien, lihimmiispal-
velijoiden ja rukouspalvelijoiden kidymit keskustelut. Auttavan keskustelun ydin
on tydntekijin tai vapaachtoisen ja asiakkaan / seurakuntalaisen luottamuksellinen
keskustelusuhde, jossa ihminen voi kisitelld kaikkia elimiinsi liittyvid asioita se-
ki saada sielunhoidollista tukea ja lohdutusta. Sielunhoidollinen ja terapeuttinen
tydskentely perustuu kaiken tasoisen turvallisuuden rakentamiseen itsemaarddmis-
oikeutta kunnioittaen. Se perustuu luottamuksellisuuteen.

Tyontekijit ja vapaachtoiset ovat saaneet koulutuksen auttavan ja kunnioittavan
keskustelun kdymiseen. Tétd tukevat tilaratkaisut, jotka mahdollistavat ihmisarvoa
ja herkkdd elimintilannetta kunnioittavan kohtaamisen sekd tapaamisessa ettd sitd
odottaessa. Odotustilan tulee olla rauhallinen ja viihtyisi. Sen tulee viestid ”Ter-
vetuloa”. Keskustelutilan dinieristykseen on tirkedd kiinnittad huomiota, silld se
turvaa luottamukselliset keskustelut rauhallisessa ympiristossa.

Vaitiolovelvollisuus ja rippisalaisuus

Kirkkoa koskevassa lainsdiddnnossd on saddetty yksityiskohtaisesti salassapitovel-
vollisuudesta. Sielunhoitaja noudattaa laissa mairiteltyd salassapitovelvollisuutta.
Tietyissd tehtdvissi myds vapaachtoinen sitoutuu vaitiolovelvollisuuteen. Tillaisia
ovat mm. lihimmiispalvelu ja erilaiset sielunhoidon tehtdvit mm. rukousavusta-
jina, puhelin- ja verkkoauttamisessa tai sairaalasielunhoidossa. Téllsin tehtiviin
koulutettu vapaaehtoinen sitoutuu allekirjoituksellaan luottamuksellisuuteen ja
vaitiolovelvollisuuteen. Timi sitoutuminen sdilyy my6s tehtivin pdattymisen
jalkeen.
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Kirkon tydntekijin tulee tunnistaa ne tilanteet, joissa ihminen on tai saattaa
olla henkisen, hengellisen, ruumiillisen tai seksuaalisen vikivallan uhri. Voimassa
olevan lastensuojelulain tavoite on lisitd valmiutta lastensuojelutarpeen nopeaan il-
moittamiseen. Lain mukaan ilmoitus on syytd tehdd, kun huomaa sellaisia merkke-
jd, joiden takia lastensuojelutoimenpiteiden mahdollinen tarve on syyti selvictai.
Pelkki epiily lastensuojelun tarpeesta riittdd. Seurakunnan kaikilla tydntekijoilld
ja myos luottamushenkildilld on lakisidteinen velvollisuus ilmoittaa kunnan sosi-
aaliviranomaisille, jos he ovat saaneet tietdd lapsesta tai alle 18-vuotiaasta nuoresta,
jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kiyt-
tdytyminen edellyttdd lastensuojelun tarpeen selvittimisti.

Papin ja lehtorin rippisalaisuus on siddetty kirkkolaissa. Sitd ei voi murtaa. Rip-
pisalaisuuden tarkoituksena on ennen muuta suojata ihmisti, joka on uskoutunut
papille ripin tai sielunhoitokeskustelun yhteydessi. Rippisalaisuus ei koske muita
kuin pappeja ja lehtoreita. Kaikki papin tai lehtorin tydssiin kuulema ei kuiten-
kaan kuulu rippisalaisuuden piiriin. Tietyissi tilanteissa papin ja lehtorin on ilmoi-
tettava rikoksesta tai sen hankkeesta rippisalaisuudesta huolimatta.

Muut seurakunnan tyontekijit ja luottamushenkilot ovat lastensuojelutapauksis-
sa ilmoitusvelvollisia, vaikka vaitiolovelvollisuus koskee sielunhoidossa ja diakonia-
tyOssd esiin tulleissa asioissa myos heitd. Lastensuojelulain velvoittama ilmoitusvel-
vollisuus on ensisijainen suhteessa vaitiolovelvollisuuteen. Timi pitee silloinkin,
kun lapsi tai nuori erikseen pyytid tydntekijid olemaan kertomatta kenellekidin
esimerkiksi ilmi tulleesta kotivikivallasta.

Kun epiilet lastensuojeluilmoituksen tekemisen tarvetta:

— Keskustele ilmoituksen tarpeesta esimiehesi tai tydnohjaajan kanssa pitden

asianosaisten henkil6llisyydet salassa.

— Mikili mahdollista, keskustele avun hakemisesta lapsen vanhempien kanssa.

— Parhaassa tapauksessa voitte hakea apua yhdessi.

— Ota yhteys kuntasi sosiaalityontekijddn ja siddetyissd tapauksissa myos poliisiin,

lastensuojelulain 25 §:n 3 mom.

— Al jatd lasta tai nuorta yksin tilanteeseensa, vaan ole hinen tukenaan ainakin

sithen asti, kunnes hin on saanut riittivin tukiverkon ympiirilleen.

— Akuutissa tilanteessa soita kunnan sosiaalipaivystykseen tai 112.

Aika puhua, aika vaieta -asiakirja: http://sakasti.evl.fi/julkaisut.nsf/ACF 637516
B7AC0A8C2257E2E0012D4D6/$FILE/Aika puhua NET.pdf

Piispojen selonteko rippisalaisuuden ja lastensuojelun suhteesta: http://sakasti.
evl.fi/sakasti.nsf/0/816AA1A2Es7sDE86C225770000259EA7/$FILE/SELON-
TEKO-RIPPISALAISUUS-JA-%20LASTENSUOJELU.pdf

Tietosuojalainsddddnto

Henkilotietojen kdsittely seurakunnassa

Seurakunta kerdd henkil6tietoja seurakuntalaisilta, yhteistyokumppaneiltaan ja toi-
mintaan osallistujilta. Henkilotiedoilla tarkoitetaan kaikkia henkiloon liitettdvissd
olevia tietoja kuten nimed, puhelinnumeroa tai osoitetta. Henkil6tietoja pyydetti-
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essd tulee ottaa huomioon osallistujien yksityiselimin suoja ja tietosuojalain (HE
9/2018 vp) sekd EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) vaatimukset.

Oikeus henkildtietojen suojaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Tami tarkoit-
taa, ettd henkildtietojen kisittelyn on yhtidltd oltava asianmukaista ja toisaalta sen
on aina tapahduttava tiettyi tarkoitusta varten ja asianomaisen henkilon suostu-
muksella tai muun laissa sdddetyn oikeuttavan perusteen nojalla. Alle 16-vuotiaiden
henkil8tietojen tallennus vaatii aina huoltajan suostumuksen.

Seurakunnan lihtokohtana tietosuojassa on riskilihtoisyys. Seurakunta rekiste-
rinpitdjani arvioi henkildtietojen kisittelyyn liittyvit riskit ja valitsee arvioidun ris-
kitason mukaan tarvittavat hallintatoimenpiteet. Riskilihtoisyys ohjaa seurakunnan
henkilétietojen kisittelyi ja on tirked osa rekisterinpitdjin osoitusvelvollisuuden
toteuttamista. Seurakunta toteuttaa riskilihtoisen toimintaperiaatteen varmistami-
seksi tietosuojan vaikutusten arviointeja, jos on todennikaistd, ettd kisittelytoimiin
liittyy yksiloiden oikeuksien ja vapauksien kannalta merkittdvid riskejd. Vaikutus-
ten arvioinnin tuloksia kiytetdin niiden hallintakeinojen miirittelemisessd, joilla
pyritddn pienentimiin henkiltietojen Kisittelyn riskitasoa. Samalla varmistetaan
tietosuoja-asetuksen vaatimusten toteutuminen.

Seurakunnan tavoitteena on huolehtia tietosuoja-asetuksen mukaisten rekistersi-
tyjen oikeuksien toteutumisesta dokumentoimalla ja ohjeistamalla henkildtietojen
kisittelyn kdytinteet sekd huolehtimalla koulutuksesta toteuttaakseen laadukasta
ja lainmukaista henkildtietojen kisittelyd.

Henkilotietojen kisittely toteutetaan noudattamalla alla lueteltuja periaatteita:

— henkilétietoja kisitellddn lainmukaisesti, asianmukaisesti seki lipinikyvisti

— henkilétietoja kisitellddn suunnitellun kiyttdtarkoituksen mukaisesti

— henkil6tietoja keritddn kiyttotarkoituksen mukainen midri, ei enempii

— henkil6tietojen kisittely toteutetaan tdsmallisesti

— henkil6tietoja siilytetdan kiyttotarkoituksen kannalta tarkoituksenmukainen

aika

— henkilotietojen kisittelyssi toteutetaan henkilétietojen eheyden ja luottamuk-

sellisuuden periaatetta

Seurakunnan tulee toteuttaa sisddnrakennetun ja oletusarvoisen tietosuojan pe-
riaatetta ja sisillyttdd tietosuojaperiaatteet ja -vaatimukset jo aikaisessa vaiheessa
osaksi henkilétietojen kisittelyd. Niin varmistetaan, ettd kisittely vastaa tietosuo-
ja-asetuksen vaatimuksia. Seurakunta toteuttaa tarvittavat tekniset ja organisato-
riset toimenpiteet ja menettelyt tietosuojan varmistamiseksi. Edelld mainittujen
toimenpiteiden avulla varmistetaan mm, ettd:
— oletusarvoisesti keritddn vain henkil6tietoja, jotka ovat vilttimattomii kisit-
telytarkoituksen kannalta
— tietoja ei keritd eikd sdilytetd suurempia mairid eikd kauemmin kuin on vilt-
timatontd kyseiseen kisittelytarkoitukseen
— henkil6tietoja ei oletusarvoisesti saateta rajoittamattomasti saataville
— taataan rekisterdityjen oikeuksien toteutuminen
— taataan henkilStietojen suoja tarvittavin tietoturvakeinoin
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Oikeus pyytii omat tiedot

Henkil6tietojen suojalla tarkoitetaan myds rekisterdidyn henkilon oikeutta tutustua
niihin tietoihin, joita hinestd on keritty ja tarvittaessa myos saada hinestd kerityt
tiedot muutetuiksi tai poistetuiksi, mikili tietojen oikaisu on tarpeen. Seurakun-
nassa tulee mairitelld toimintaprosessi rekisterdityjen kiyttiessi oikeuttaan saada
padsy henkilotietoihinsa. Tdmin prosessin mukaista toimintatapaa noudatetaan
niissd tapauksissa, joissa rekisterdidyt haluavat saada nihtivikseen omia rekiste-
reissd olevia henkilotietojaan.

Henkiliston tietosuojaosaaminen

Seurakunnan on tirkedd huolehtia henkiloston riittdvistd tietosuojaosaamisesta
henkilstokoulutuksilla ja informoinnilla. Mys organisaatioon tulevat uudet tyon-
tekijit perehdytetddn tietosuoja-asioihin jirjestelmallisesti.

Seurakunnan tydntekiji sitoutuu henkildtietojen kisittelyssd voimassa olevien
lakien ja ohjeistusten noudattamiseen. Tydntekijin vastuulla on hallussaan olevien
henkildtietojen asianmukainen kisittely, sdilyttdiminen ja havitys. Henkilotietoja
sdilytetddn lukollisessa kaapissa, johon vain luvan saaneilla tydntekijoilld on paa-
sy. Mikili kyseessd ovat henkilotiedot, joihin vain yhdelld tyontekijilla on oikeus,
sdilytetddn kyseisid henkildtietoja asianosaisen tyontekijin henkilokohtaisessa lu-
kollisessa kaapissa. Henkilotietoja ei tallenneta muistitikuille. Paperiset henkils-
tiedot sdilytetddn asianmukaisesti ja tuhotaan siilytysajan pidtyteyi ristiinleikkaa-
valla paperisilppurilla. Tydhuoneissa ndytdt on sijoitettu niin, ettd arkaluontoiset
tiedot eivit niy ulkopuolisille. Tyohuoneesta poistuttaessa niyttd ja huoneen ovi
lukitaan. Tyépuhelin ja muut sihkoiset tyovilineet ovat henkilokohtaisia ja suo-
jattu salasanoilla. Salasanoja ei tallenneta palvelimelle.

Tietoturvaloukkaus

Seurakunnassa mairitetdin toimintaprosessi tietoturvaloukkausten tapahtuessa.
Tamin prosessin mukaista toimintatapaa noudatetaan tietosuojapoikkeamien sat-
tuessa. Henkil6tietojen tietoturvaloukkauksen sattuessa seurakunnalla on rekiste-
rinpitdjani ilmoitusvelvollisuus valvontaviranomaisen seki rekisterdidyn suuntaan.
Mikili tietoturvaloukkauksen vakavuus sitd vaatii, tehddin valvontaviranomaiselle
ilmoitus tietosuoja-asetuksen mukaisesti 72 tunnin kuluessa siitd, kun henkil6tie-
tojen tietoturvaloukkaus on tullut ilmi ja rekisterdidylle henkilStietojen tietotur-
valoukkaus ilmoitetaan ilman aiheetonta viivytysti. Tietosuojarikkomukset kisi-
tellddn tapauskohtaisesti.

Lisitietoja kirkon tydntekijéille tietosuojalainsdddinnostd
http://nuotta.evl.fi/tietosuoja

Digitaalinen turvallisuus ja yksityisyyden suoja
Seurakunnan tulee olla turvallinen paikka kaikissa mahdollisissa toimintaympi-

ristoissd. Digitaalisen ja muun elimin vilinen raja on tini pdivini hiilyvi, ja var-
sinkaan lasten ja nuorten nikokulmasta sellaista rajaa ei kiytinnossi ole olemassa.
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Digitaalisesta turvallisuudesta huolehtimalla suojataan lapsen, nuoren ja aikuisen
yksityisyyttd digitaalisessa maailmassa.

heeps://www.Iskl.fi/materiaali/lastensuojelun-keskusliitto/Lapsen yksityisyy-
den suoja digitaalisessa mediassa.pdf

Teknologisella turvallisuudella tarkoitetaan laitteiden turvallisuutta ja esimerkiksi
sitd, ettd niissd on asianmukaiset suojaukset viruksia ja haittaohjelmia vastaan. Seu-
rakunnan omien laitteiden osalta on noudatettava seurakunnan it-alueen ohjeita.
Seurakuntalaisten omat laitteet ja niiden digitaalinen turvallisuus taas on laitteen
omistajan omalla vastuulla, vaikka laitteita kiytettiisiin seurakunnan toiminnassa.
Alaikdisten henkilokohtaisten idlypuhelinten, tablettien ja muiden laitteiden, joi-
ta he kiyttdvit seurakunnan toiminnassa, tietoturva ja tarpeelliset pdivitykset ovat
aina huoltajan tai laitteen/liittymin omistajan vastuulla.

Seurakunta kuitenkin voi - ja seurakunnan kannattaa - omassa mediakasvatus-
toiminnassaan rohkaista lapsia ja nuoria kdyttdimain laitteitaan turvallisesti, positii-
visiin tarkoituksiin. Seurakuntakin voi olla mediakasvatusta tarjoava yhteiso. Laite
on lapselle ja nuorelle usein luonteva viline luovuuden harjoittamiseen. Leireil-
14 ja muissa tapahtumissa voidaankin toteuttaa esimerkiksi valokuvauskierroksia,
digitaalisia rastiratoja maastossa ja tuottaa yhdessa tyontekijéiden kanssa sisaltoji
seurakunnan somekanaviin.

Seurakunnan lisndolo somen palveluissa ja keskusteluissa lisdd osallisuutta ja
vahvistaa seurakunnan roolia ihmisten arjessa. Térkedni osana sosiaalisen median
toimintoja ovat kuvat ja videot tapahtumista. Seurakuntalaisia koskevista valoku-
vaus- ja videokuvauskiytinndistd seki julkaisuluvista on sovittava tapahtumiin,
tilaisuuksiin tai ryhmiin osallistujien kanssa varsinkin silloin kun kuvissa tai jul-
kaisuissa esiintyy alaikiisid. Kuvien julkaisulle on henkilétietolain mukaan aina
pyydettivi asianomaisen lupa. Alle 18-vuotiaiden osalta lupa kuvaamiseen on aina
kysyttdva huoltajalta. Kuvausluvat, jotka kisittavit julkaisuoikeudet seurakunnan
kaikissa sosiaalisen median kanavissa ja verkkopalveluissa, ovat lasten ja nuorten
kanssa toimittaessa erityisen tirkeitd. Huoltajan on lupaa antaessaan oltava tietoi-
nen siitd, missd kaikissa viestimissd — ja miten — lapsesta otettuja kuvia, videoita tai
muuta sisiltod voidaan kiyttdd sekd missd ja kuinka kauan materiaali taltioidaan.
Kuvausluvat kannattaa siis pivittdd niin, ettd niistd selvidvit myos kaikki digitaa-
liset ympiristot, joissa seurakunta voi kidyttdd materiaalia. Kuvauslupa voidaan si-
sdllyttdi tilaisuuskohtaiseen osallistujakorttiin tai pyytid se erilliseni, jolloin sitd
voidaan taltioida osallistujakorttia pitempain.

Nykyajan digitaalisessa todellisuudessa toimii laadukas mediakasvatus parem-
min kuin kiellot, niin aikuisille kuin lapsille ja nuorille. Kun ihminen ymmirtida
oman ainutlaatuisuutensa ja yksityisyytensi, ohjaa terve kiytos luontevasti omaa
toimintaa my6s digitaalisessa maailmassa. Ihminen ei tilloin esimerkiksi paljasta
itsestddn yksityiskohtaista tietoa toiselle henkilélle, jota hin ei tunne, eiki julkaise
itsestddn arkaluontoista sisiltod digitaalisissa ymparistoissi.

Digitaalinen maailma on tiynni mahdollisuuksia ja lukemattomia tapoja to-
teuttaa luovuutta, itseilmaisua ja yhteis6llisyyttd. Digitaalinen turvallisuus toteu-
tuu parhaiten asennekasvatuksella ja konkreettisella mediakasvatuksella. Digitaa-
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lisesta turvallisuudesta puhuttaessa olisi tirkedd kisitelld asiaa positiivisen kautta:
mitd kaikkea somessa ja digiympiristdissd saa ja voi tehd, ja mitd hyotyd ja iloa
siitd voi itselle, kavereille, liheisille ja maailmalle olla. Jos taas asiaa lihestytddn
kieltojen ja vaarojen kautta, syntyy digitaalisesta turvallisuudesta helposti peikko,
joka rajoittaa elimii ja yhteisollisyyttd, ja saattaa myos houkutella kokeilemaan
rajoja itselleen ja ympiristolleen haitallisilla tavoilla. Kiellot ja rajoitukset ovat osa
mediakasvatusta, mutta parhaat tulokset saadaan, kun ne tuodaan pedagogisesti
innostavalla tavalla esiin.

Seurakuntalaisten digitaalisesta turvallisuudesta voidaan huolehtia samoin peri-
aattein kuin muustakin turvallisuudesta; tukemalla seurakuntalaisen minikuvaa ja
itsetuntoa, rohkaisemalla tukemaan ja auttamaan toisia ja puhumalla jyrkisti kiusaa-
mista ja syrjintdd vastaan. Digitaalisen ymparistot laajentavat ja syventéivit parhaim-
millaan seurakuntalaisten yhteisollisyyttd ja tekevit seurakunnasta saavutettavamman.

Kiusaaminen, ennaltaehkdisy ja puuttuminen

Kiusaaminen on hetkellist4, toistuvaa tai pitkdin jatkuvaa ja alistavaa ruumiillista
tai henkistd vikivaltaa. Kiusaamiseen liittyy yleensi voimasuhteiden epitasapaino;
kiusattu on jollakin tavalla puolustuskyvytdn kiusaajaan tai kiusaajiin nihden. Ni-
mittely tai pilkkaaminen on kiusaamista, jos samaa ihmistd nimitetd4n uudestaan
ja uudestaan. Hyvin usein kiusaaminen on hienovaraista ja muille varsin nikyma-
tontd, joukosta ulossulkemista.

Kiusaamista ehkdistdin esimerkilld ja rohkaisulla hyviin kidytokseen ja vastuun-
tuntoon seurakunnan kaikessa toiminnassa. Vastuuntuntoon kuuluu mm. muiden
huomioon ottaminen, ympiriststd huolehtiminen, heikompien puolustaminen
sekd toisten auttaminen. On tirkedd pyrkid avoimeen vuorovaikutukseen ja su-
vaitsevan toimintakulttuurin syntymiseen. Tarvittaessa kiusaamisesta puhutaan ja
kaikille tehddin selviksi, ettei kiusaamista hyviksytd — esimerkiksi rippikoulussa
voidaan sopia ja kirjata sidgnnot yhteiselle vuorovaikutukselle. Lasten ja nuorten
toiminnassa aikuisten on tirkedd olla aina ldsnd ja kuulolla: turvallisuuskultcuuria
kehittamilld viltetddn kiusaamisen syntymiselle otollisia tilanteita.

Lasten ja nuorten kanssa voi puhua siitd, miti itse voi tehdi tullessaan kiusatuk-
si. Esimerkiksi: "Kiusaamistilanteessa sano paittiviisesti ja tarkasti mistd et pida:
”Jitd minut rauhaan, koska en pidi siitd, ettd sind... ” Lihde pois kiusaajan luo-
ta. Kerro aikuiselle, kun huomaat kiusaamista. Kerro, jos olet itse kiusattu tai kiu-
saaja tai niet toveriasi kiusattavan. Ali suostu jittimiin ketiin ulkopuolelle. Ole
kiusatulle kaveri, 4l4 jatd hidntid yksin. Rohkaise kiusattua kertomaan kiusaamisesta
jollekin aikuiselle, voit my®s itse tarjoutua kertomaan hinen puolestaan. Jos olet
kiusattu, pyri 16ytimain ystivd. Yhdessd olette vahvempia.”

Lapsia ja nuoria on tirkedd rohkaista kertomaan kiusaamistilanteista, ja aikui-
sen tehtivini on puuttua kiusaamistilanteisiin heti. Kun kiusaamista havaitaan tai
epdillddn, aikuiset ottavat prosessin johtoonsa ja asian selvittimisestd sovitaan asi-
anosaisten kanssa. Selvittelyn tavoitteena on tilanteen rauhoittaminen ja selkeytti-
minen. Selvitetddn, mitd on tapahtunut ja ketkd ovat osallisena. Yleensi tarvitaan
erikseen keskustelu kiusatun kanssa ja keskustelu kiusaajan kanssa. Tilanteen salli-
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essa annetaan osallisille mahdollisuus esittii ratkaisumalleja. Tilanteesta on yleen-
sd asiallista tiedottaa asianosaisten huoltajille ja tarvittaessa kutsutaan kiusatun ja
kiusaajan huoltaja tapaamiseen.

Koulumaailmassa on saatu hyvid kokemuksia VASTUUNPORTAAT-toimintamal-
lista (htep://www.edu.fi/oppimateriaalit/vastuunportaat/) Toimintamallin tarkoitus
on ohjata oppilasta ottamaan vastuuta teostaan. Ideana on, ettd nuoren ottaessa
vastuun teostaan hinen vastuuntuntonsa kasvaa ja siten todennikoisyys rikkomuk-
sen uusimiseen pienenee.

Vastuun ottamisella tarkoitetaan vaiheittaista prosessia, jossa viiryyden tehnyt
nuori (1) suostuu keskustelemaan tapahtuneesta ja my6ntid tekonsa, (2) osoittaa
ymmirtivinsi tekonsa haitalliset seuraamukset, (3) pyytdd anteeksi tekeminsi via-
ryyden, (4) suostuu vastaamaan tekonsa seurauksista, joista sovitaan muiden asi-
anomaisten kanssa, (5) lupaa olla tekemitti toiste vastaavaa seki sopii jo etukiteen
tuon lupauksensa rikkomisen seurauksista ja (6) osoittaa vastuuntuntoa osallistu-
malla jollakin tavalla kyseisen kaltaisten véiryyksien ehkiisemiseen. Viiryydelld
tarkoitetaan tissd yhteydessd mitd tahansa moraalitonta tai kiellettyd tekoa, kuten
varastamista, vikivaltaista kdyttdytymistd, kiusaamista, ilkivaltaa tai muuta yhteises-
ti sovittujen sidntojen rikkomista.Kaavamaiset ja autoritddrisesti madrityt rangais-
tukset eivit yleensi auta hillitseméin kiellettyd kiyttdytymistd. Joissakin tapauksissa
ne saattavat jopa lisdtd sitd. Niin kiy helposti, etenkin jos lapsi tai nuori kokee hi-
nelle mairityn rangaistuksen epioikeudenmukaisena ja reagoi siihen uhmakkaasti.
Onnistuneella rikkomuksen selvittelylld voi olla jopa pitkiaikainenkin mydnteinen vai-
kutus nuoren kiyttdytymiseen edellyttien, ettd hin kokee sen oikeudenmukaiseksi ja et-
td se tapahtuu yhteisymmirryksessd hinen ja hinelle merkityksellisten ihmisten kanssa.

Kiusaamista voi tapahtua my®6s aikuisten kesken ja esimerkiksi tyopaikalla. Myos
ndihin tulee puuttua vilittdmisti ottamalla yhteyttd esimerkiksi toiminnasta vas-
taavaan tyontekijdin tai esimieheen. Kiusaamisen kisittely kuuluu esimiehelle ja
on ty6nantajan vastuulla. Mikili kiusaaja on esimies, asia kuuluu timin esimiehel-
le. Kiusaamisen kohteeksi joutuneen tulisi ilmoittaa tekijille, ettei hyviksy timin
kiytostd. Jos kyseessd on esimies, asiasta voi ilmoittaa suoraan timin esimichelle.
Kaikki tyontekijit ovat kuitenkin velvollisia ilmoittamaan tyopaikalla havaitsemas-
taan kehen tahansa kohdistuvasta epiasiallisesta kohtelusta.

Ty6paikkakiusaaminen kuuluu seurannan ja valvonnan nikékulmasta my®s
tyosuojeluvaltuutetun ja tydterveyshuollon piiriin. Tydsuojeluvaltuutetut ja tyo-
terveyshuolto antavat tietoja ja ohjeita sekd voivat olla tarvittaessa apuna epdasialli-
sen kohtelun kisittelyssd. Tyontekijilld on aina mahdollisuus pyytid tydsuojeluval-
tuutettu, luottamusmies tai muu tukihenkild mukaan minki tahansa epaasiallisen
kohtelun kisittelyyn.

Seurakunnalle tydnantajana on laadittu "Hyvin kohtelun edistiminen tyopai-
koilla”- ohjeistus. Asiakirjan periaatteet ja toimintaohjeet sitovat ja ohjaavat kaik-
kia seurakuntia ja kaikkia kirkon tyontekijoiti.

http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/o/ED33A7253EB95793C22582520024F54B/$FI
LE/Suositus_hyvan kaytoksen edistamisesta.pdf

http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/o/FBBF3BAC8BoFsADAC225828F00282DD4/
$FILE/Suositus _hyvan kaytoksen edistamisesta.pdf
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Syrjinndn ja rasismin torjunta

Kirkolla ja sen seurakunnilla on julkisoikeudellinen asema, joka merkitsee viran-
omaisvastuuta. Vuoden 2015 alusta voimaan tulleen yhdenvertaisuuslain tarkoituk-
sena on edistdd yhdenvertaisuutta ja ehkdistd syrjintdd seki tehostaa syrjinnin koh-
teeksi joutuneen oikeusturvaa. Yhdenvertaisuus tarkoittaa sitd, ettd kaikki ihmiset
ovat samanarvoisia ja ettei ketdin saa syrjid esimerkiksi ifin, ihonvirin, sukupuolen,
seksuaalisen suuntautumisen, uskonnon tai muun henkildén liittyvin syyn perus-
teella. Lain mukaan viranomaisten, koulutuksen jirjestijien sekd tydnantajien tu-
lee arvioida ja edistdd yhdenvertaisuutta omassa toiminnassaan.

Seurakuntien tulee olla kaikille ihmisille turvallisia tiloja. Turvallinen tila -ajat-
telu rohkaisee tulemaan tietoiseksi siitd, mikd kaikki seurakunnan toiminnassa ja
kommunikoinnissa ehkiisee hyvii ja turvallista yhdessd olemista. Se auttaa tule-
maan tietoiseksi, miki kaikki aiheuttaa ihmisille pelkoa, pahaa oloa ja turvatto-
muutta, tarvetta suojautua, poistua paikalta tai hdivyttad itseddn.

Tyontekijille turvallisen tilan periaate merkitsee tietoisuutta vallasta ja vastuusta.
Se merkitsee syrjinnin, rasismin, manipulaation ja vdirinkidytosten riskien tunnis-
tamista ja tietoista panostamista niiden poistamiseen. Tarvittaessa timi merkitsee
valmiutta muuttaa omia toimintatapojaan ja puuttua viirdin toimintaan.

Syrjintii ja rasismia esiintyy hyvin arkisissa tilanteissa ja erilaisessa toiminnassa.
Sitd voi esiintyd my6s tyontekijoiden kesken, esimerkiksi eristimilld joku tyontekiji
tySyhteisostd. Ongelma koskettaa niin lapsia, nuoria kuin aikuisiakin. Seurakun-
nan johtajien ja esimiesten sekd tydntekijin rooli on olennainen, mikili jossakin
tilanteessa, tapahtumassa tai tydpaikalla kohdataan syrjintdi tai rasismia. Asian si-
vuuttaminen tai vihittely voi olla syrjintdd kohdanneelle loukkaavaa ja jopa trau-
matisoivaa. Syrjintdd tai rasismia tulisikin kisitelld vddrii kohtelua kohdanneen
omien kokemusten kautta. Jos puututaan vain syrjinnin tai rasismin vakavampiin
muotoihin, korostuu uhrin yksin jiédminen asian kanssa. Syrjivi tai rasistinen kiy-
tos ei ole koskaan hyviksyttivii, eiki sitd tarvitse sietdd. Rasistinen tai syrjivi toi-
minta on Suomen lainsiddinndssi rangaistava teko.

Rasismin ja syrjinnin ehkiisy vaatii pitkdjinteistd ja johdonmukaista ty6td, yh-
teisén osallistamista ja sen laajasta hyvinvoinnista huolehtimista sekd vdirin koh-
telua kohdanneiden kuuntelemista. Seurakunnissa on erinomainen mahdollisuus
tukea erilaisten ihmisten kohtaamista ja keskustelua arjessa. Tdmin avulla voi kas-
vattaa ymmirrystd ja toisaalta luoda luottamusta ihmisten kesken.

Turvallista yhteiséd voidaan edistdi eri tavoin.

— Puhutaan mini-muodossa sen sijaan, ettd tehddin tulkintoja tai tuomitaan
toisen henkilon toimintaa tai motiiveja. Opetellaan ilmaisemaan itsed omasta
kokemuksesta kisin.

— Ei pyrité ratkaisemaan, neuvomaan tai "korjaamaan” muita. Ei pyritd muut-
tamaan muita ihmisii vaan annetaan heidin olla sellaisia kuin he ovat ja tun-
tea siten kuin he tuntevat.

— Hyviksytdin kaikenlaiset tunteet: On eri asia saada tuntea siten kuin tuntee
(esim. iloa, surua, tyytyviisyyttd) kuin, ettd ilmaisee muita vahingoittavasti
omia tunteitaan (esim. tiuskiminen, huutaminen, muiden mititdinti). Tun-
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teiden hyviksyminen voi kdytinnossd nikyi esim. kykyni olla lisni, kuulla
hiljaa toista sanomatta mitdin itse.

— Hyviksytéin ristiriitaiset tilanteet. Ristiriidat ovat luonnollinen asia ihmisten
vililld, silld jokaisella on yksilollisid tarpeita ja erilaisia nikokulmia

— Viltetddn kaikkea muita alentavaa, ndyryyttavii tai vahittelevad kiyttdytymista.
Jotta jokainen voisi kokea olevansa turvassa, toiminnan tulee tukea hyvik-
sytyksi tulemisen sekd samanarvoisuuden kokemusta. Jokainen on vastuussa
omasta kiyttdytymisestidn ja elekielestddn. Kaikenlaista hienovaraistakin ele-
kieltd, joka voi saada toisen puolustuksen heriimiin, tulee vilttdd.

— Kysytdin toisen nikemystd. Tamai tarkoittaa kiytinndssd sitd, ettd jokainen
voi ilmaista tunteita ja ajatuksia ilman pelkoa, ettd joku toinen tuomitsee niita.

— Harjoitellaan uusien nikékulmien ottamista kuuntelemalla ja kysymalla lisdd
toiselta hinen nakékulmistaan.

Kiytinnon vinkkejd rasismin ja syrjinnin kisittelemiseksi 16ytyy esimerkiksi Suo-

men Punaisen Ristin sivuilta. https://www.eirasismille.fi/mita-on-rasismi
Toisinaan seurakunnissa on erimielisyyttd erilaisista asioista. Tllaisia tilanteita

varten seurakuntia varten on kehitetty erityinen materiaali kunnioittavasta keskus-

telusta hetp://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/o/ 6AFF31F21A7C452FC225808F0050956A/$

FILE/Armo-ja-yhteys-aineisto.pdf

Hengellinen turvallisuus

Turvallista hengellistd yhteisod vahvistetaan yllapitdimalld ja vaalimalla pakottomuut-
ta ja ihmisid kunnioittavaa ilmapiirid. Siind pitevit yleiset sielunhoidon lainalai-
suudet. Jumalanpalveluksissa ja kirkollisissa toimituksissa on tirkedd toimia sensi-
tiiviselld otteella ja viltrdd kaikkea sellaista puhetta, joista voi kuulla hylkdamisti,
tuomiota ja torjutuksi tulemista. Turvallinen hengellinen tilaisuus on inklusiivi-
nen, sisiinsi sulkeva: Kaikki ihmiset toivotetaan tervetulleeksi, ketdin ei tuomita
tai hylitd edes passiivisesti eli kohtaamatta jattimailld. Turvallisessa hengellisessd
puhetavassa ei tiedetd tai oleteta toisten puolesta, vaan kuunnellaan ja asetutaan
rinnalle.

Hengellisen tilaisuuden turvallisuus lisddntyy, kun osallistujille kuvaillaan ta-
pahtumien kulkua riittdvisti etukiteen. Perinteet, tuttuus ja toisto tuovat usein
turvallisuutta, mutta toisaalta vaihtelu ja yllitykset tuovat iloa.

Miten tunnistan hengellisen vikivallan

My®és seurakunnassa voi esiintyd hengellistd vikivaltaa. Uskontojen uhrien tuki
ry nimeid 16 kriteerid uskonnollisen yhteison arvioinnin avuksi:

a) Sisiinen kontrolli: miten paljon yhteisé mairaa jiseniensd henkildkohtaisista
asioista, jasenen velvollisuus raportoida tekemisistddn ylemmissd asemassa oleville.

b) Johdon autoritaarisuus: kuinka erehtymittémini johdon miiriyksii on pi-
dettivi, suljetaanko niiden arvostelija ulkopuolelle. Velvollisuus totella johtajan/
johtajien kiskyja.

¢) Opillinen dogmaattisuus: todellisuuskidsityksen ja oppien jiykkyys. Suvaitse-
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mattomuus erilaista ajattelua kohtaan. Kuinka pitkille oppi ajattelee jisenen puo-
lesta tarjoten valmiit mielipiteet.

d) Syyllistiaminen: onko jisenen etsittdva vikaa aina itsestdin, jos ei sopeudu yh-
teis6on.

e) Vainoharbaisuus: kuinka paljon jisenid pelotellaan todellisilla tai kuvitelluilla
vihollisilla, joita voivat olla erilaiset viranomaiset, virallinen (ldke)tiede, ja ennen
kaikkea yhteisosté lihteneet ja sithen kriittisesti suhtautuvat entiset jisenet.

) Maailmankielteisyys: nikeeko yhteisé maallisen elimin yhteison ulkopuolel-
la tdysin arvottomana. Viittddko se yhteisé6n kuulumattomien ihmisten joutuvan
kuoleman jilkeen helvettiin tai syntyvin uudestaan huonoihin oloihin. Onko sil-
14 apokalyptinen visio, jossa maailmanloppu on lihelli ja vain yhteisoon sitoutu-
neet jisenet pelastuvat.

2) Sensuuri: missi midrin yhteiso rajoittaa jisenten mahdollisuutta tutustua ul-
kopuolisiin nakemyksiin yhteisostd. Suoran kiellon lisiksi sensuuri toimii usein
episuorana ryhmipaineena: kunnon jisenen ei odoteta haaskaavan aikaansa maal-
lisiin tai demonisiin tiedonlahteisiin.

h) Thmissubteiden rajoittaminen: onko painetta hylici eri tavalla ajattelevien ys-
tdvien ja omaisten seura, entinen elimi harrastuksineen ja ilonaiheineen.

i) Uusien jésenien véirviys: kuinka paljon painoa annetaan uusien jisenien hank-
kimiselle ja lihetystydlle.

J) Peiteryhmiit: kuinka suuri méiiri yhteisolld on sen midrdysvaltaan kuuluvia
ryhmii, joilla on toinen nimi kuin yhteisolld, esim. peiteyhtiot ja "hyvintekevii-
syysjarjestdt”, joiden tosiasiallinen tarkoitus on tuoda lisid kannattajia ja rahaa.

k) Varakkuus: kuinka paljon rahaa tai omaisuutta yhteis6lld on kiytossddn tai se
pyrkii haalimaan; miten paljon jisenid painostetaan lahjoittamaan omaisuuttaan
yhteisolle (esim. kymmenykset tuloista, erikoiskolehdit, yhteisélle testamentatut
perinndot).

1) Poliittinen vaikutusvalta: kuinka paljon poliittista vaikutusvalta yhteisé halu-
aa tai on pystynyt hankkimaan esim. sijoittamalla jaseniddn vaikutusvaltaisiin ase-
miin yhteiskunnassa.

m) Seksuaalinen manipulaatio: kuinka tarkkaan johtajat midriavit alaistensa
seksieldmisti.

n) Eroa harkitsevien painostus: kuinka voimakkaasti jisenid pyritiin estimdin
lihtemistd liikkeestd tai kuinka paljon entisid jisenid painostetaan liittymiin ta-
kaisin lahkoon, esim. yollisten puhelinsoittojen avulla.

0) Viikivallan hyvilksyminen: kun johto harjoittaa sitd tai on kyse liikkeen edusta.

p) Totisuus: kyvyttomyys sietdd ryhmidn, sen johtajiin tai oppeihin kohdistu-
vaa leikinlaskua

Hengellisen vikivallan ilmetessd on tarpeen ottaa yhteyttd seurakunnan vastuullisiin
tahoihin, esimerkiksi kirkkoherraan tai luottamushenkiloihin. Lisiksi on mahdol-

lista selvitelld asiaa ottamalla yhteyttd hiippakunnan tuomiokapituliin.

http://www.uskontojenuhrientuki.fi/uskonyhteisoista/milloin-huolestua/
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SEKSUAALINEN TURVALLISUUS

Johdantoa

Seksuaalinen turvallisuus merkitsee seki fyysisen ettd henkisen tason turvallisuut-
ta: mahdollisuutta luottaa siihen, ettd on toisten ihmisten kanssa turvassa ja tulee
omana itsendidn suojelluksi ja kunnioitetuksi. Kypsi ja terve seksuaalisuus sisltdd
rakastavan ja hyviksyvin suhtautumisen ihmisyyteen, sukupuolisuuteen, ruumii-
seen ja seksuaalisuuteen. Se merkitsee aina omien ja toisen ihmisen ihmisyyden
ja rajojen kunnioittamista sekd sanojen ettd tekojen tasolla. Tdmai sisdltdd ihmisen
kohtaamisen kunnioittavasti riippumatta esimerkiksi hinen seksuaalisesta suun-
tautumisestaan tai perhetaustastaan.

Turvallinen kosketus

Seurakunnan kohtaamisissa toisinaan kosketetaan toista ihmistd, etenkin kitelliin
ja halataan. Seurakunta on olemukseltaan varsin vastakulttuurinen suhteessa ajas-
samme tyypillisille nopeuden, tehokkuuden ja tulosvaatimuksille. Hyvi, lemped
tapa olla yhdessd tarjoaa parhaimmillaan keitaan, jossa voidaan olla yhdessd tur-
vallisesti kaikilla tasoilla.

Koskettaminen on luonnollinen osa ihmisten vilisti vuorovaikutusta, mutta sa-
malla ihmiselld on my®s aina oikeus olla tulematta kosketetuksi: oikeus omiin ra-
joihinsa. Koskettamisen tavalla voi viestittdd hyviksyntid ja turvallisuutta, mutta
my®&s ylittdd rajoja ja aiheuttaa epimukavuuden kokemusta.

Esimerkiksi sielunhoitotyossd ja tydnohjauksessa kosketukselle on tirkedd asettaa
selkedt, ammatilliset rajat. Sielunhoitotydti ja tydnohjausta tekevi on erityisessd
vastuussa siitd, ettd suojelee asiakasta kaikenlaisten rajojen ylitccdmiseled. Kittely on
luonnollinen tapa toivottaa asiakas tervetulleeksi ja hyvistelld hinet, mutta sielun-
hoitaja tai tydonohjaaja ei tee aloitetta esimerkiksi halaukselle. Sama ohje koskee esi-
miestd suhteessa alaisiinsa tai seurakunnan tydntekijii suhteessa seurakuntalaisiin.

Etenkin lasten ja nuorten kanssa usein leikitdin ja pelataan peleji, jotka sisilti-
vit toisen koskettamista. Pelien ja leikkien tulee perustua vapaachtoisuuteen. On
tirkedd, ettd leikkien ja pelien sddnnot ovat kerrottu riittdvin tarkasti, jotta osallis-
tuja pystyy itse pddttimain osallistumisestaan. Ohjaajien tehtidvini on huolehtia
pelien ja leikkien kokonaisvaltaisesti turvallisuudesta.

Sukupuolisensitiivisyys
Sensitiivisyys merkitsee herkkyytti. Sukupuolisensitiivisyys on herkkyytti tunnis-
taa ja ymmirtdd sukupuolen erilaisia merkityksid ja vaikutuksia. Nima vaihtelevat

ajan, paikan, tilanteen ja kulttuurin mukaan. Joskus sukupuolella on paljon vilig,
usein ihmisend olemisen muut ulottuvuudet ovat tirkedmpid. Sukupuolisensitiivi-
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syydessi ei ole kyse sukupuolierojen hdivyttimisestd, kieltimisestd tai pyrkimisestd
sellaiseen neutraliteettiin, jossa sukupuolella ei olisi mitdan merkitystd.

Sukupuoli ei ennalta miirittele sitd, millaisia olemme yksiloind tai millaisiksi
voimme tulla. Sukupuolisensitiivisessd toiminnassa halutaan kohdata toinen ihmi-
nen omana itsendin, ei stereotyyppisend sukupuolensa edustajana. Sensitiivisyys
on myos valppautta tarkastella kriittisesti omia arvojaan, kisityksidin ja toiminta-
tapojaan. Siksi usein puhutaan myds sukupuolitietoisesta toiminnasta.

Hyvini ohjeena lasten ja nuorten kanssa toimittaessa voidaan pitii sitd, ettd tar-
jotaan seki yhteistd ettd eriytettyd toimintaa, jota suunnitellaan ja toteutetaan yh-
dessi lasten ja nuorten kanssa ja heidin osallisuuttaan vahvistaen. Kdytinnén toi-
minnan suunnittelussa ja toteutuksessa sukupuolisensitiivisyys toteutuu toiminnan
tietoista tarkoituksenmukaisuutta ja tavoitteellisuutta vahvistamalla. Esimerkiksi
varhaiskasvatuksessa pyritdin pois sukupuolirajoittuneisuudesta: ei ole tyttdjen ja
poikien leikkejd, vaan luovuudelle annetaan tilaa. Valitaan kirjoja, joissa sukupuo-
liroolit sekoittuvat. Ei ole estettd vaikkapa sille, ettd poika esittdd Mariaa ja tytto
Jeesusta.

On sukupuolisensitiivisyyttd kiinnittdd huomiota myds siihen, miten puhutaan:
Onko puhetapa luokittelevaa, rajaavaa ja mairittelevii, vai antaako se tilaa ihmis-
ten olla yksilditd, omanlaisiaan persoonia ja sukupuolensa edustajia kukin omalla
tavallaan? Seurakunnassa ei haluta sulkea ketdin ulkopuolelle.

http://www.tasa-arvoinenvarhaiskasvatus.fi/mina-ja-kulttuuri/

Seksuaalinen tai sukupuoleen perustuva hiirintd
ja hyviksikidytto ja siihen puuttuminen

Seurakunnassa tulee olla nollatoleranssi eritasoista seksuaalista ja sukupuolista
hidirintad kohtaan. Seksuaalisella hiirinndlli tarkoitetaan tasa-arvolaissa sanallista,
sanatonta tai fyysistd, luonteeltaan seksuaalista ei-toivottua kiytdsti, jolla tarkoi-
tuksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan henkilon henkisti tai fyysistd koskemat-
tomuutta erityisesti luomalla uhkaava, vihamielinen, halventava néyryyttivi tai
ahdistava ilmapiiri. Seksuaalista hiirintidd ja hyviksikdytt64 ovat esimerkiksi seksu-
aalisesti vihjailevat eleet ja ilmeet, hirskit puheet, kaksimieliset vitsit seki vartaloa,
pukeutumista tai yksityiselimid koskevat huomautukset ja kysymykset; seksuaali-
sesti virittyneet aineistot, kirjeet, sihkopostit tai puhelinsoitot; fyysinen koskette-
lu, sukupuoliyhteyttd tai muuta sukupuolista kanssakiymistd koskevat ehdotukset
tai vaatimukset ja drimmilld4n raiskaus tai sen yritys.

Sukupuoleen perustuvalla hiirinnilli tarkoitetaan henkilon sukupuoleen liittyvad
ei-toivottua kiytosti, joka ei ole luonteeltaan seksuaalista, mutta jolla tarkoituksel-
lisesti tai tosiasiallisesti loukataan timan henkistd tai fyysistd koskemattomuutta ja
jolla luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava ndyryyttivi tai ahdistava ilmapiiri.
Sukupuoleen perustuva hiirintid on esimerkiksi alentava ja kielteinen puhe toises-
ta sukupuolesta, toisen sukupuolen halventaminen ja kiusaaminen silloin, kun se
perustuu kiusatun sukupuoleen.

Seksuaalista ja sukupuoleen liittyvid hyviksikdytt6d ja hdirintdd tapahtuu myos

46


http://www.tasa-arvoinenvarhaiskasvatus.fi/mina-ja-kulttuuri/

netissd ja sosiaalisessa mediassa. Erilaisten riikeiden hyviksikiyttdmuotojen (ku-
ten lapsen seksuaalisiin tekoihin houkuttelemisen) tai seksuaalissidvytteiden viestien
lisaksi hiirintad tai hyviksikdyttod on esimerkiksi yksityisyyttd loukkaavien kuvi-
en ottaminen, toisesta otettujen yksityisten kuvien jakaminen ilman asianomaisen
lupaa, tai seksin kuvaaminen salaa.

Hyviksikiytosti ja hdirinnisti seuraa yksil6lle esimerkiksi voimakkaita kielteisid
tuntemuksia, ajatuksia ja itsesyytoksid; masentuneisuutta, stressioireita tai muun-
laista psyykkisté sairastumista; laajenevia ihmissuhdeongelmia; toistuvaa sairastelua,
koulusta tai tydstd poissaoloa, terveyden ja hyvinvoinnin hiiriditd, pahimmillaan
jopa tyokyvyttomyyttd. Seksuaalinen ja sukupuoleen perustuva hyviksikiytto ja
hdirintd on aina otettava vakavasti.

LUTERILAISEN MAAILMANLIITON OHJEISTUKSET

Seurakuntien tydntekijoitd ja vapaachtoisia koskevat Luterilaisen Maailmanliiton
ohjeistukset:

— Kaikkia ihmisid kohdellaan kunnioittavasti, arvostaen ja yhdenvertaisesti.

— Henkilokohtaisia, ammatillisia tai mitdin muitakaan ihmissuhteita ei tule
kiyttdd hyvikseen epieettisilld tavoilla tai epéeettisiin tarkoituksiin.

— Valta- tai auktoriteettiasemassa olevilla on erityinen vastuu omasta toiminnastaan.

— Kulttuuriset ja sosiaaliset erot ja kiytinnét tulee ottaa sensitiivisesti huomioon.

— Toisten rajoja tulee kunnioittaa eikd niitd saa ylittdd. Jos ihminen viestittdd
”ei” vaikkapa sanoittakin, sitd tulee kunnioittaa.

— On tirkedi olla tietoinen ei-toivottavan kiyttidytymisen kynnystd madaltavista
asioista. Tillaisia ovat esimerkiksi vieraassa ympiristossi oleminen kaukana
kotoa, tai runsas alkoholin kiyttdiminen.

— Kaikkiin epdsopiviin ehdotuksiin tai kontaktinottoihin tulee ja on oikeus il-
maista selvd "ei”. On oikeus ilmaista, ettd episopiva kiyttdytyminen ei ole terve-
tullutta.

— Tyontekijin ei ole missdin tilanteessa sopivaa vaihtaa rahaa, tavaroita tai pal-
veluksia minkéinlaisiin seksuaalisiin palveluksiin.

— Tyontekijin ei ole missdin tilanteessa sopivaa osallistua minkiinlaiseen vilppiin,
korruptioon, tai epdeettiseen toimintaan.

— Kenestikiin ei pidd antaa vdirii todistusta ja esimerkiksi syyttdd hintd hii-
rinnisti tai hyviksikiytdstd ilman aihetta, oman edun takia.

— Hyvi ja kunnioittava kidyttdytyminen on itsestdin selvi osa tyStehtivissd, mutta
kuluu my6s muuhun sosiaaliseen elimiin.

— Kaikki seurakuntaan tulevat ilmoitukset hiirinnistd tai hyviksikdytostd otetaan
vakavasti ja tutkitaan.

— Hairintda tai hyviksikiyttod kokeneelle jirjestetddn keskusteluapua ja ohjausta.
Tarvittaessa tehdiin rikosilmoitus.

— My®os hiirinnistd tai hyviksikiytostd syytetylle jirjestetddn keskustelumahdol-
lisuus, mikili hin sitd toivoo.

(Code of Conduct for Participants in Events Organized by the Lutheran World
Federation (LWEF), 2016. suom. soveltaen HP)
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HIIPPAKUNNALLISET TOIMINTAOHJEET SEKSUAALISEN HAIRINNAN
TAI HYVAKSIKAYTON ILMETESSA

Toisinaan seurakunnissa ilmenee ylilyontejd ja vadrinkdytoksid suhteessa seksuaali-
suuteen ja sukupuolisuuteen. Niihin tulee kaikissa tapauksissa suhtautua vakavas-
ti. Toimintaohjeet seksuaalisen hiirinnin tai hyviksikdyton ilmetessi mairitelldin
hiippakunnissa ja niitd voidaan tismentii seurakunnassa tai seurakuntayhtymissi.

Ohjeiden hidirinnisti tai hyviksikdytostd ilmoittamista varten on tirkedd olla
helposti 16ydettivissi sekd hiippakunnan ettd jokaisen seurakunnan ja seurakun-
tayhtymin nettisivuilla. Ohjeiden tulee olla sivyltdin tukea tarjoavia. Ne kirjoite-
taan ajatellen ihmisti, joka on joutunut véirin kohtelun uhriksi.

Nettisivuilla ilmaistaan yhteystiedot henkilille, joihin voi ottaa yhteyttd halutes-
saan kertoa seksuaalisesta hiirinndstd tai hyviksikiytostd. Yhteyshenkiloiksi tulee aina
nimetd mies ja nainen. On hyvi, jos heilld on terapeuttista, sielunhoidollista tai muuta
psykologista osaamista. On syytd harkita mahdollisuutta kutsua yhteyshenkilé myos
kirkon perheneuvonnasta. Rakenne voisi olla esimerkiksi 2 seurakunnan yhteyshenki-
164 +1 perheneuvonnan yhteyshenkils. Yhteyshenkil6iden tehtdvind on ottaa vastaan
yhteydenotot liittyen seurakunnan/seurakuntayhtymin hyviksikiytto- ja hiirintita-
pauksiin ja keskustella tapahtuneesta uhrin tai tapahtunutta todistaneiden kanssa.

Yhteyshenkil6 voi tarjota tukeaan pidempain tai ohjata uhria muun avun piiriin.
Aina kun on syyti epiilli rikoksen tapahtuneen, yhteyshenkilo ohjaa uhria ottamaan
yhteyttd myds poliisiin ja on tarvittaessa siind tukena. Alaikiisen uhrin kohdalla
yhteyshenkil6 on tilanteesta riippuen yhteydessi myos alaikdisen vanhempiin seki
lastensuojeluun. Yhteyshenkiloiden on hyvi tutustua paikalliseen poliisin seksu-
aalirikoksista vastaavaan asiantuntijaan, ja yhteistydstd on hyvi sopia jo rakenteen
luomisvaiheessa. Tukea voi saada esimerkiksi rikosuhripdivystys RIKUn, Raiskaus-
kriisikeskus Tukinaisen tai kirkon perheneuvonnan psykoterapiaosaamisen kautta.

Yhteyshenkilot tarvitsevat tehtiviin koulutusta, sadnnollistd tydnohjausta sekd
konsultoinnin mahdollisuuden.

www.tukinainen.fi
www.riku.fi

Ty6nantajan vastuu

Seksuaalinen hiirinti ja sukupuoleen perustuva hiirinti tyopaikalla on tasa-arvo-
lainsdddidnnon perusteella kiellettyd. Jokaisen velvollisuutena on vilttdd kiyttdyty-
mistd, joka voidaan kokea epiasialliseksi tai hdirinniksi. Seurakunnalla on tydn-
antajana tydturvallisuuslakiin (738/2002) sekd yhdenvertaisuuslakiin (1325/2014)
ja naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta annettuun lakiin (609/1986) perustuva
velvollisuus puuttua epiasialliseen kiytokseen. Minkainlaista hdirintdd, ahdiste-
lua tai syrjivid kdyttdytymisti ei tule hyviksyd. Jokaisella on oikeus toimia ja tyds-
kennelld ilman pelkoa hiirinnistd. Tasa-arvolaissa asetetaan tyonantajalle velvoite
myds ennaltachkiistd hiirintdd. Ennaltachkiisy velvoittaa tyonantajaa pyrkimiin
sellaiseen tilanteeseen, jossa hdirintdi ei esiinny.

48


http://www.tukinainen.fi
http://www.riku.fi

Seksuaalisen hdirinnin ja sukupuoleen perustuvan hiirinndn tunnistamiseksi ja
ehkdisemiseksi on laadittu hyvid ohjeistuksia:

heeps://evl.fi/documents/1327140/10126483/Toimintaohjeet%2Bseksuaalisen
%2Bh%C3%A4irinn%C3%A4n%2Bja%2Bsukupuoleen%2Bperustuvan%2B

h%C3%A4irinn%C3%A4n%2Btunnistamiseksi%2Bja%2Behk%C3%A4isemi-
seksi%2BKirkkohallituksessa.pdf/47f86¢7-d499-2a88-221d-263e310151bg

http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/o/FBBF3BAC8BoFsADAC225828F00282DD4/
$FILE/Suositus hyvan kaytoksen edistamisesta.pdf

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tasa-arvotiedon keskus. Hiirintd. https://
www.thl.fi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo/sukupuoli/syrjinta/hairinta. 22.12.2017

Tasa-arvovaltuutettu. Ohjeita ja tietoa. Seksuaalinen ja sukupuoleen perustu-
va hiirintd. hetps://www.tasa-arvo.fi/web/fi/seksuaalinen-hairinta. 22.12.2017

Tyéturvallisuuskeskus. Seksuaalinen héirintd. https://ttk.fi/etusivu (vanha)/ty-
osuojelu/tyoyhteison toiminta/seksuaalinen hairinta. 22.12.2017

Hiirinnéstd vapaa tyopaikka — opas seksuaalisen hdirinnin ehkiisemiseen ja sii-

hen puuttumiseen. Tyoelimi 2020 http://www.tyoelama2020.fi/files/2458/Hai-

rinnasta vapaa tyopaikka opas paivitetty.pdf. 19.3.2018

Hyvi kiytos sallictu — Hiirined kielletty! Ohjeita tyopaikoille sukupuolisen hai-
rinnin ja ahdistelun varalta. TySturvallisuuskeskus.

Lasten ja nuorten seksuaalisen turvallisuuden vahvistaminen
ja epikohtiin puuttuminen

Seurakuntien varhaiskasvatuksen ja nuorisotydn tavoitteena on piihteeton, vikival-
laton ja turvallinen ympirist6. Kuitenkin, kuten muutenkin yhteiskunnassa, lapset
ja nuoret voivat myds seurakunnassa joutua alttiiksi kaltoinkohtelulle, seksuaali-
selle hiirinnille tai hyviksikiytolle. Hiirinndn kohteena voivat olla seki tytot ettd
pojat. Hiirintd voi ilmeti ainakin seuraavin tavoin:
— nimittely
— sukupuolisesti vihjailevat eleet tai ilmeet
— vartaloa, pukeutumista tai yksityiselimdi koskevat huomautukset tai kysy-
mykset
— seksuaalinen koskettelu, kuten nipistely, suutelu, puristelu
— puhelinsoitot, tekstiviestit ja sihkopostit tai seksuaalissivytteiset kirjeet
— halventavat ja seksistiset vitsit
— toistuvat seksuaalissivytteiset ehdotukset tai seksuaaliseen kiytokseen viittaavat
kutsut
— seksuaaliseen kontaktiin pakottaminen
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Hiirintd, syrjintd ja hyviksikdytto ovat vallan vidrinkdyttod. Tyontekijini tai vapaa-
chtoisena toimivan aikuisen suhde lapseen tai nuoreen on useimmiten valtasuhde.
Aikuisen tulee pitdytyi flirtistd ja sukupuolisuuteen kohdistuvista kommenteista,
jotka eivit ole hyvien kiytostapojen mukaisia ja joilla voi olla vahingollisia seura-
uksia lapsen ja nuoren kehitykselle.

Hiirintdd voi tapahtua myos lasten ja nuorten vilisissi suhteissa. Huonoa kiy-
tostd on esimerkiksi panettelu, “huorittelu”, "homottelu” tai muu loukkaava nimit-
tely. Aikuisen kasvatustehtivdin kuuluu niihin tilanteisiin puuttuminen. Lasten
ja nuorten rajat ovat aikuisen vastuulla. Puuttumattomuus tulkitaan usein dinet-
tomiksi hyviksymiseksi, vaikka se olisikin aikuisen neuvottomuutta tai pelkoa.

Se, mikd koetaan hiirinnaksi, riippuu yksilostd, tilanteesta, vuorovaikutuksesta
ja aiemmista kokemuksista. Ratkaisevaa on silti aina se, miten uhri kokee tilanteen.
Jos hin tuntee tulleensa hiirityksi, asia tulee ottaa vakavasti. Seksuaalinen hiirintd
loukkaa yksilon oikeutta henkilokohtaiseen vapauteen ja itsemairaamiseen. Lapsi
tai nuori ei tied4, missi sallitun toiminnan rajat kulkevat, eikd hin vilttimactd us-
kalla vastustaa vieraan ihmisen auktoriteettia.

Lapselta tai nuorelta ei siis voida edellyttid, ettd hin osaa tai uskaltaa ilmaista
pitivinsi aikuisen kdyttdytymistd loukkaavana tai vastenmielisend. Ei voida myos-
kiin olettaa, ettd lapsi pystyisi kieltiméin hiiritsevin kiyttiytymisen. Seksuaalisuus
voi olla hidpein, loukkauksen, haavoittuvuuden ja himmennyksen aluetta. Siksi
seksuaalisen hiirinnin kohteeksi joutunut lapsi ei vilttdmittd puhu kokemuksis-
taan eikd kerro niistd mydhemminkdin, edes kysyttiessi.

On ensiarvoisen tirkedi, etti toiminnassa mukana olevat aikuiset tiedostavat
mahdolliset ongelmat ja puuttuvat ajoissa tilanteisiin, joissa hiirintd tai muuta
epitervettd vallankdytt6d on aihetta epiilld. Avoin ja jatkuva, ketddn syyttelemiton
keskustelukulttuuri on paras suoja ehkiistd epdtoivottuja tilanteita.

Ennaltaehkdisy: Alaikdisten turvallisuutta vahvistetaan
a) luomalla kiytinnot alaikiisten turvallisuutta koskevien asioiden kisittelemiseksi
— Seurakunnissa sovitaan, kuka on toiminnan jérjestdjin vastuuhenkil® alaikiisten
turvallisuutta koskevissa kysymyksissi. Vastuuhenkilo voi olla esimerkiksi tyo
alan / tiimin esimies.
— Mietitddn etukiteen, miten toimitaan mahdollisen hiirinti- tai hyviksikdytto-
epdilyn ilmetessi.
b) vahvistamalla ilmapiirid, joka ehkiisee hdirincdd
— Mietitddn, miten voidaan vahvistaa avointa ja kunnioittavaa ilmapiirii, jossa
myds vaikeista asioista pystytdin keskustelemaan avoimesti ja jossa lapsille ja
nuorille korostetaan, etti kaikista asioista voidaan puhua yhdessi. Pohditaan
yhdessd, millaiset toimintatavat edistdvit avoimuutta ja hyvid hallintotapoja.
— Lisitddn toiminnassa mukana olevien tietoisuutta hiirintdd koskevista toiminta-
ohjeista. Varmistetaan, ettd ohjeet ja kiytinnot ovat kaikkien tiedossa ja hel-
posti saatavilla.
— Tiedotetaan lasten ja nuorten vanhemmille lasten turvallisuutta koskevista
kysymyksistd osana muuta tiedottamista esimerkiksi vanhempaintapaamisissa.
— Varmistetaan, ettd lapset ja nuoret tietdvit, mitd tehdi ja keneen voi olla yhtey-
dessd, jos tuntee oman turvallisuutensa uhatuksi. Seksuaalisesta hiirinnistd
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tai hyviksikdytostd puhuminen ei saa olla tabu, vaan yksi keskusteluteema
muiden joukossa.

— Mietitddn, miten lapset ja nuoret voivat osallistua toiminnan suunnitteluun ja
saada oman 4inensi kuuluviin. Erilaisia osallisuuden tapoja voivat olla esimer-
kiksi lasten ja nuorten itsensd laatimat pelisidannot toiminnalle, kyselyt lap-
sille ja nuorille tai nuorten toimintaryhmit, joilla on mahdollisuus osallistua
toiminnan jirjestdjin paitoksentekoon.

¢) luomalla selkedt kidytinnot alaikiisten kanssa toimivien rekrytointiin

— Kiinnitetdin huomiota uusien toimijoiden rekrytointiin ja perehdyttimiseen
(Laki 504/2002). Toimijat tulee haastatella ja selvittdd heiddn taustojaan. Toi-
mijoiden kanssa tehtyihin sopimuksiin on kirjattava vastuut ja sitoutuminen
alaikiisten turvallisuutta koskeviin toimintaohjeisiin. (ks. soste.fi ja TEM.f1)

— Mikili vapaachtoinen tydskentelee sddnnéllisesti yksin alaikdisten kanssa, seura-
kunnalla on oikeus tarkistaa rikosrekisteriote. (Laki lasten kanssa toimivien
vapaachtoisten rikostaustan selvittimisestd 148/2014, joka koskee lasten paris-
sa tehtdvid vapaachtoistyotd.)

d) lisddmalld toiminnan ldpinakyvyyttd

— Suositaan tiimity6td, kun toimitaan alaikdisten kanssa. Pyritdin siihen, ettd
ryhmissi on aina vihintddn kaksi aikuista, esimerkiksi ohjaamassa harraste-
ryhmii tai leirien y6vahteina.

— Suositaan avointa toimintaa, johon esimerkiksi vanhemmat pidsevit tutustu-
maan.

e) kouluttamalla vapaachtoisia ja kerddmilld palautetta

— Jdrjestetddn koulutusta, jossa kisitelldin tissd ohjeessa esiin tuotuja asioita ja
menettelytapoja.

— Keritddn lapsilta, nuorilta ja heidin vanhemmiltaan palautetta seurakunnan
tyOstd ja vapaachtoistoiminnasta, erityisesti lasten turvallisuuteen ja koskemat-
tomuuteen liittyvistd asioista.

Puuttuminen: Silloin, kun héirintii tai hyviksikiyttod tapahtun
Vastuu asian hoitamisesta on yksin aikuisilla, ei lapsella tai nuorella.

a) Tyontekijoiden ja vapaachtoisten tulee olla tietoisia hiirintiepiilyjen ja -ta-
pausten varalle luoduista kiytinnoistd. Ikavissikin tapauksissa on helpompi ede-
t4, kun toimintatavat on yhteisesti sovittu ja ne ovat kaikkien tiedossa. On erittiin
tirkedd, ettd lapset ja nuoret tietdvit, keneen he voivat olla yhteydessi.

b) Kaikki valitukset ja epiilyt tarkistetaan huolellisesti. Valituksiin ja epiilyk-
siin tulee aina suhtautua vakavasti. Vaikka kysymyksessi ei olisikaan vakava epiily
hyviksikdytostd, vaan pikemminkin huoli siitd, ettd aikuisen tai nuoren kiyttiyty-
minen alkaa liukua vdirdin suuntaan, siihen tulee puuttua.

¢) Rikosepiilyihin on tirkedd puuttua vilittomaisti. Aina kun on syyti epiilli,
ettd kysymyksessi on rikos eli rikoslaissa mainittu teko, on otettava viipymatti yh-
teyttd poliisiin, joka ottaa yhteytti lastensuojeluviranomaiseen. Lisiksi tulee olla
yhteydessid myos lapsen tai nuoren vanhempiin, ellei ole syytd pelitd, ettd timi ai-
heuttaisi lapselle tai nuorelle uhkaa tai vaaraa.

d) Kun kyseessd on huoli lapsen tai nuoren turvallisuudesta, tehdidin lastensuoje-
luilmoitus. Lastensuojeluilmoitus on huolenilmaus, jonka perusteella sosiaaliviran-
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omaiset kdynnistdvit selvittelyn siitd, onko perheessi tarvetta lastensuojelun avulle.
Sen tekemiseen tulee olla matala kynnys. Kiireisessi tilanteessa tehddin ilmoitus
vilittdmasti oman kunnan sosiaalipdivystykseen, tai numeroon 112. Ilmoitus on
hyvi tehdd puhelimitse. IImoituksen tekemiseen tarvitaan lapsen etu- ja sukunimi
ja mielellddn my®s syntymiaika ja osoite.

e) Tilannetta ei kannata hoitaa yksin, vaan yhteistydssi toisen vaitiolovelvolli-
sen ammattilaisen kanssa.

f) Salassapitovelvollisuudesta suhteessa ulkopuolisiin pidetdin tarkasti huolta.
Asianosaisille on tirkeii viestid selvisti ja totuudenmukaisesti.

g) On olennaista huolehtia, ettd uhri ei jdd tilanteessa yksin ja ilman tukea. Tuen
tulee olla tarvittaessa pitkikestoista. Tilanteesta riippuen myos uhrin vanhempia
kuullaan ja heille jirjestetddn tukea. Kaikkien osapuolten on oikeus tietdd, miten
valituksen tai epdilyn kisittely etenee ja miten seurakunta on reagoinut asiaan, esi-
merkiksi tehnyt ilmoituksen poliisille. Ulospiin viestittdessd on tirkedd huolehtia
sekd mahdollisen uhrin ettd mahdollisen tekijin oikeusturvasta.

www.oikeuskanslerikeskus.fi

Miten toimia, kun joku kertoo hiirinnista tai hyviksikadytosta

Kun joku kertoo sinulle hiirinnisti tai hyviksikaytosti:

— Rauhoita mielesi. Kuuntele aktiivisesti ja keskittyneesti kokemuksestaan ker-
tovaa lasta, nuorta tai aikuista. Reagoi myotitunnolla.

— Pysy rauhallisena, vaikka asia tuntuisi sinusta vaikealta.

— Ilmaise, ettd henkilo on tehnyt oikein kertoessaan asiasta sinulle.

— Paina kertojan kiyttimit sanamuodot mieleesi, ja tee tapaamisen jilkeen muistiin-
panot. Kiyti henkilon omia sanoituksia.

— Ali kyseenalaista henkilon kertomaa asiaa tai yriti osoittaa ristiriitaisuuksia
hinen kertomassaan.

— Al tee johdattelevia kysymyksii tai anna ennenaikaisia lupauksia/vastauksia.

— Ali pyri itse selvittimiin asiaa enempii, jos se kuuluu viranomaisille. Kerro
ihmiselle, mitd seuraavaksi tapahtuu: Miten asiaan puututaan ja miten pro-
sessi etenee. Kerro esimerkiksi, jos kyseessd saattaa olla rikos ja asiassa on syy-
td ottaa yhteys poliisiin.

— Rikosepiilyn kohdalla ota yhteys poliisiin tai ohjaa aikuinen uhri tekemin niin
itse. Poliisi ottaa yhteyden lastensuojeluviranomaisiin, mikali uhri on alaikdinen.

— Mikili kyseessi ei ole rikos mutta olet huolissasi alaikiisen turvallisuudesta,
tee lastensuojeluilmoitus. Kiireisessd tilanteessa tee ilmoitus puhelimitse vilit-
tomisti oman kunnan sosiaalipdivystykseen, tai numeroon 1r2.

— Ota yhteyttd alaikdisen vanhempiin, mikili ei ole syytd epiilld tdstd olevan
uhrille vaaraa tai haittaa.

— Huolehdi siitd, ettd uhri ei jad tilanteen kanssa yksin. Tarjoa pitkdjinteistd tukea
tai ohjaa uhria tuen piiriin, tarvittaessa “saattaen vaihtaen”.

— Ali koskaan yriti selvitelld tapahtunutta kutsumalla hiirinnisti/hyviksikiy-
tostd epdiltyd ja hinen uhriaan keskustelemaan yhdessi.
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— Myos hyviksikdytetyn perhe tai muu lihiomainen saattaa tarvita tukea.
— Huolehdi omasta jaksamisestasi sekd mahdollisuudesta saada tukea ja konsul-
taatiota.

53



TURVALLISTA VAPAAEHTOISUUTTA

Johdantoa

Vapaachtoistoiminta on keskeinen osa seurakuntalaisuutta ja seurakunnan jise-
nyytti. Vapaachtoistoiminta ei ole erillinen toimintamuoto vaan tapa eldi todeksi
kristillistd uskoa ja kasteeseen perustuvaa yhteistd pappeutta. Seurakunnan jisenyys
ei kuitenkaan tyhjene vapaachtoisuuteen. Jokainen eldd kutsumustaan kristittynd
valitsemallaan tavalla.

Kirkon vapaachtoistoiminta koostuu seuraavasta osa-alueista:

Organisoidut vapaachtoistehtivit, jotka liittyvit kirkkolain 4 luvussa (1 §) mii-
riteltyihin seurakunnan tehtiviin, esimerkiksi kerhonohjaajat, isostoiminta, kirk-
kovairtit, ryhmitoiminta, kuorolaiset, lihimmiispalvelu, puhelin- ja verkkoaut-
taminen, ruokailut ja elintarvikejakelu jne.

Luottamushenkilétoiminta, jonka tehtivit liittyvit seurakuntien hallintoon.

Seurakuntalaisten itseorganisoituva toiminta, jossa seurakuntalaiset toteuttavat
kristillisyyttdan osana seurakuntaa.

Vapaaehtoisen turvallisuus

Vapaachtoistoiminnassa kaikkien etu on ettd, turvallisista toimintaolosuhteista
huolehditaan mahdollisimman hyvin. Vapaachtoistoimijoita koskevat soveltuvasti
samat ohjeet kuin tydntekijéitd luvussa Tyontekijin turvallisuus.

Tyoturvallisuuslaissa (23.8.2002/738) on erillinen maininta vapaachtoistydstd. Lain
mukaan vapaachtoisty6td organisoivan tahon on huolehdittava siité, ettd vapaaeh-
toisen turvallisuus tai terveys ei vaarannu vapaaehtoistyossd. Vastaavasti vapaach-
toisen on noudatettava vapaachtoistyoti ja tydpaikkaa koskevia turvallisuusohjeita
sekd kiytettiva suojaimia ja apuvilineitd, jotka hinelle on annettu. Vapaachtoinen
saattaa olla tekemisissd esimerkiksi erilaisten apuvilineitten kanssa, joiden kiytostd
hinelld ei ole aiempaa kokemusta. Tydturvallisuuskysymyksid kiydiin lipi pereh-
dytyskoulutuksissa, mutta vapaachtoisen on hyvi kerrata ohjeita ja kysyi tarpeen
mukaan lisitietoa. Koska vapaachtoinen ei ole ammattilainen, hineltd ei voida
odottaa ammattitaidon ja tyokokemuksen mukaista osaamista. Vapaaehtoinen ei
tunne ”tyoolosuhteita” yhtd syvillisesti kuin seurakunnan palkattu henkilskunta,
joten hinen tulee huolehtia turvallisuudesta siind laajuudessa kuin opastus, ohjeet
ja normaali huolellisuus edellyttivit.

Vapaaehroistehtivin fyysinen turvallisuus

Toiminnasta vastaavan tyontekijin tulee huolehtia, ettd tilat ovat asianmukaiset
vapaachtoistehtivin hoitamiselle. Samoin kuin henkilskunnalle, myos vapaaeh-
toisille tulee taata turvallinen tydskentely. Vapaachtoiset toimivat seurakunnan ti-
loissa usein iltaisin ja mahdollisesti ilman vahtimestarityévoimaa. On tirkedi, ettd
myds vapaachtoiset tietdvit, miten toimitaan hititilanteessa. Turvallisuutta lisdd
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se, ettd on laadittu selkeit toimintaohjeet myds osallistujille. Ndin vapaachtoinen
ei tahtomattaan joudu jirjestyksenvalvojaksi.

Yksityiskodeissa toimivat vapaachtoiset toimivat monenlaisissa ympiristdissa (l4-
himmaisenpalvelu, ulkoiluystivit, saapaspdivystdjit ym.), eivitkd he voi aina pai-
kan p4illd saada apua tai neuvoa, miten heidin tulisi toimia. Toiminnan jirjestdjd
seurakunnassa mairittelee ehdot, joiden mukaan vapaachtoiset toimivat kodeissa.
Jotta vapaachtoisten turvallisuus voidaan varmistaa, kodeissa toimivien vapaaeh-
toisten perehdytys on ensiarvoisen tirkedd. Perehdytyksessi tulee nostaa esille tur-
vallisuuteen liittyvid tilanteita.

Vapaaehtoistehtivin psyykkinen ja sosiaalinen turvallisuus
Monet vapaachtoistoiminnan tehtivit ovat vuosien my6ti kdyneet henkisesti en-
tistd vaativammiksi. Erityisesti sielunhoitotehtivissi esimerkiksi puhelin- ja verk-
koauttamisessa, sairaaloissa ja lihimmaiispalvelussa elimin vastoinkidymisten ja
tuskallisten tai mieltd painavien eliminkokemusten kisittely voi johtaa vapaach-
toisen henkiseen kuormittumiseen. Sairaaloissa ja hoitolaitoksissa toimiminen voi
olla vapaachtoiselle ahdistavaa. Kotona yksin asuvien ikdihmisten asiointiapu tai
ulkoileminen heiddn kanssaan voi olla haastavaa tuettavan henkiln heikentyneen
toimintakyvyn takia. Vanhusystdvin menetys voi aiheuttaa vapaachroiselle surun ja
luopumisen tunteita sekd avuttomuuden kokemusta. Saapastoiminnassa kohdataan
raskaissa elimintilanteissa olevia nuoria ja joudutaan esim. lihelle kuoleman surua.
Jotta vapaachtoinen voi toimia turvallisesti ja hyvilld mielelld, hinelld on olta-
va seurakunnan tydntekiji tai vertaistukihenkild tydnohjaajana tai purkumahdol-
lisuuden tarjoajana. Toivottavaa on, ettd vapaachtoisen ja tydntekijin yhteys on
saannollistd joka tapauksessa. Sen lisiksi on tirkedd, ettd tyontekiji on kiytettdvissd
nopeasti, jos vapaachtoistehtivissi tulee erityisen kuormittava tilanne. Esimerkiksi
Kirkon keskusteluavun puhelin- ja verkkoauttamisen piivystijit kokoontuvat siin-
nollisesti tydnohjaus ja purkupalavereihin keventimiin mieltiin ja toisaalta oppi-
maan uutta. Vapaachtoisen tulee voida syyllistymittd my®s vaihtaa tehtivii toisiin
tai lopettaa, jos hin kokee tehtivin henkisesti itselleen liian vaativaksi.

Vapaaehroistehtiviin kannalta oikein mitoitettu koulutus ja tuki
Seurakunnassa vapaachtoisten sekd toimintaan osallistuvien psyykkisti ja fyysistd
turvallisuutta edistetddn ja mahdollistetaan vapaachtoisten koulutuksella, tydnoh-
jauksella ja muulla tuella. Koulutuksen ja tuen on jirkevii olla suhteessa tehtivin
vaatimuksiin. On tirkedd varustaa vapaachtoinen riittdvilld tehtivissi tarvittavalla
osaamisella. Toisaalta ei ole mielekistd jirjestdd pitkdd koulutusta silloin, kun nor-
maalit kansalaistaidot riittdvit tehtdvin menestykselliseen hoitamiseen.
Rekrytoitaessa tehtdvdan on tirkedd selkedsti midritelld, mihin tehtivdin va-
paachtoisia etsitddn, millaista sitoutumista se edellyttdd, mitd osaamista tehtivis-
sd tarvitaan ja millaista tukea ja koulutusta tehtivissi on tarjolla. Asianmukainen
opastus tehtdviin on aina paikallaan. Sen lisiksi erityisesti sielunhoidon vapaach-
toisten tehtiviin (mm. lihimmadispalvelu, puhelin- ja verkkoauttaminen, sairaa-
lat, rukouspalvelu, saapastoiminta) ja lasten ja nuorten kanssa toimimiseen (mm.
kerhonohjaajat, isoset) on vastuutonta kutsua vapaachtoisia ilman, etti tarjotaan
heille asianmukaista koulutusta.
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Koulutuksen jilkeen tehtiviin annetaan vapaachtoiselle tukea. Tdtd ovat esi-
merkiksi sidnnéllinen yhteydenpito vapaachtoisten ja vastaavien tyontekijéiden
vililld, tarvittavat tydnohjauspalaverit esimerkiksi ryhmind, mahdollisesti tdyden-
nyskoulutus sekd sopiva kiitos ja virkistys.

Salassapitovelvollisuus
Vapaachtoisia sitoo lakisditeinen vaitiolovelvollisuus, josta on tehtivi kirjallinen
sopimus. Vapaachtoisella ei ole lupaa kertoa asiakkaan asioita ulkopuolisille, ei
my6skddn toiminnan loppumisen jilkeen. Vapaachtoisten ja luottamushenkil6i-
den vaitiolon laajuus ja ehdottomuus on hyvin pitkilti samanlainen kuin “kirkon
muulla ty6ntekijalla”.
Kyseessi ei kuitenkaan ole sama asia kuin rippisalaisuus. Vapaaehtoiset ovat
lain mukaan vaitiolovelvollisia tydssddn tietoonsa saamista asioista, jotka koskevat
— yksityiseen henkil66n kohdistuvaa sielunhoitoa ja diakoniatyotd
— yksityisen henkilon henkilokohtaisista tai taloudellisista asioista luottamuk-
sellisesti antamia tietoja
— yksityisen henkilon elinolosuhteita, perhe-elimii sekd muita niihin verrattavia
henkilokohtaisista olosuhteista kertovia tietoja
— yksityisen henkiln terveydentilaa tai ladkirintodistusta koskevia tietoja
— tietoja, joita asian laadun vuoksi ei muutoin saa ilmaista ulkopuolisille (Kirkko-

laki 6: 28 §)

Edelld mainittuja tietoja ei saa kertoa muille ilman asianomaisen henkilon suostu-
mista. Vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen sen jilkeenkin, kun hin ei endd toimi
vapaachtoisena.

Seurakunnassa kokoontuu paljon erilaisia ryhmid — sururyhmis, rukousryhmi,
erilaisia kasvuryhmid ym. — joissa ihmiset avautuvat ja puhuvat ehki hyvinkin vai-
keista ja arkaluonteisista asioista. Jos tillaisen ryhmin vetdjiani toimii tyontekiji tai
vapaachtoinen, hineen sovelletaan vaitiolovelvollisuutta koskevia saannoksid. Myds
ryhmiliisten vaitiolovelvollisuus on tirkei ja sitd onkin korostettava, jopa niin, ettd
jokainen sitoutuu esimerkiksi kirjallisesti pitimiin salassa sen, mitd ryhmissd kuulee.
Samalla on kuitenkin muistettava, ettd tillainen vaitiolo ei ole juridisesti suojattu. T4-
mi merkitsee sité, ettd seurakuntalainen saattaa olla velvollinen esimerkiksi todistajana
oikeudessa kertomaan ryhmissi kuulemansa asiat. On tirkedd ottaa huomioon myos
ulkoiset olosuhteet. Esimerkiksi Tuomas-messuun voi kuulua alttarisielunhoitoa. T4-
min tulisi tapahtua niin, etteivit sivulliset kuule niitd asioita, joita siind kerrotaan.

Salassapitovelvollisuudesta on mainittu useissa eri laissa, kuten Laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), Laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/1999), Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd (559/1994),
Kansanterveyslaki (66/1972) ja Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992).

Lastensuojelulaki, ilmoitusvelvollisuus

Vapaachtoiset, kuten tyontekijitkin, ovat velvollisia viipymattd ilmoittamaan sa-
lassapitosddnnosten estimittd kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle,
jos he tehtivissidn ovat saaneet tietdd lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve,
kehitystd vaarantavat olosuhteet tai oma kiyttidytyminen edellyttdd lastensuojelu-
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tarpeen selvittdmistd. Ilmoittajan ei tarvitse olla varma, ettd tarve on olemassa, sii-
td herdnnyt epiily riitcad.

Vapaaehtoisen vakuuttaminen
Vapaachtoistoimintaa jirjestettdessi on huolehdittava vakuutusten ajantasaisuudesta.

Tapaturma- ja matkavakuutus

Vapaachtoiset tulee vakuuttaa tapaturman varalta. Vakuutuksen tulee olla voimassa
silloin kun vapaachtoinen suorittaa tehtivii, josta on sovittu tyontekijin kanssa ja
kattaa my6s matkat kotoa suorinta reittid. Vapaachtoiset vakuutetaan myos hen-
kils- ja matkatavaravahinkojen varalta sellaisilla seurakunnan vastaavan tyonteki-
jan kanssa sovituilla matkoilla, joista maksetaan pdivirahaa tai muita matkakuluja.

Vahinkovastunvakuutus

Monissa vapaachtoistoiminnan muodoissa (esim. kotikdynneilld) on olemassa riski
kolmannelle osapuolelle tai materialle aiheutuvasta vahingosta. Vahinkovastuuva-
kuutuksella katetaan vakuutuksenottajan (tdssd seurakunta) ja vakuutetun (tdssd
vapaachtoinen) vahingonkorvausriski. Vakuutus siis antaa turvaa vapaachtoistoi-
minnan organisoijalle, mahdolliselle vahingontekijille ja vahingon kirsijille. Va-
hingonkorvauslaissa vapaachtoinen rinnastetaan tyontekijiin/viranhaltijaan.

Vahingonkorvauslaista, 3 luku 1 §:

Ty6nantaja on velvollinen korvaamaan vahingon, jonka tydntekiji virheellddn tai
laiminly6nnilld4n tydssd aiheuttaa. Tydnantajana pidetdin my®ds sitd, joka antaa
tehtdvin sellaiselle itsendiselle yrittdjille, joka huomioon ottaen toimeksianto-
suhteen pysyvyys, tyon laatu ja muut olosuhteet on rinnastettava tydntekijain.

Mitd 1 momentissa on sanottu tydnantajasta, koskee vastaavasti valtiota, kun-
taa ja muuta julkista yhteisod tai laitosta, kun vahinko on aiheutunut sellaisen
julkisyhteison tyontekijin taikka yhteisd6n virka- tai sithen verrattavassa palve-
lussuhteessa olevan henkilon virheesti tai laiminlynnistd toiminnassa, jota ei
ole pidettivi julkisen vallan kdyttdmiseni.

Vapaaehtoinen kasvatus- ja perbetyissi
Lapsi- ja perhetydssi on lasten ja nuorten kanssa toimivia vapaachtoisia monen-
laisissa tehtdvissd, kuten lasten ja nuorten leiri- ja kerho-ohjaajina seki pyhikou-
lun opettajina. Seurakunnat vastaavat tavallisesti vapaachtoistehtivin vaatimusten
mukaisesta koulutuksesta, perehdytyksesti ja tuesta, kuten
tyonohjauksesta. Vapaachtoisten joukko on seki taustaltaan ettd idltddn vaihteleva.
Nuorisotydssi vapaachtoiset ovat eri-ikiisid ja tulevat vapaachtoisiksi eri reitte-
jd. Suuri osa heistd on kuitenkin melko nuoria ja on tyypillist, ettd toiminnassa
on mukana alle kahdeksantoistavuotiaita keskendin.

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittiimisestii
Lakia lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittimisestd (504/2002) sovelletaan
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sekd tydsuhteessa ettd virkasuhteessa tehtivdin tyohon, johon pysyviisluontoisesti
ja olennaisesti kuuluu ilman huoltajan ldsnioloa tapahtuvaa alaikiisen kasvatusta,
opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tyoskentelyd henkilokohtai-
sessa vuorovaikutuksessa alaikdisen kanssa. Lain soveltamisen edellytyksend on se,
ettd vuorovaikutustilanteissa ei ole ldsnd lapsen huoltajaa. Laki koskee myos niitd
vapaachtoisia, jotka toimivat kunnan hankkimassa koululaisten aamu- ja iltapii-
vitoiminnassa seki yksityisissi sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa.

Laissa siddetdin menettelystd, jolla lasten kanssa tyoskentelemiin valittavien
henkil6iden rikostaustaa voidaan selvittdd. Lain tavoitteena on vihentid lasten ris-
kid joutua seksuaalisesti hyviksikiytetyksi, vakivallan kohteeksi tai houkutelluksi
huumausaineiden kiyttoon. Laki edistdd osaltaan lasten oikeutta turvalliseen kas-
vu- ja opiskeluympiristdon. Tarkempaa tietoa lain sisillostd ja soveltamisedelly-
tyksisti [6ytyy:

— ty6- ja elinkeinoministerion oppaasta Laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittimisesti (504/2002) ja laki rikosrekisterilain 6 ja 7 §:n muut-
tamisesta (505/2002)

— htep://www.tem.fi/files/18205/ TEMesite_Lasten_kanssa_tyoskentelevien_
rikostausta_fi.pdf

— Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisestd (504/2002)
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

— Laki lasten kanssa toimivien vapaachtoisten rikostaustan selvittdmisestd
(148/2014) http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20140148

— Kirkkohallituksen yleiskirje nro 12/2014

Lain (148/2014) mukaan lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostausta on toi-
sinaan tarpeen selvittdd. Rikostausta on tarpeen selvittdd, kun tehtdviin kuuluu
— sadnnollisesti ja olennaisesti alaikdisen opetusta, ohjausta, hoitoa, huolenpitoa
tai muuta yhdessioloa alaikiisen kanssa
— vapaachtoisen henkilokohtaista vuorovaikutusta alaikiisen kanssa; ja
— vapaachtoinen hoitaa tehtivii yksin tai sellaisissa olosuhteissa, joissa alaikdisen
henkilokohtaista koskemattomuutta ei voida kohtuudella turvata muilla toi-
milla, kuten toimintaa ohjaavilla menettelytavoilla tai ohjeilla.

Esimerkkeji ohjeen soveltamisesta:

Retkien, leirien ja kerhojen ohjaajat

Kuvaus: Lasten ja nuorten retkilld, leireilld ja kerhoissa vapaaehtoiset toimivat oh-
jaajina joko yksin tai pareittain tai tyontekijin parina tai apuna. Vapaachtoiset
opettavat ja ohjaavat lapsia ja nuoria, viettivit aikaa heididn kanssaan, jirjestivit
tapahtumia, vierailukdyntejd ja toimintatuokioita seki valvovat toimintaa ja sen
turvallisuutta. Leireihin ja retkiin kuuluu usein yopymisia.

Edellytykset: 15-18 vuotiaiden osalta kaksi ensimmaistd edellytystd tdyttyvit:
Ryhmin ohjaus on sidnnéllistd toimintaa, joka pitdi sisilliin henkilokohtaista
vuorovaikutusta lapsen kanssa. Aikaisemman ohjeistuksen mukaan alle 18 -vuoti-
aiden ei pitiisi ohjata kerhoa yksin, vaan pareittain, aikuisen tuen oltavissa saata-
villa. T#llsin kolmas edellytys ei tdyty eiki rikostaustan selvitykselle ole edellytyk-
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sid. Tdysi- ikdisen, yksin ryhmid ohjaavan aikuisen kohdalla tdyttyvit lain kolme

edellytystd, jolloin rikostaustan selvittiminen on mahdollista, jos niin harkitaan.
Satunnaisesti esimerkiksi leirilld tai kerhoretkilld toimivan vapaaehtoisen kohdalla

my6skidn ensimmiinen edellytys (toiminnan sadnnoéllisyys) ei tdyty, vaikka muut

tdyttyisivit. Yksin kerhotoimintaa pitdvin tdysikdisen kohdalla edellytykset tiyteyvit.

Pyhikoulunopettajat

Kuvaus: Pyhikoulunopettajat jirjestivit padsidntoisesti yksin pyhikoulua pienil-

le ja kouluikiisille lapsille seurakunnan tiloissa. Pyhikoulunopettajat toteuttavat

kirkon kasteopetustehtivii ja heille annetaan tukea seki koulutusta tehtiviinsi.
Edellytykset: Kaikki kolme edellytysti tdyttyvit, jos henkild toimii yksin lapsi-

ryhmin kanssa.

Lsostoiminta seurakunnissa

Kuvaus: Isonen on ryhminohjaaja seurakunnan nuorisotoiminnassa, erityisesti lei-
reilld. Isoset ovat rippikoulun kiyneitd nuoria, jotka ovat saaneet tehtiviiansi kou-
lutuksen. Isonen toimii oman ryhminsi vetdjind, avustaa toiminnassa, organisoi
vapaa-ajan toimintaa ja tdysi-ikdisend voi toimia yovalvojana.

Edellytykset: Toiminnassa ei sadnnollisesti ole tilanteita, joissa isonen toimisi
yksin ryhmin kanssa. Tdhin kannattaa kiinnitcad rakenteellisesti huomiota, kun
toimintaa suunnitellaan. Tarvetta rikostaustan selvittimiseen ei synny.

Partioryhminohjaajat

Edellytykset: Jos toiminnan jirjestdji on lippukunta, joka on rekisterditynyt
yhdistys, noudatetaan Suomen partiolaisten ohjeita ja rikostaustan selvittdd tar-
vittaessa lippukunta. Jos toiminnan jirjestdji on seurakunta, noudatetaan seura-
kunnan ohjeistusta, joka on sama kuin kerhonohjaajien kohdalla. Jos kyseessi on
ei- rekisterditynyt lippukunta, jonka toiminnasta seurakunta vastaa, on viisainta
noudattaa seurakunnan ohjeistusta.

Kirkon vapaachtoistoimintaa sidtelevit lait ja normit:
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp2open&cid=Content34DoC7

Kirkon vapaachtoistydn linjaukset:
http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/o/F772D7BC236419FAC2257F34002FE352/$F1

LE/Jokainen%200n%200sallinen%20-%20Vapaaehtoistoiminnan%2olinjauk-

set%20lopulliset2015.pdf
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TURVALLISUUSSUUNNITTELU
JA TURVALLISUUSASIAKIRIAT

Turvallisuussuunnittelu toteuttaa huolellisuusvelvollisuutta

Turvallisuussuunnittelulla toteutetaan seurakunnan huolellisuusvelvollisuutta. Tu-
kesin valvontakdytinnon mukaan kuluttajapalveluissa, joista voi aiheutua vihiistd
merkittdvimpiid riskejd osallistujien tai muiden palvelun vaikutuspiirissi olevien
henkildiden turvallisuudelle, palvelun tarjoajan tulee laatia kirjallinen suunnitelma
riskien hallitsemiseksi ja hititilanteisiin varautumiseksi. Seurakunnan velvollisuus
on arvioida sen toimintaan, rakennuksiin seki ty6hon ja tydolosuhteisiin liittyvid
vaaroja sekd laatia turvallisuutta varmistavat toimintasuunnitelmat ja ohjeistukset.
Niissd otetaan huomioon sddnnollinen toiminta, yksittdiset tapahtumat, leiri- ja
retkitoiminta sekd nidihin osallistuvat ihmiset, mukaan lukien vapaachtoiset ohjaa-
jat. Toimintasuunnitelmat ja ohjeet kootaan rurvallisuusasiakirjoihin.
Turvallisuusasiakirjaan miiritelldin toimintaan yleisesti ja sen turvallisuuteen liit-
tyvid asioita, esimerkiksi henkildstdn tehtdvinjako, riskien arviointitavat ja avunhi-
lyttimisjdrjestelyt erilaisiin tilanteisiin. Zirvallisuussuunnitelma on turvallisuusasia-
kirjan liitteeksi tuleva ohje yksittidisen toiminnan tai suorituspaikan turvallisuudesta.
Seurakunnan viikkotoiminnan, tapahtumien seki leirien ja retkien turvallista
toteuttamista koskevat asiat kootaan omiksi tilaisuuskohtaisiksi turvallisuusasiakir-
joikseen. Kukin asiakirja sisiltdd suunnitelman toiminnan vaarojen tunnistamiseksi
ja riskien hallitsemiseksi sekd niistd tiedottamiseksi henkilostélle ja vapaaehtois-
ohjaajille. Silloin kun seurakunta tarjoaa monenlaisia palveluja tai samaa palvelua
useassa paikassa, se voi laatia niille yhteisen turvallisuusasiakirjan.
Turvallisuusasiakirja on pidettivi ajan tasalla. Seurakunnan tulee huolehtia sii-
t4, ettd palvelun tarjoamisessa mukana olevat tyontekijit, vapaachtoistoimijat ja
muut asianosaiset (kuten leirikeskuksen henkilékunta), tuntevat turvallisuusasia-
kirjan sisallon. Tarvittaessa seurakunta jirjestad heille koulutusta.
Turvallisuusasiakirjan lisiksi seurakunnan on pidettivd onnettomuuskirjanpi-
toa tapahtuneista onnettomuuksista ja vahingoista. Vakavista vaaratilanteista ja on-
nettomuuksista tulee tehdi ilmoitus valvontaviranomaiselle (tilanteesta riippuen
Aluehallintovirastoon (AVI) ja/tai tydsuojelupiillikolle sekd tyoterveyshuoltoon).
Osallistujan tai osallistujaan rinnastettavan henkildn taikka toiminnan vaikutus-
piiriin kuuluvan muun henkilén terveydelle tai omaisuudelle toiminnasta aiheu-
tuvasta vaarasta ilmoitetaan vilittdmisti valvontaviranomaiselle (AVI). Samalla il-
moitetaan, mihin toimenpiteisiin vaaran takia on jo ryhdytty. Vakavista ihmisiin
kohdistuneista vaaratilanteista ja onnettomuuksista tulee tehdd ilmoitus Tukesiin:
https://tukes.fi/asiointi/lomakkeet/onnettomuusilmoitukset
Turvallisuusasiakirjan sisallén tulee olla tarkoituksenmukaisessa suhteessa toimin-
taan. Sen laadinnasta huolehtii palvelun tarjonnasta vastaava tydntekijd tai joissain
tilanteissa vapaachtoinen. Leirin ja retken turvallisuusasiakirjan laatimisesta huoleh-
tii ohjelma- ja turvallisuusvastuussa nimetty tai muu vastaava henkils. Henkilosto
perehdytetdin asiakirjan sisiltoon, minki kukin henkildston jisen vahvistaa myos
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nimikirjoituksellaan. Turvallisuusasiakirja on pidettivd henkilostdn saatavilla toi-
minnon, esimerkiksi leirin ajan. Turvallisuusasiakirja on niytettdvi ja toimitettava
valvontaviranomaiselle timin sitd pyytiessi.

Timin ohjeen liitteend on turvallisuusasiakirjan sisiltokuvaus ja turvallisuus-
asiakirjamalli.

Turvallisuusasiakirja sisiltdd seuraavat osat:

Perustiedot toimintapaikasta ja
ajankohdasta seka tarvittavasta
tyontekijimaarastd, vapaaehtoisista

Kuvaus osallistujien mahdollisesta
kuljetuksesta, toimintapaikan
ympadristosta ja rakennuksista,

ja turvallisuuteen liittyvastd
tehtdvéjaosta.

ruokahuollosta, pelastusajoneuvojen
saatavuudesta, rakennuksen
sammutus- ja pelastusvalineistostd,
kaytossa olevista apuvdlineistd,
pysyvista rakennelmista
ja leikkivélineistosta seka
kdytossa olevista turva- ja
pelastusvilineistosta.

Yleiskuvaus toiminnon
ohjelmasta ja toimintatavoista
sekd kuvaus turvallisuudeltaan

vaativammista toimintaosioista seka
ennakkoinformaatiosta.

Turvallisuusasiakirjan Toimintoon/tapahtumaan liittyvien
kasittely. riskien arviointi.

Turvallisuusasiakirjan laatiminen

Turvallisuusasiakirjaan sisillytetdin vain ne asiat, joita kyseessi oleva toiminta edel-
lytead. Turvallisuusasiakirjan tulee olla laajuutensa ja yksityiskohtaisuutensa puoles-
ta tarkoituksenmukaisessa suhteessa tarjottavien palveluiden laajuuteen ja niiden
sisiltdimiin riskeihin. On muistettava, ettd turvallisuusasiakirjaa ei tehdd ensisijai-
sesti viranomaisia varten, vaan toiminnanharjoittajaa itsedin varten.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 S:ssi tarkoitettu turvallisuusasiakirjassa on
selvitettdvi, jollei se ole erityisestd syystd kohteena olevan palvelun osalta tarpeetonta:

1) palvelun tarjoajan nimi, kotipaikka ja yhteystiedot;

2) turvallisuusasioista vastaavat;

3) ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden mahdolliset seuraukset;

4) toimenpiteet vaaratilanteiden ehkiisemiseksi;

5) ohjeet erilaisia 3 kohdan mukaisesti ennakoituja onnettomuus-, vaara- ja va-
hinkotilanteita varten;

6) palvelun tarjoamisessa mukana olevien turvallisuusasioihin liittyvi pereh-
dyttiminen ja kouluttaminen sekd mahdolliset patevyys ja koulutusvaatimukset;

7) palvelussa kiytettivit tilat, rakenteet, vilineet, reitit, eldiimet, henkilonsuojaimet
ja muu tarpeisto sekd niitd ja niiden huoltoa ja kunnossapitoa koskevat vaatimukset;
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8) palvelun tarjoamiseen liittyvit olosuhderajoitukset;

9) palvelun suurin mahdollinen turvallinen asiakasmiiri eri olosuhteissa seki
palveluun osallistuvien terveydentilaa, fyysisti kuntoa, kokemusta, koulutusta ja
muita vastaavia seikkoja koskevat vaatimukset;

10) palvelun vaikutuspiirissi olevien muiden kuin asiakkaiden turvallisuuden
varmistamiseksi

tarpeelliset toimenpiteet;

11) miten erilaiset onnettomuus-, vaara-, ja vahinkotilanteet kirjataan ja miten
ndin kerittyi

tietoa kiytetdan hyviksi turvallisuustoiminnan kehittimisessi;

12) menettely kuluttajaturvallisuuslain 8 §:ssi siddetyn ilmoitusvelvollisuuden
noudattamiseksi;

13) miten suunnitelmaan sisiltyvit tiedot saatetaan palvelun tarjoamisessa mu-
kana olevien

tietoon;

14) mitd kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista anne-
tussa valtioneuvoston asetuksessa (613/2004) siddettyjd tietoja annetaan palveluun
osallistuville ja palvelun vaikutuspiirissd oleville ja miten nimi tiedot annetaan.
Turvallisuusasiakirjassa on tarpeen mukaan otettava huomioon myés kohteen tai
sen rakenteen tavanomaisesta poikkeava kiytto.

Seurakunnan tulee tehdi turvallisuusasiakirjasta omaan toimintaansa ja toimin-
taympiristdonsi sopiva. Jos palvelua toteuttamassa on useita eri tahoja, kuten ali-
hankkijoita, on huolehdittava siitd, ettd turvallisuussuunnittelussa on otettu huo-
mioon koko ketju (esim. johtovastuiden miardytymisen osalta). Laajamittaista
toimintaa harjoitettaessa voi olla tarpeen liittd4 toimintokohtaiset turvallisuusoh-
jeet tai —suunnitelmat turvallisuusasiakirjan liitteeksi.

Turvallisuussuunnitelmien tulee olla realistisia, silld epirealistiset ja monimut-
kaiset suunnitelmat harvoin toimivat hidin hetkelld kiytinnéssi. On kuitenkin
tirkedd, ettd turvallisuusasiakirja sisdltid nimenomaan ne asiat, jotka kulloinkin
kyseessd oleva toiminta edellyttdd. Turvallisuusasiakirjan tulee olla laajuutensa ja
yksityiskohtaisuutensa puolesta tarkoituksenmukaisessa suhteessa tarjottavien pal-
veluiden laajuuteen ja niiden sisiltdmiin riskeihin.

Turvallisuusasiakirjan laatimisessa voidaan kiyttdd apuna ulkopuolista asiantun-
tijaa, mutta toiminnasta vastaavien on tirkedd osallistua kiintedsti laatimistyohon,
jotta turvallisuusasiakirja vastaa todellisuutta. Ndin myds piivittdisessd toiminnas-
sa mukana olevat henkil6t saavat d4dnensi kuuluville, oppivat itsekin prosessista ja
sitoutuvat turvallisuushakuiseen toimintatapaan.

Turvallisuusasiakirjaa piivitetddn olosuhteissa tapahtuvien muutosten myoti.
Pdivittdmistd vaativia muutoksia ovat mm. uudet suoritus- / toimintapaikat ja -ti-
lat, uudet laitteet ja koneet seki toimintatapojen muutokset. Turvallisuusasiakir-
jassa tulee ottaa huomioon my®os se, miten esimerkiksi sidtilassa tai valaistusolo-
suhteissa mahdollisesti tapahtuvat killiset muutokset voivat vaikuttaa toimintaan.
Tarve piivittdd on myds silloin, kun tapahtuu jotain, jota ei ole osattu ennakoida.

Turvallisuusasiakirjan piivityksessd voi kiyttdd apuna esimerkiksi seuraavia ky-
symyksii:

62


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2004/20040613

— Miti tapaturmia, onnettomuuksia tai liheltd piti —tilanteita viime vuoden aikana
on tapahtunut?

— Onko onnettomuuskirjanpito ajan tasalla?

— Miten turvallisuustilanne on vuoden aikana muuttunut?

— Miten palvelu, suorituspaikat, laitteet tai henkilosté ovat muuttuneet?

— Millaisia muutoksia asiakaskunnassa tai toimintaympiristossd on tapahtunut?

— Ovatko tiedot vaaroista ajan tasalla?

— Mitd toimenpiteitd vaarojen poistamiseksi on vuoden aikana toteutettu?

— Ovatko asiakkaille annettavat ohjeet, opasteet ja varoitukset ajan tasalla?

— Miti ovat tirkeimmait toimenpiteet turvallisuuden parantamiseksi seuraavan
vuoden aikana?

— Onko turvallisuusasiakirja kokonaisuutena ajan tasalla?

Seurakunnalla, jolla on useita hyvin samankaltaisia kohteita yllipidettdviniin
tai vastuullaan (esim. seurakuntien ylldpitimien toimintatilojen leikkikentit) voi
laatia tillaisille kohteille yhden yhteisen turvallisuusasiakirjan, jossa tarpeen mu-
kaan esitetddn kunkin erillisen kohteen turvallisuusasioihin liittyvit erityispiirteet.
Edelld mainittu menettely sekd helpottaa erityisesti seurakuntien yllapitdjitahojen
tyOtd ja vaivaa turvallisuusasiakirjan laatimisen, ettd erityisesti yllipidon suhteen.
Tulee kuitenkin muistaa, ettd menettely ei saa heikentdd turvallisuussuunnittelun
yksityiskohtaisuutta, tasoa, laatua, kiytintéon viemisti tai ajantasaisena pitdmistd
verrattuna siihen, ettd kullekin kohteelle olisi laadittu omat kohdekohtaiset tur-
vallisuusasiakirjat.

Silloin, kun seurakunnan tuottamalta ja tarjoamalta palvelulta edellytetddn jon-
kin muun lainsidd4nnén nojalla pelastus- valmius- tai muu vastaava suunnitelman
laatimista, voidaan kuluttajaturvallisuuslain mukainen turvallisuusasiakirja yhdistid
sithen. Esimerkiksi pelastuslainsiidinnéssi edellytetiin, ettd toiminnanharjoittaja
laatii pelastussuunnitelman ja kattavasti laaditussa pelastussuunnitelmassa kisitel-
lain monelta osin samoja asioita kuin turvallisuusasiakirjassa. Nima turvallisuu-
teen liittyvit suunnitelmat on tarkoituksenmukaista yhdistad. Niin toiminnan-
harjoittajalla on vain yksi turvallisuusasioihin liittyvd suunnitelma piivitettivini
ja henkilokunnalle perehdytettdvani. Turvallisuusasiakirjan tulee tayttdd sille ku-
luttajaturvallisuuslaissa asetetut vaatimukset silloinkin, kun se on yhdistetty muun
lainsidddnnon mukaiseen turvallisuussuunnitelmaan.

Turvallisuusasiakirjaa ei tarvitse esittdd osallistujille eikd viedd seurakunnan in-
ternetsivuille. TAma ei kuitenkaan poista seurakunnan velvollisuutta antaa osallis-
tuville turvallisuuden kannalta tarpeellisia varoituksia ja ohjeita. Lisiksi kannattaa
muistaa, ettd joihinkin turvallisuuden osa-alueisiin liittyvdd materiaalia (mm. var-
tioinnin jdrjestelyt ja muut vastaavat turvallisuusjirjestelyt) ei yleensi ole tarkoi-
tuksenmukaista luovuttaa ulkopuolisten tietoon.

Henkil6ston turvallisuusosaamisen kannalta on tirkedd harjoitella kdytinnossi,
miten toimitaan erilaisissa hitdtilanteissa. Tydstd vastaavan henkildston tulee olla
selvilld my6s vapaachtoisten johtamien toimintojen sisdlloistd.
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Toimipisteen turvallisuusohje

My®és toimipisteille laaditaan turvallisuusohjeet. Seurakunnan on huolehdittava
turvallisuutta edistivien vilineiden toimivuudesta ja kiytt66n opastuksesta. Ohjei-
den tulee olla tarkoituksenmukaiset. Esimerkiksi varhaiskasvatuksen toimipisteen
turvallisuusohjeisiin voidaan liittdd tirkeimmit puhelinnumerot (esimerkiksi las-
ten vanhemmat, esimies, hitinumero, lihikoulut, terveydenhoitaja/terveyskeskus,
sosiaalipdivystys), allergisten tai sairaiden lasten haitan laatu ja hoito-ohjeet, lapsi-
ryhmin turvallisuusnikokulmat retkilld ja kerhopisteen ulkopuolella, ensiapuvi-
lineiden sijainti, ensiaputaitoiset ohjaajat, pelastussuunnitelma (pelastustiet ja ko
koontumispaikat),sammutuspeitteen ja -vilineiden sijainti, vastuutehtivit nimet-
tyind eri henkildille kriisitilanteissa (esimerkiksi kuka soittaa hitinumeroon, kuka
on lasten kanssa, kuka ilmoittaa vanhemmille) ja lapsiryhmien ohjaajien vastuut
ryhmin arjessa (valvonta ja tehtivit ulkona ja sisilld).

Toimipisteen turvallisuusvilineisiin kuuluu vihimmilldan ensiapuvilineet, al-
kusammutusvilineet seki kirjallista materiaalia liittyen lasten terveyteen, hyvin-
vointiin ja erilaisiin kriiseihin.

http://sakasti.evl.fi/sakasti.nst/o/4AC7535634F8AF95C225770C0042B280/$F1
LE/Turvallisuus seurakunnan varhaiskasvatuksessa.pdf

SEURAKUNNAN VALMIUSSUUNNITELMA

SEURAKUNNAN
TURVALLISUUSASIAKIRIAT

TOIMINTA KIINTEISTOT HENKILOSTO
Laki kulutus- Pelastuslaki Tyéturvallisuus-
tavaroiden ja laki

kuluttajapalve-
lusten turvalli-
suudesta

SEURAKUNNAN VALMIUSSUUNNITELMA

Valmiussuunnitelma: Seurakunnan toimintasuunnitelma
hiiridtilanteissa ja poikkeusoloissa sekd tarpeelliset
ennakkotoimenpiteet toimintasuunnitelman toteutumisen
varmistamiseksi.

Seurakunnan valmiussuunnitelman laatimisohje 2013
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TOIMINTAOHJEET ONNETTOMUUS-
TILANTEISSA JA VALMIUSSUUNNITTELU

Toimintaohjeet onnettomuuden sattuessa

HATAENSIAPU

1. Arvioi tilanne
— mitd on tapahtunut
— autettavien miird ja avun tarve
— auttajien miard
— kéytettivissi oleva vilineisto
— avun kiireellisyys ja avun tarve

2. Pelasta
— pelasta ensiksi hengenvaarassa olevat
— siirrd potilas lahimpéin turvalliseen paikkaan
— dld vaaranna omaa ja muiden henkei
— lihesty vaarallista kohdetta harkiten

3. Esti lisionnettomuudet
— selvitd lisionnettomuuden vaara ja onnettomuuspaikka on selvisti merkitty

4. Anna hitiensiapu
— aloita hitdensiapu vilittdmasti ja jatka kunnes ammattiapu saapuu paikalle
— muiden vammojen hoito vasta hitdensiavun jilkeen

5. Tee hitiilmoitus
— tee hitiilmoitus lisiavun saamiseksi, soita 112
— kerro ensin, mitd on tapahtunut ja missi
— vastaa sinulle esitettyihin kysymyksiin
— toimi sinulle annettujen ohjeiden mukaisesti
— lopeta puhelu vasta, kun saat luvan

Hitdnumero 112 on voimassa koko maassa. Hitdinumero on maksuton, ja se vali-
taan matkapuhelimesta
ilman suuntanumeroa. Soittaminen hitinumeroon onnistuu myos ilman PIN-

koodia.

HATANUMEROON 112 SOITTAMINEN

Soita hitipuhelu itse, jos voit. Niin piivystdjd saa tirkedi tietoa ilman vilikisid ja
pystyy paremmin méiritteleméin, millaista apua pitdi lihettdd.
— Kerro, mitd on tapahtunut.
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— Kerro tarkka osoite ja kunta. Hitikeskuksen alueella saattaa olla useampikin
sama osoite. On tirkedd kertoa my6s kunnan nimi, jotta apu saadaan perille
oikeaan paikkaan. Alypuhelimiin voi ladata hitipuhelinpalvelun, joka mah-
dollistaa hitipuhelun aikaisen paikannuksen.

— Vastaa kysymyksiin. Paivystdjd esiccdd kysymyksii, jotta voisi arvioida, millaista
ja kuinka kiireellistd apua tarvitaan. Hin hilyttdd tarvittaessa apua jo kesken
puhelun, joten kysely ei hidasta avun paikalle tuloa.

— Toimi annettujen ohjeiden mukaan. On tirkedd noudattaa paivystdjan antamia
ohjeita. Oikea toimintahititilanteen ensihetking vaikuttaa usein hyvinkin merkitti-
visti esimerkiksi onnettomuuden uhrin paranemiseen tai jopa sdilymiseen hengissi.

— Sulje puhelin vasta, kun olet saanut siihen luvan.

www.I12-paiva.fi

HATAMERKKEJA

Kun tarvitaan apua, miki tahansa huomion kiinnittivi toiminta on sopiva hiti-
merkki, esim.:

— apua-huuto

— punainen kolmio maantielld

— kolme nuotiota kolmiossa

— liekkien niyttiminen aluksella

— punainen raketti

— MAYDAY, radiopuhelimella, toistetaan vihintiin kolme kertaa

— SOS-merkki (valona tai dineni)

ENSIAPU

Retken tai leirinjohtajan yhteni pitevyysvaatimuksena ovat niissi turvallisuusoh-
jeissa mainitut ensiaputaidot. Tapaturman ja onnettomuuden sattuessa auttajan on
sdilytettdvd malttinsa. Auttamiskyky siilyy, kun ensiaputaidot ovat selkiytimessi.
Taidot ruostuvat, joten niitd on harjoiteltava. Ilman kertauskurssia ensiapukurssi-
kin vanhenee kolmessa vuodessa.

Ensiapuharjoituksia on hyvi sisillyttdd esimerkiksi seurakunnan kokouksien
ohjelmistoon. Ensiaputaitoja ei opi pelkistdin lukemalla — on my®s harjoiteltava.
Esimerkiksi Suomen Punaisen Ristin (SPR) kurssit ovat hyvi paikka harjoitteluun.

Ensiavun muistilista

— Leirilld on aina oltava yksi nimetty henkild, joka vastaa ensiavusta.

— Muiden ohjaajien tulee olla ensiaputaitoisia.

— Ensiapulaukun sisilté on sadnnoéllisesti tarkistettava ja uusittava. Sen sisiltod
on myds osattava kiyttdd.

— Vanhentuneet ladkkeet viedddn apteekkiin havitetcaviksi.

— Ennaltachkiisyd on myos hyvistd hygieniasta huolehtiminen.

— IImoittautumisen yhteydessi osallistujilta kysytdin, onko heilld jotain erityistd
huomioon otettavaa, kuten terveydentila, allergiat, erityisruokavalio ja laakitys.
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TULIPALO

Havaitessasi alkavan palon

I.

Pelasta vaarassa oleva/olevat palotilasta esim. huoneesta ja sulje heti palotilan
ovi perissisi.

2. Soita 112 ja ilmoita palosta. Anna tarkka osoite. Alypuhelimeen ladattu hiti-
puhelupalvelu on tissikin hyodyllinen.

3. Ald sulje puhelinta ennen kuin olet saanut siihen luvan hitikeskuspiivystijilei.

4. Vie palo-osastossa olevat henkil6t lihimmille poistumistieovelle, tarkista ettei
mm. asiakas WC:hen ole jadnyt ketddn.

5. Jokainen tydntekiji vastaa siitd, etti oma huone jai tyhjiksi.

6. Ilmoita huutamalla muille palo-osastossa oleville alkaneesta palosta ja kiske
poistumaan kokoontumispaikalle ja lhtiessd sulkemaan tyohuoneen ovi.

7. Tee sammutusyritys palotilaan alkusammuttimella, jos se on mahdollista
omaa henkeisi vaarantamatta (riittdvésti vapaa palokaasuista)

8. Ilmoita muille rakennuksissa oleville heti palosta ja kiske poistumaan valitulle
kokoontumispaikalle (palokaasuista vapaa)

9. Ali kiyti hissii.

10. Kokoontumispaikalla esimiesaseman omaava henkild huolehtii siitd, ettd ti-
lanteessa olleiden fyysinen ja psyykkinen kunto tarkistetaan mahdollisia jat-
kotoimenpiteitd varten. Tdssd kidytetddn apuna paikalle tullutta sairaankul-
jetushenkildstod.

11. Mene opastamaan (tai anna tehtiviksi) palokunta paikalle ja varaudu antamaan
tilanneselvitys ja kerro erityisesti, onko palotilaan jainyt henkiloiti.

12. Paloviranomainen ottaa johtovastuun paikalle tultuaan, ja heiddn ohjeitaan
tulee noudattaa.

Valmiussuunnittelu

Kirkkolain 25 luvun 15 a §:n mukaan mm seurakunnan ja seurakuntayhtymin tu-
lee laatia valmiussuunnitelma: 15 a § (17.12.2015/1498)

Poikkeusoloihin ja kriisitilanteisiin varautuminen sekd varautumisen johtaminen

Seurakunnan, seurakuntayhtymin, hiippakunnan ja kirkkohallituksen tulee
valmiussuunnittelulla ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukiteisval-
misteluilla sekd muilla toimenpiteilld varmistaa tehtdviensd mahdollisimman
hyvi hoitaminen poikkeusoloissa. Seurakunnan tulee varautua henkisen huol-
lon tarjoamiseen kriisitilanteissa. Tuomiokapituli johtaa ja valvoo hiippakunnan
seurakuntien ja seurakuntayhtymien varautumista. Kirkkohallitus johtaa kirkon
keskushallinnon varautumista.

Valmiussuunnittelulla turvataan organisaation toiminta ja erityisesti sen perusteh-
tivin hoitaminen kaikissa oloissa. Seurakuntien ja kokonaiskirkon tehtivin toteut-
taminen korostuu yhteiskunnan laajoissa hiiridtilanteissa ja poikkeusoloissa. Nai-
hin tilanteisiin varaudutaan suunnittelemalla, miten toiminta parhaiten hoidetaan
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erilaisissa poikkeusoloissa. Valmiussuunnitelmia my®s piivitetddn siannollisesti.
Valmiussuunnittelun eri tasoilla toimitaan yhteistydssd yhteiskunnan muiden toi-
mijoiden, esimerkiksi valtion ja kunnan pelastusviranomaisten, sosiaali- ja terve-
ysviranomaisten, puolustusvoimien, poliisin, jirjestdjen ja tiedotuksesta vastaavi-
en viranomaisten kanssa. Valmiussuunnittelussa on tirkeid ottaa huomioon mydos
kriisiviestintd. Sakastissa on hyvi tietopaketti valmiussuunnitelmien tekemisesti ja
kriisitilanteissa toimimisesta:

http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/sp?Open&cid=kriisiinfo

Seurakunnan valmiussuunnitelman laatimisohje: http://sakasti.evl.fi/sakasti.
nsf/0/A6B1Cs4C3CA65D01C2257B04003F1619/$ FILE/2013-25%20Liite%20

Seurakunnan%2ovalmiussuunnitelman%?2olaatimisohje%202013.pdf

ENSIAPU- JA PELASTUSVALMIUS

Hititilanteisiin tulee varautua ennalta ja niiden varalta tulee olla kirjalliset toi-
mintaohjeet. Ohjeet sisillytetddn turvallisuusasiakirjaan. Ohjeistuksesta on ilmet-
tivd mitd hitdtilanteessa tulee tehdd, vastuunjako ja miten apu saadaan paikalle.
Suuririskisissi toiminnoissa tulee osallistujille kertoa ennen ohjelman suorittamis-
ta, miten hititilanteessa toimitaan ja mitd osallistujien tulee tehdi, jos ohjaaja on
toimintakyvyton.

Toimintaohjeista tulee ilmetd, miti tehddin onnettomuuden jilkeen: kuka tie-
dottaa onnettomuudesta omassa organisaatiossa, miten tiedotetaan osallistujien
omaisille ja tiedotusvilineille, kuka tekee ilmoituksen viranomaisille (kunta, polii-
si, tydsuojelupiiri), miten jilkihoito jirjestetddn ja miten sattuneet onnettomuudet
raportoidaan ja analysoidaan.

Seurakunnan tulee varmistaa, ettd suorituspaikalle tai sen liheisyyteen voidaan
helposti toimittaa apua. Pysyvien leiripaikkojen on oltava pelastuslaitoksen tiedossa.
Seurakunnalle kuuluvissa toimipisteissd, kulkuvilineissd, majoitustiloissa ja leiripai-
koilla tulee olla riittivi mairi (riskien mukaista) huollettua alkusammutuskalustoa.
Kalusto on sijoitettava nikyville paikalle ja helposti saataville sekd merkittivi sel-
visti. Turvallisuusasiakirjassa tulee olla ohjeet tulen kisittelyyn ulko- ja sisitiloissa.

Toiminnoissa tulee olla mukana ja helposti saatavilla riittivi sekd toiminnan
laatu huomioon ottaen sopiva ensiapu- ja pelastusvilineisto. Ensiapuvarusteisiin
tulee kuulua mahdollisten veritartuntojen varalta mm. kertakiyttokisineiti ja elvy-
tyssuoja. Leirin ensiapu- ja pelastusvilineistén hankinnassa voidaan apuna kiyttid
terveydenhuollon ammattilaisia tai ea-kurssin jirjestdjin ammattitaitoa.

EVAKUOINTIVALMIUS

Seurakunnan leiri- ja kurssikeskuksiin tulee laatia kirjallinen evakuointisuunni-
telma tulipalon tai muun hititilanteen varalle. Suunnitelmasta tulee ilmetd, kuka
paittdd evakuoinnista, miten evakuoinnista ilmoitetaan kohteessa oleville, miten
henkilékunta toimii, missd poistumisreitit sijaitsevat ja mikd on niiden vetévyys,
missi on kokoontumispaikka ja miten todetaan henkil6iden turvassa oleminen.
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Leiri- ja kurssikeskuksissa evakuointi tulee suunnitella pahimman mahdolli-
sen tilanteen varalta. Tyontekijoiden tulee harjoitella evakuointia vihintdin ker-
ran vuodessa.

ETSINTAVALMIUS

Erityisesti retki- ja leiriolosuhteissa on mahdollista, etti osallistuja eksyy pidjoukos-
ta tai ohjaajasta. Osallistujille tulee antaa ohjeet eksymisen varalta. Seurakunnan
tulee kirjata turvallisuusasiakirjaan toimintaohjeet osallistujan katoamisen varalta:
miten jirjestetddn etsintd ja miten hilytetddn apua. Kun on perusteltua syyti olet-
taa henkilon kadonneen tai loukkaantuneen, tulee katoamistapaukset ilmoittaa
poliisille. Naissd tapauksissa poliisi johtaa etsintd.

HENKINEN HUOLTO, KRIISIVALMIUS JA KRIISIN HOITAMINEN

Seurakunnan tydntekijit ovat eri ikiisid ihmisid koskevissa kriiseissi merkittdva
voimavara.

Kirkon henkinen huolto (HeHu) on osa kirkon perustehtivii. Henkisen huol-
lon tehtivini on antaa onnettomuuden uhreille ja omaisille henkistd tukea. Tuki
on luonteeltaan palvelua, lihelld oloa ja ahdistuksen vastaanottamista. Tukea an-
netaan tarvittaessa myos pelastustyohon osallistuvalle henkildstolle. Tarked osa kir-
kon henkistd huoltoa on my®os hengellisiin tarpeisiin vastaaminen ja mahdollisuus
kokoontua kirkkoon hiljentymain.

Henkisen huollon ryhmit eli Hehu-ryhmit ovat itsendisii ja aktivoituvat suur-
onnettomuustilanteissa. Niitd johtaa yleensi yhden seurakunnan tai useamman
seurakunnan nimeimi johto ja ne toimivat pelastusviranomaisten pyynndosti ja
alaisuudessa. Paikalliset ryhmit ovat kdyneet perustamisvaiheessa neuvottelut pai-
kallisen hitikeskuksen, poliisin, pelastusviranomaisen, maakuntien ja muiden psy-
kososiaaliseen tukeen osallistuvien tahojen kanssa. Paikalliset ryhmit sitoutuvat
yhdessi sovittuihin Hehu-periaatteisiin, joilla taataan oleellisissa asioissa yhteinen
kiytintd koko maassa.

Jokaisen hiippakunnan tuomiokapituliin on nimetty kriisityétd koordinoiva
henkild. Silloin kun pelastusviranomaiset eivit ole pyytineet Hehu-ryhmii avuk-
si, voi avunpyyntd ryhmiille tulla kirkon kannalta suuronnettomuuksiin luokitel-
tavissa tilanteissa mys seurakunnan kirkkoherralta, piispalta ja tuomiokapitulin
kriisityon koordinaattorilta.

Kaikkien seurakunnan ty6ntekijéiden osaamista kohdata yksittdisid ihmisid ja ryh-
mid kriisin sattuessa on tarpeen vahvistaa. Eri tydalojen kriisivalmiuden kehittdmi-
nen on tirkedd, koska kriisit syntyvit nopeasti eikd niiden ajankohtaa voi ennakoida.

Kriisivalmiussuunnitelmaan kirjataan vastuuhenkilot seki toimintaohjeet, miten
toimitaan kriisitilanteessa ja vilittomisti kriisin jilkeen. Etukiteen suunnitellaan

— Toimintamalli hilytyksen tullessa. Ketki hilytetddn ensimmiiseksi toimintaan.

Miten onnettomuustilanne tai muu kriisi suhteutuu normaaliin toimintaan?

— Viestinnin vastuu, yhteistyd Kirkon viestinnin kanssa, sosiaalinen media, yh-

teys paikalliseen mediaan

— Hehu-yhteisty6n rooli
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— Kirkon kriisipuhelin ja —chat. Nimi avataan valtakunnallisesti merkittivissd
kriisitilanteissa sekd harkinnan mukaan paikallisesti rajautuvissa mutta medi-
an kautta valtakunnallisesti vaikuttavissa kriisitilanteissa. Huolehditaan Kir-
kon kriisipuhelimen ja —chatin oman paikkakunnan piivystijien osaamisesta.

— Kiiisitilanteen asianosaisten hoito ja toisaalta kriisistd jarkyttyneiden auttaminen.
Suruhartaus, sosiaalisen median ldsniolon ja toivon viestit.

Ihmisten mielessi kriisitilanne pysyy vield piivien, viikkojen ja joskus vuosien ajan.
On tirkedd huolehtia tydntekijoiden jaksamista, tukea arjen jatkumista ja normaa-
litilanteeseen paluuta.

Henkisen huollon toimintaohje seurakunnille http://sakasti.evl.fi/sakasti.nst/
0/90AD3DA80154B67BC22577040037217A/$FILE/Henkisen%20huollon%20

toimintaohje.doc

Kiriisiviestintiohje seurakunnille http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/o/DAEEs4249
6F2E157C22581FCo030B2D7/$FILE/Kriisiviestint%E4ohje vhteisty%F6 seu-

rakunta KV.pdf

Kiriisiviestintdohje yleisperiaatteet http://sakasti.evl.fi/sakasti.nsf/o/DAEEs 4249
6F2E157C22581FCo030B2D7/$FILE/Kiriisiviestint%E4ohje yleisperiaatteet.pdf
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LIITTEET

Liite 1.
Turvallisuusasiakirjan sisdlt6kuvaus ja turvallisuusasiakirjamalli

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 S:ssd tarkoitettu turvallisuusasiakirjassa on sel-
vitettdvi, jollei se ole erityisesti syystd kohteena olevan palvelun osalta tarpeetonta:

1) palvelun tarjoajan nimi, kotipaikka ja yhteystiedot;

2) turvallisuusasioista vastaavat;

3) ennakoitavat vaaratilanteet ja niiden mahdolliset seuraukset;

4) toimenpiteet vaaratilanteiden ehkiisemiseksi;

5) ohjeet erilaisia 3 kohdan mukaisesti ennakoituja onnettomuus-, vaara- ja va-
hinkotilanteita varten;

6) palvelun tarjoamisessa mukana olevien turvallisuusasioihin liittyvi pereh-
dyttiminen ja kouluttaminen sekd mahdolliset patevyys ja koulutusvaatimukset;

7) palvelussa kiytettivit tilat, rakenteet, vilineet, reitit, eldimet, henkilénsuojaimet
ja muu tarpeisto sekd niité ja niiden huoltoa ja kunnossapitoa koskevat vaatimukset;

8) palvelun tarjoamiseen liittyvit olosuhderajoitukset;

9) palvelun suurin mahdollinen turvallinen asiakasmiiri eri olosuhteissa seki
palveluun osallistuvien terveydentilaa, fyysistd kuntoa, kokemusta, koulutusta ja
muita vastaavia seikkoja koskevat vaatimukset;

10) palvelun vaikutuspiirissi olevien muiden kuin asiakkaiden turvallisuuden
varmistamiseksi

tarpeelliset toimenpiteet;

11) miten erilaiset onnettomuus-, vaara-, ja vahinkotilanteet kirjataan ja miten
ndin kerittyd

tietoa kiytetddn hyviksi turvallisuustoiminnan kehittdmisessi;

12) menettely kuluttajaturvallisuuslain 8 §:ssd siddetyn ilmoitusvelvollisuuden
noudattamiseksi;

13) miten suunnitelmaan sisiltyvit tiedot saatetaan palvelun tarjoamisessa mu-
kana olevien

tietoon;

14) mitd kulutustavaroista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista anne-
tussa valtioneuvoston asetuksessa (613/2004) sdddettyjd tietoja annetaan palveluun
osallistuville ja palvelun vaikutuspiirissi oleville ja miten nimi tiedot annetaan.
Turvallisuusasiakirjassa on tarpeen mukaan otettava huomioon myés kohteen tai
sen rakenteen tavanomaisesta poikkeava kiytto.

Esimerkki turvallisuusasiakirjapohjasta seuraavalla aukeamalla.
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TAPAHTUMAN/RETKEN/LEIRIN NIMI
Lahtbaika:
Paluuaika:

PAIKKA JA OSOITE:

TYOALA:

HENKILOKUNTA
Turvallisuusvastaava:

Muut seurakunnan tydntekijat:

Muut yli 18 v. tayttaneet ohjaajat ja puhelinnumerot:
Mukaan nimetyt apuohjaajat:

Leirilaisia: Isosia:
Osanottajamaira yhteensa:
Osallistujamaaran muutokset leirin aikana:
Suorituspaikkaan liittyvat riskit:
Ohjelmaan liittyvat riskit:

Muuta huomioitavaa:

TOIMINTA FYYSISEN VAMMAN SATTUESSA ASIAKKAALLE
TAI TYONTEKIJALLE

1.

2.

Tutkitaan vamman laatu. Jos vamma on vahainen, se hoidetaan tapahtuma-
paikalla.

Jos vamman laatu vaatii yhteydenottoa terveyskeskukseen tai 1a8kériin, ote-
taan yhteytta osallistujan huoltajaan. Huoltajaa pyydetaan viemaan osallis-
tuja tarvittaviin hoitotoimenpiteisiin. Jos ei saada yhteytta kotiin ja vamma
vaatii 1adkarissa kayntia, yksi tydntekijdista tai muu taysi-ikdinen huolehtii
osallistujan 1a&kariin.

. Jos vamman laatu vaatii kiireellisia toimenpiteita, soitetaan ambulanssi. Mukaan

l&htee toinen tydntekija. Toinen tydntekija ottaa yhteytta osallistujan kotiin
ja tiedottaa asiasta.

Jos onnettomuus koskee tydntekijad ja vamma on niin vakava, etta tyén
tekija joutuu poistumaan tapahtumapaikalta, otetaan yhteytta kirkkoherraan.

MAARITELLAAN TOIMINTA MUISSA ONNETTOMUUS-
JA VAHINKOTILANTEISSA

1.

2.

3.

Tapahtumanvetéjat yhdessa toteavat onnettomuuden tason ja ovat tarvit-
taessa yhteydessa terveyskeskukseen tai hatakeskukseen.

Ensiapu aloitetaan valittémasti. Rajoitetaan mahdollisia lisdvaaratilanteita
(esim. ensisammutus).

Tulipalon tai palohalytyksen sattuessa osallistujat evakuoidaan ulos. Tarkis-
tetaan tapahtumapaikka. Suljetaan palo-ovet ja odotetaan pelastuslaitok-
sen saapumista.

4. Tydntekijat tarkastavat tapahtumapaikan tilat. Osallistujat ohjataan ennalta

sovitulle kokoontumispaikalle ja lasketaan.

5. Jos tapahtuu turvallisuuteen vaikuttava konfliktitilanne, tilanteeseen puutu-
taan heti. Tarvittaessa otetaan yhteytta osallistujien koteihin.
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TOIMINTA TAPATURMAN TAI ONNETTOMUUDEN JALKEEN
a) Raportointi - Ohjelma- ja turvallisuusvastaava:

b) Tapahtumasta tiedottaminen, keille:

c) Viranomaisille ilmoittaminen, keille:

MUUT HUOMIOITAVAT ASIAT
limoitetaan erityisruokavaliot tapahtumapaikan eménnélle.
Tarkistetaan ja otetaan mukaan EA-tarvikkeet.

KULJETUS

Kulkuneuvo:

Lahtopaikka:

Paluupaikka:

Mahdolliset kuljetukset retken / leirin aikana:

LIITTEET

Ohjelma

Osallistujaluettelo

Muu, mika

Tapahtumapaikan turvallisuus- ja pelastussuunnitelma

TARKEAT NUMEROT:

Yleinen hatdnumero 112

Myrkytystietokeskus 09-471977

Muut:

OHJELMA- JA TURVALLISUUSVASTUUSSA OLEVAN ALLEKIRJOITUS

Paikka / 20

MUUT SEURAKUNNAN TYONTEKIJAT

Allekirjoitus Allekirjoitus
nimen selvennys nimen selvennys

Esimies on tutustunut suunnitelmaan ja katsonut, etta turvallisuussuunnitelma
on tehty ohjeiden mukaan. Mukana on riittavasti seurakunnan omia tyonteki-
jOita osallistujien maaraan nahden ja tarvittava maara koulutettuja apuohjaajia.

Paikka / 20

Allekirjoitus
nimen selvennys
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Liite 2.
Onnettomuusraporttimalli

ONNETTOMUUSRAPORTTI
(Malli sahkoisesté asiakirjasta. Kirjataan myos ”Lahelta piti” -tilanteesta)

1. PERUSTIEDOT TAPAHTUMASTA:
tilaisuuden nimi:

paikka:

ajankohta:

kestoaika

osallistujamaara

leirin turvallisuusvastaava:

tilaisuudesta vastuussa olevat:

2. ONNETTOMUUTEEN JOHTANEEN TILANTEEN KUVAUS
a. Lyhyt kuvaus tilanteen turvallisuusohjeista ja ennakoinnista:
b. Lyhyt kuvaus tilanteesta

3. ONNETTOMUUDEN SEURAUKSET
a. henkildvahingot
b. muut vahingot

4. LYHYT KUVAUS JALKITOIMENPITEISTA
ONNETTOMUUSRAPORTIN LAATIJAN TIEDOT

nimi:
yhteystiedot:

Allekirjoitus
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Liite 3.
Turvallisuusohjeita vikivaltatilanteeseen tai muuhun
erityistilanteeseen valmistautumista varten.

VAKIVALTA

Vikivaltaisen henkilon kobtaaminen

Kiinnitd ympiriston huomio jollakin tavalla tilanteeseen (esim. koodikieli). Hi-
lytd apua heti, kun se on mahdollista. Hilytd apu mieluiten ennakoivasti. Paina
hilytinnappia. Soita tarvittaessa hitikeskukseen 112. Rauhoita ensin itsesi hengit-
timalld rauhallisesti ja syvddn. Puhu uhkaajalle rauhallisen selkedsti. Kiytd lyhyitd
lauseita. Yritd saada uhkaaja istumaan alas ja keskustelemaan asiasta.

Ali yriti taltuttaa uhkaajaa yksin. Hilytd muut tydntekijit paikalle. Huomioi,
ettd yksi tyontekijoistd huolehtii puhumisesta ja muut turvaavat tilannetta ja seu-
raavat sivummalla.

Peradnny ja pakene heti, kun se on mahdollista. Yritd pitdd pdyti tai jokin muu
este itsesi ja uhkaajan vilissi. Jos uhkaaja lihestyy sinua, yritd hidastaa uhkaajan
etenemistd siircimilld huonekaluja tai muita esteitd hidnen eteensi.

LAITON UHKAUS

Kertaluontoinen tokaisu, pikaistuksissa tehty uhkaus
Ilmoita uhkaajalle, ettd uhkailu ei ole sallittua ja pyydi kiyttdytymain asiallisesti
Kirjaa asiakkaan tai hinen omaisensa/vieraansa tekemin uhkauksen sisilt$ asia-
kirjoihin
Raportoi uhkailusta esimichelle ja tarvittaessa muille tyontekijoille
Téytd tapahtumaraportti ja anna se esimichelle.

Selvi vikivallalla ubkaaminen, joka kobdistuu henkiloon suoraan tai toiseen
henkiloon nimelti mainiten
Ilmoita uhkaajalle, ettd uhkailu ei ole sallittua ja pyydi kiyttdytymain asiallisesti

Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle muuta henkilokuntaa.

Kirjaa asiakkaan tai hinen omaisensa/vieraansa tekemin uhkauksen sisiltd asia-
kirjoihin

Jos uhkaus kohdistuu toiseen henkil66n, ilmoita hinelle uhkauksesta. Voit il-
moittaa uhkauksen kohteelle uhkaajan henkilstiedot, jos ne ovat sinulla tiedossa.
Uhkauksen kohteena oleva tekee itse tutkintapyynnén poliisille.

Raportoi uhkailusta aina esimichelle.

Kerro tilanteesta tarvittaessa muille tyontekijoille

Tee tutkintapyyntd poliisille. Voir salassapitovelvollisuuttasi rikkomatta kertoa
uhkailijan henkilotiedot.

Tidytd ilmoituslomake ja palauta se esimichelle. Esimies huolehtii, etté ilmoitus-
lomake toimitetaan tydsuojelupaillikolle ja tydterveyteen. Huomio! Kaikki hyviisti
turvallisuustasosta poikkeavat tapahtumat ilmoitetaan tapahtumaraportilla esimiebelle.
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UHKAUS TYONTEKIJAN PERHETTA KOHTAAN

Ilmoita uhkaajalle, ettd uhkailu ei ole sallittua

Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle muuta henkilokuntaa, jos uhkaa-
ja ei rauhoitu.

Kirjaa asiakirjoihin asiakkaan tai hinen omaisensa/vieraansa tekemin uhkauk-
sen sisilto.

Raportoi uhkailusta aina esimichelle

Kerro tilanteesta tarvittaessa myos muille tydntekijoille

Téytd tapahtumaraportti esimichelle

Tee tutkintapyynté poliisille. Voir vaitiolovelvollisuuttasi rikkomatta kertoa polii-
sille ubkailijan henkilotiedot ja miti tapahtunut.

TUTKINTAPYYNTO VIRANOMAISELLE

Vikivaltarikoksissa tutkintapyyntd on hyvi tehdi henkilokohtaisesti poliisiaseman
palvelupiivystyksessi. Jokainen on oikeutettu tekemiin tutkintapyynnon poliisille,
jos arvioi rikoksen tapahtuneen. Jo laiton uhkaus on rikos. Tydpaikalla tapahtunut
vikivallan teko, myds lievd pahoinpitely, on virallisen syytteen alainen teko ja til-
16in tutkintapyynnén uhrin puolesta voi tehdid myés toinen henkild. Jos poliisi on
kiynyt paikalla, ei erillistd ilmoitusta tarvitse tehdi, koska poliisilla on tutkinta-
velvoite.

Kiinteistén omaisuuteen tai itse kiinteistoon kohdistuvissa vahingoissa tutkin-
tapyynnon/rikosilmoituksen tekee kiinteistopaillikko tai kiinteistohenkilokunta.
Neuvottelu kiinteiston omistajan kanssa on suositeltavaa ennen ilmoituksen tekoa.

Ty6yksikon omaisuuteen kohdistuvissa vahingoissa tutkintapyynnon/ rikosil-
moituksen tekee esimies.

OIKEUDENKAYNTI

Yieistii

Esitutkinnan tai oikeudenkiynnin osuessa tyopaiviksi, osallistuminen em. toimiin
luetaan tydajaksi. Tami koskee niin todistajan asemassa kuin uhrin asemassa ole-
vaa tyontekijii/viranhaltijaa. Ty6ajalla tapahtuvan todistajalausunnon antaminen
ei oikeuta todistajapalkkion perimistd oikeusistuimelta.

Palkkaetuudet vikivaltatilanteissa

Jos tydkyvyttdmyys johtuu virka/tyStehtivissd tapahtuneesta tapaturmavakuutus-
lainsdaddanndssd tarkoitetusta vikivallasta, viranhaltijalla/ tydntekijilld on oikeus
saada tdysi palkka enintdin 120 kalenteripdivin ajalta ja sen jilkeen kaksi kolmas-
osaa varsinaisesta palkastaan 120 kalenteripiivin ajan.

Jos tyokyvyttomyys johtuu rikoksella aiheutetusta henkilévahingosta, joka
ei ole tapahtunut virka/tydtehtivissi, ei tydnantajalla ole velvollisuutta maksaa
sairausloma-ajalta palkkaa. Turvatakseen omat oikeutensa tydntekijin on kiyn-
nistettdvi rikosprosessi ja haettava korvauksia oikeusteitse tekijilti tai valtion
varoista.
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Roolit oikeudessa

Rikosjutun kisittelyd oikeudessa johtaa tuomari. Hinen lisikseen kisittelyyn osal-

listuu yleensi kolme lautamiestd. Sakkojutut voi kisitelld ja ratkaista yksi tuomari.
Rikosoikeudenkiynnissi asianosaisia ovat rikoksen uhri eli asianomistaja, syy-

tetty eli vastaaja ja virallinen syyttiji, joka esittdd vastaajaa koskevan syytteen. Ta-

pauksen selvittdmiseksi oikeudessa kuullaan tarvittaessa todistajia.

Vastaaja oikeudessa
Vastaaja saa tiedon hintd vastaan nostetusta syytteestd, kun hinelle annetaan haas-
te. Sen antaa joko tuomioistuin tai syyttiji.

Viimeistdin oikeudessa vastaajan on ilmoitettava, myontdiko vai kiistdako hin
syyllisyytensa rikokseen, josta hidnti syytetddn. Vastaajaa voidaan myds pyytdd vas-
taamaan syytteeseen kirjallisesti jo ennen oikeudenkdyntid. Hineltd kysytdan myos
kantaa asianomistajan esittdmiin vaatimuksiin.

Asianomistaja oikeudessa

Jos asianomistajalla on rikoksen johdosta korvausvaatimuksia, hin voi pyytid, ettd
syyttdjd esittdd ne oikeudessa. Jos vaatimus on selvd, syyttdjd on yleensi velvollinen
ottamaan tehtdvin vastaan. Asianomistaja voidaan kutsua tuomioistuimeen hen-
kilokohtaisesti, jos hinen lisniolonsa on asian selvittimiseksi tarpeen. Hinelld on
silloin oikeus saada korvaus matkakustannuksista ja ansionmenetyksesta.

Velvollisuus saapua oikeuteen

Tuomioistuin tai syyttdjd kutsuu jutun osapuolet oikeudenkiyntiin (paikisittelyyn).
Kutsu on syytd lukea huolella, silld siitd ilmenee, onko oikeuteen tultava itse vai

voiko sinne lihettdd asiamiehen. Kutsusta ilmenee myds, voidaanko juttu ratkaista

asianosaisen poissaolosta huolimatta.

Todistajana oikeudessa

Todistajaksi kutsutun on aina tultava oikeuteen. Oikeuden puheenjohtaja selvit-
td tarvittaessa todistajalle, milloin hin voi kieltdytyd todistamasta. Todistajan on
ennen kuulustelua annettava seuraava vakuutus: "Mind N. N. lupaan ja vakuutan
kunniani ja omantuntoni kautta, ettd mini todistan ja kerron kaiken totuuden
tdssd asiassa siitd mitdin salaamatta tai sithen mitdin lisidamiced traikka sitd muut-
tamatta.” (Oikeudenkdymiskaari 17 luvun 44 §). Sen jilkeen hin kertoo, mitd
asiasta tietdd. Todistajan on ehdottomasti puhuttava totta. Todistajaa, joka valeh-
telee tai tietoisesti salaa jotakin asiaan vaikuttavaa, voidaan syyttdd perdttomastd
lausumasta. Perittomidn lausumaan syyllistynyt tuomitaan yleensi vankeusran-
gaistukseen. Todistajalla on oikeus saada korvaus matkakustannuksista ja ansion-
menetyksesti.

ALTISTUMINEN TARTTUVILLE TAUDEILLE

Veritapaturmaohje
Veritapaturma on sellainen verelle tai veriselle eritteelle altistuminen, jossa veri ai-
heuttaa tartunnan toiselle henkilslle. Tapahtuma voi olla viilto — tai pistotapatur-
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ma, veren joutuminen limakalvoille tai haavaiselle / ihottumaiselle iholle. Niky-
visti terveelle iholle joutunut veri ei aiheuta tartunnan vaaraa.

Tarkeimmat veren vilitykselld tarttuvat taudit ovat: B-ja C — hepatiitti ja HIV

Mahdollisen altistumisen tapahduttua: Huuhtele limakalvoroiskeet runsaalla ve-
delld, pisto- tai viiltoalueet huuhdellaan runsaalla vedelld ja saippualla ja lavistys-
kohtaan laitetaan n. 2 minuutin ajaksi spriihaude (80 %), jos toimintayksikdssi
on sellainen saatavilla.

Ota yhteys tydterveyshuoltoon heti.

Ennaltachkiisevdd: Huolehdi kisiesi terveydesti ja kiytd tarvittaessa suojakisineitd

TYONTEKIJAN KUOLEMA

— Asiasta tiedon saanut ilmoittaa kuolemasta esimiehelle.

— Esimies informoi muuta henkildkuntaa (ei kiytetd sahkopostiviestintdi)

— Esimies jirjestdd saman pdivin aikana hetken ja tilan, jossa asiasta voidaan
keskustella henkiloston kanssa. Samalla sovitaan, miten kuolleen omaisia muis-
tetaan.

— Esimies kysyy omaisilta, miten he haluavat henkildston osallistuvan hautajai-

siin.

TYOTAPATURMAN SATTUESSA

Tyotapaturma kdsitteend
Ty6tapaturma midritelldin tybtapaturma- ja ammattitautilaissa (459/2015). Ty6ta-
paturmasta on saddetty lain 5 luvussa seuraavaa:

17§ lapaturma

Tapaturmalla tarkoitetaan ulkoisesta tekijasti johtuvaa akillistd ja odottamatonta
tapahtumaa, joka aiheuttaa tydntekijille vamman tai sairauden.

18§ Muut tapaturman aiheuttamana pidettivit vammat ja sairaudet

Mitd tapaturmasta siddetdin, sovelletaan myds:

1) hankauksen aiheuttamaan ihon hiertymiin;

2) vammaan tai sairauteen, jonka on aiheuttanut sydvyttivin aineen kosketus;

3) vammaan tai sairauteen, jonka on aiheuttanut kaasun, hoyryn tai huurun
hengittiminen;

4) paleltumaan, hypotermiaan, palovammaan ja limpésairauteen, jonka on ai-
heuttanut tavanomaisesta poikkeava limpoolosuhde;

5) sdteilyn aiheuttamaan vammaan tai sairauteen; ja

6) vammaan tai sairauteen, jonka on aiheuttanut huomattava fysikaalisen pai-
neen vaihtelu.

Edellytyksend on, ettd altistuminen 1 momentissa mainitulle tekijélle on tapah-
tunut vamman tai sairauden ilmaantumista edeltdvini enintdin vuorokauden pi-
tuisena aikana eikid kysymys ole ammattitaudista.

19§ Tapaturman aiheuttama vamman tai sairauden olennainen paheneminen

Tapaturman seurauksena korvataan myés muun kuin tissi laissa tarkoitetun
vamman tai sairauden olennainen paheneminen siltd osin kuin se vastaa tapa-
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turman syyosuutta. Syyosuutta arvioitaessa otetaan huomioon tapaturman sattu-
mismekanismi, vammaenergian voimakkuus ja tapaturman ajallinen yhteys pa-
henemiseen sekd aikaisemmasta vammasta, sairaudesta ja kudosvauriosta johtuva
mydtivaikutus. Korvausta pahenemisesta ei makseta, jos tapaturmalla oli sithen
vain vihdinen syyosuus.

Korvausta pahenemisesta maksetaan enintdidn kuuden kuukauden ajan tapa-
turman sattumisesta. Korvauksen maksamista voidaan kuitenkin jatkaa mainitun
enimmiisajan jilkeenkin siltd osin kuin toipuminen on ilmeisesti viivdstynyt paa-
asiallisesti sellaisten syiden vuoksi, jotka liittyvit valittuun hoitovaihtoehtoon tai
hoidon odottamiseen.

20§ Tyotapaturma

Ty6tapaturmalla tarkoitetaan tapaturmaa, joka on sattunut tydntekijille tyossd,
tyontekopaikan alueella tai tyontekopaikan alueen ulkopuolella siten kuin 21-25
§:ssd sdddetddn.

21§ Tyossd sattunut tapaturma

Tyssd sattuneena pidetddn tapaturmaa, joka on sattunut tyontekijille tyonte-
on yhteydessi. Tyontekoon rinnastetaan lakiin tai tydehtosopimukseen perustuva
luottamusmiehen, tydsuojeluvaltuutetun tai muun henkilostén edustajan tehtivin
hoitaminen seki tyostd johtuva tydnantajan asian hoitaminen.

Tydntekoon rinnastetaan myds tyotehtivistd johtuva matkustaminen. Matkus-
tamiseen katsotaan kuuluvan myos 23 §:n 1 kohdassa tarkoitettu vihidinen poik-
keaminen matkareitilti.

22§ Tapaturma tyontekopaikan alueella

Tyontekopaikan alueella muutoin kuin tyénteon yhteydessa sattunutta tapatur-
maa pidetdin tyStapaturmana, jos se on sattunut tydntekopaikalla oloon tavan-
omaisesti liittyvissd toiminnassa.

23§ Iapaturma tyontekopaikan alueen ulkopuolella

Ty6tapaturmana pidetddn tapaturmaa, joka on sattunut tydntekijille tydnte-
kopaikan alueen ulkopuolella seuraaviin olosuhteisiin tavanomaisesti liittyvissd
toiminnassa:

1) tavanomainen tydssikdynnistd johtuva asunnon ja tydpaikan vilinen matka,
johon katsotaan kuuluvan my®os vihiinen poikkeaminen matkareitiltd lasten pai-
vihoidon, ruokakaupassa kdynnin tai muun niihin rinnastettavan syyn vuoksi;

2) ty6hon liittyvi tavanomainen ruokailu- tai virkistystauko tyontekopaikan
alueen liheisyydessa.

24§ Tapaturma erityisissi olosuhteissa

Tydtapaturmana pidetdin myds tapaturmaa, joka ei ole korvattava 21 tai 22 §:n
nojalla ja joka on sattunut tydntekijille:

1) tydhon liittyvdin koulutustilaisuuteen kuuluvassa toiminnassa, jos tilaisuus on
tydnantajan jirjestimai tai tyonantaja on hyviksynyt siihen osallistumisen;

2) ty6hon liittyvédin virkistystilaisuuteen kuuluvassa toiminnassa, jos tilaisuus on
tydnantajan jirjestimi tai tyonantaja on hyviksynyt siihen osallistumisen;

3) hyvin tyoterveyshuoltokidytinnén mukaisessa tyokykyi yllapitdvissi toimin-
nassa, jonka tydnantaja on tyoterveyshuoltolain (1383/2001) perusteella jirjestinyt
tyontekijoille yhdessi tydterveyshuollon kanssa;

4) terveydenhuollon vastaanotolla kiyntiin kuuluvassa toiminnassa, kun kiyn-

79


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383

nin syyni on ollut tissi laissa tarkoitettu vahinko tai sen epiily;

5) terveydenhuollon vastaanotolla kiyntiin kuuluvassa toiminnassa, kun kidyn-
nin syynd on #killinen sairastuminen kesken tyopiivin, tydterveyshuoltolain pe-
rusteella tyonantajan jirjestettiviksi kuuluva tydterveyshuolto, muu tyostd johtuva
velvoite tai tydnantajan miariys;

6) kuntoliikunnassa tydaikana, jos liikkunta on tyonantajan hyviksymai ja sen
tarkoituksena on ollut tydntekijin fyysistd kuntoa koskevien erityismidiriysten
tayttiminen;

7) matkalla asunnolta tai tydntekopaikalta 1—6 kohdassa tarkoitettuun tilaisuu-
teen tai toimintaan ja takaisin sen mukaisesti kuin 23 §:n 1 kohdassa siidetéin; tai

8) tyontekijin ollessa majoittuneena tydnsi vuoksi poikkeuksellista tapaturman
vaaraa aiheuttavissa olosuhteissa, jos tapaturma on johtunut niihin olosuhteisiin
liiceyvistd syysti.

Ty6tapaturmana ei kuitenkaan pideti potilasvahinkolaissa (585/1986) tarkoitet-
tua potilasvahinkoa, joka on sattunut 1 momentin 5 kohdassa tarkoitetun tutki-
muksen tai hoidon yhteydessi.

25§ Tapaturma kotona ja méidrittelemdttomissi paikassa tehtivissi tyossi

Mitd 22 ja 23 S:ssd sdddetddn tyontekopaikan alueella, asunnon ja tydpaikan
viliselld matkalla sekd ruokailu- ja virkistystauolla sattuneen tapaturman korvaa-
misesta, ei sovelleta, kun tydntekiji tekee tyotddn asunnossaan tai kun hin tekee
muualla kuin tydnantajan jirjestimissi tiloissa tyotd, jonka suorittamispaikkaa
tyonantaja ei ole miiritellyt.

Toimenpiteet tyotapaturman sattuessa
Vamman vakavuudesta riippuen otetaan heti yhteys ty6terveyshuoltoon tai 112

(Hiitéikeskus)

UHKA/VAKIVALTATILANNE SEURAKUNNAN TILASSA

— Al mene uhkatilanteeseen yksin.

— Hilytd apua ennakoivasti esimerkiksi vartiointilitkkeen langattomalla hilytys-
napilla.

— Apuun tulijat varautuvat poliisin ja vartijan hilyttimiseen jo ennakoivasti

— Hilytysnumerot oltava puhelimessa pikavalinnan alla.

— Apuun tulijat ohjaavat tarvittaessa muita seurakuntalaisia turvaan.

— Uhkailija ohjataan lihimmisti ovesta ulos, annetaan uhkailijan menni edelli.

Heti tilanteen jilkeen

Uhkatilanteen jilkeen tulee kiydd purkukeskustelu (DEFUSING). Yksikon esimies
huolehtii, ettd uhkatilanteeseen joutuneen/joutuneiden kanssa kiydaan keskustelu
tapahtuneesta saman tyovuoron aikana. Keskustelussa kuunnellaan uhria ja samal-
la tarkastetaan uhrin fyysinen ja henkinen kunto sekd varmistetaan uhrin turval-
linen kotimatka. Tarvittaessa esimies antaa tukea hallinnollisissa ja oikeudellisissa
menettelyissd esim. sairausloma tai rikosilmoituksen tekeminen. Mikili esimies ei
ole paikalla, tulee jonkun tyStoverin ottaa vastuu em. asioista.
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ASEEN KAYTTO TAI UHKAILU SEURAKUNNAN TILOISSA

— Suojaudu heti huoneeseesi ja lukitse ovi seki soita hitikeskukseen (112) tilan-
eesta, noudata hitikeskuspiivystdjin ohjeita.

— Al hilyti tybtovereitasi apuun tilanteeseen, vaan jos mahdollista, varoita heiti
heti.

— Jos tyohuoneeseesi on nikdyhteys esim. ikkunan kautta, niin hakeudu tyo
huoneessasi paikkaan, mihin uhkaajalla ei ole nikéyhteytti.

— Laita puhelimesi ddnettémalle tai sulje se ja sammuta valot tydhuoneestasi.

ENNAKOI RISKI

— Hilytysnumero valmiiksi

— Suunnittele asiakas kontakteissa turvallinen istumapaikka, laita esteitd enna
koivasti.

— Huomioi passiiviset itsepuolustusvilineet

— Poista ihmisen vahingoittamiseen kelpaavat vilineet ja esineet tydtilastasi (pois
nikopiiristd)

— Asiakas saatetaan aina ulos asti, kun ovet ovat lukossa.

TUNNISTA RISKI

— Aiemmin uhkaavasti kiyttiytyneet asiakkaat
— Piihteiden vaikutuksen alaiset asiakkaat
— Kisiteltdessd asioita, jotka voivat "kuumentaa tunteita”

TOIMI ETUPAINOTTEISESTI

Hilyti jo uhkavaiheessa tydtoverisi tai tarvittaessa poliisi

TULIPALO

Havaitessasi alkavan palon

— Pelasta vaarassa oleva/olevat palotilasta esim. huoneesta ja sulje heti palotilan
ovi perdssdsi.

— Soita 112 ja ilmoita palosta. Anna tarkka osoite. (Etukiteen kannattaa ladata
ilypuhelimelle Suomi 112-palvelu.)

— Ali sulje puhelinta ennen kuin olet saanut siihen luvan hitikeskuspiivysti-
jald.

— Vie palo-osastossa olevat henkilot lihimmalle poistumistieovelle, tarkista ettei
mm. asiakas WC:hen ole jadnyt ketddn.

— Jokainen tyontekiji vastaa siitd, ettd oma huone jai tyhjaksi.

— Ilmoita huutamalla muille palo-osastossa oleville alkaneesta palosta ja kiske
poistumaan kokoontumispaikalle ja lihtiessi sulkemaan tyshuoneen ovi.

— Tee sammutusyritys palotilaan alkusammuttimella, jos se on mahdollista omaa
henkeidsi vaarantamatta (riittavisti vapaa palokaasuista)
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— Ilmoita muille rakennuksissa oleville heti palosta ja kiske poistumaan valitulle
kokoontumispaikalle (palokaasuista vapaa)

— Al kiiyti hissid.

— Kokoontumispaikalla esimiesaseman omaava henkild huolehtii siitd, ettd ti-
lanteessa olleiden fyysinen ja psyykkinen kunto tarkistetaan mahdollisia jatko-
toimenpiteitd varten. Tdssd kidytetdin apuna paikalle tullutta sairaankuljetushen-
kilostoa.

— Mene opastamaan (tai anna tehtiviksi) palokunta paikalle ja varaudu anta-
maan tilanneselvitys ja kerro erityisesti, onko palotilaan jaanyt henkil6itd.

— Paloviranomainen ottaa johtovastuun paikalle tultuaan, ja heidin ohjeitaan
tulee noudattaa.



Liite 4.

IiImoituslomake vikivaltatilanteesta, vikivallan uhasta

tai henkisestd vikivallasta tySaikana

tapahtumasta

Vakivallan kohde Nimi

tai ilmoituksen

tekija

Perustiedot Tapahtumapaikka

Paivamaéara ja kellonaika

Vékivallantekijan nimi

Vakivallan laatu

Sanallinen vékivalta kasvotusten

[ henkil66n kohdistuva uhkaus

[0 omaisiin kohdistuva uhkaus

[0 omaisuuteen kohdistuva uhkaus
J muu uhkaus:

[ epéaasiallinen kohtelu:

Fyysinen vékivalta

[ téniminen

[ huitominen

[J seksuaalinen lahentely
[ sylkeminen

O muu:

Vakava fyysinen vékivalta

[ lydéminen

[ potkiminen

U raapiminen

[ pureminen

[ kuristaminen

[ vakivaltainen kaataminen

Aseellinen uhkaus

[ vakava uhkaaminen lyéma-, terad-, ampuma-

asetta tai muuta asetta kayttaen

Vakivallan
seuraukset

[J vaatii/vaati paivystysluonteisia hoitotoimenpiteita

[ pelot
[0 unettomuus
O muu:

[Jaineelliset vahingot:

jatkuu seuraavalla sivulla
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Selostus
tapahtumasta

ja vahingosta,
uhkauksen
sisalto ja kaytetyt
sanamuodot

jatka tarvittaessa erillisella liitteelld

Toimenpiteet
tapahtuma-
tilanteessa

Vékivallan lopettamiseksi

[ ei tehty mitaén

1 kaytiin neuvottelu

[ painettiin halytysnappia, saatiin apua muualta

[ kaytettiin voimakeinoja, ei tarvittu apua muualta
[ kaytettiin voimakeinoja, saatiin apua henkilékun-
nalta

[ kaytettiin voimakeinoja, apuna poliisi/vartija

Toimenpiteet
tapahtuman
jalkeen

Jatkotoimenpiteet ja jélkihoito

Lisatiedot

Silminnakijan
selvitys
tapahtumista

Allekirjoitukset

Paivays

limoituksen tekijén allekirjoitus ja nimenselvennys

Paivays

Esimies, allekirjoitus ja nimenselvennys
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Liite 5.
Rikosrekisteriotteen hakemusmalli

Hakemus 16ytyy oikeusrekisterikeskuksen verkkosivuilta:

hetp://www.oikeusrekisterikeskus.fi/fi/index/oikeusrekisterikeskus/lomakkeet. html

Liite 6.
Suostumus rikosrekisteriotteen hakemiseen

RIKOSREKISTERIOTTEEN HAKEMINEN (MALLIASIAKIRJA)
Tama suostumus perustuu lakiin lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikos-
taustan selvittdmisesta. Vapaaehtoisen tulee antaa suostumuksensa siihen,
ettd seurakunta voi hakea laissa tarkoitetun vapaaehtoista koskevan rikosre-
kisteriotteen Oikeusrekisterikeskukselta.

Toiminnan jarjestaja: [Seurakunta]
Vapaaehtoinen: [Vapaaehtoisen nimi]

0 Annan suostumukseni rikosrekisteriotteen hakemiseen.
(Tama kohta rastitetaan aina, jos suostumus annetaan)

Minulle on annettu ennen tdman suostumuksen antamista tieto seuraavista
asioista:

O rikosrekisteriote pyydetadn vapaaehtoistehtavan jarjestdjan tarkastettavaksi
[ alaikaisten henkilokohtaisen koskemattomuuden turvaamiseksi

[J otteeseen merkitaan tiedot tietyista seksuaali-, vakivalta- ja huumausaine-
rikoksista

[J vapaaehtoistehtavan jarjestdjan on luovutettava ote minulle valittémasti tar-
kastamisen jalkeen.

Paikka ja aika:

[Seurakunnan yhteyshenkilon nimi] [Vapaaehtoisen nimi]
[Seurakunta]
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Liite 7.
Kotikdyntiohjeistus

Yleistii huomioitavaa
— Kotikiyntejd tehtiessd on aina muistettava, ettd tehdidin tyotd asiakkaan eh-
dottomalla yksityisalueella. Asiakkaan koti on kotirauhan suojaama. (RL 24:11).
— Kotirauhaa ei saa hiiritd, vaan kotikdynnin tulee perustua suulliseen tai kir-
jalliseen lupaan asunnon haltijan kanssa.

Ennen kotikdyntid

— Arvioi joka kerta etukiteen kotikdyntikohteen mahdolliset riskit, esim. asiak-
kaan vikivaltaisuus tai paihteiden kiyttd. Tee timi joka kerta, vaikka kyseessd
olisi tuttu kotikdyntikohde.

— Ennen kotikdynnille saapumista ilmoitetaan puhelimella tarvittaessa kotikidynti-
kohteeseen, jos sithen on riskinarvioinnissa perusteet. T4lldin voidaan tehdi
vield arviointia, onko kohteessa mm. piihtyneitd henkilditd ja miki on koti-
kiyntiasiakkaan mielentila.

— Mikali riskinarvioinnin perusteella syntyy perusteltu epdilys turvallisuusris-
kistd, jirjestelldin kohteeseen meno niin, etti sinne voidaan menni tydparina.

— Kotikdynneilld tulee matkapuhelinten olla kiytdssd ja helposti saatavilla. Var-
mista erillisen hilytyslaitteen toimivuus (akun riittdvyys) ja ota se helposti
saataville mukaasi.

— Paina mieleesi kotikdyntikohteesi osoite siltd varalta, jos joudut soittamaan
apua kohteeseen.

— Pysikoi autosi keula poistumissuuntaan piin.

— Huomioi ja havainnoi ympirist64 ja mahdollisia poikkeamia siind. Kuuntele
ddnet ennen sisille menoa.

— Kun menet sisille, luo yleissilmdys ja tilannearvio asunnossa olevien henkiliden
mielentilasta. Havainnoi mahdolliset vaaralliset esineet tai suljetut ovet.

— Jdtd mahdollisuuksien mukaan asiakkaan ulko-ovi auki, jos ei ole riskii ulko-
puolisten henkildiden saapumisesta asuntoon tai kotieldinten karkaamisesta.
Kotieldimet tulee olla hallittu niin, ettei niistd ole vaaraa tyontekijille.

— Huolehdi, ettei ovi mene takalukkoon.

— Valitse istcumapaikka mahdollisimman liheltd ulko-ovea.

— Jos nikyvilld on huumeita tai niiden kiyttovilineitd, poistu paikalta. Jos ni-
kyvilld on tuli- tai terdaseita, sisille ei menni. Tuliaseiden esilld olosta on il-
moitettava poliisille. Aseita tulee siilyttdd lukitussa asekaapissa.

— Jos paikalla on asiaankuulumattomia henkil®itg, sisille ei menni.

Kotikdynnilli
— Jos kotikiyntikohteessa on selvisti paihtyneitd (hdiritsevisti kdyttiytyvid) hen-
kiloitd, keskeytd kotikdynti rauhallisesti. Sovi uusi aika myshemmin puhelimella.
— Arvioi mahdolliset kulkureitit ja poistumistiet. Pyri pitimiin koko ajan va-
paana avoin reitti poistumistielle.
— Siilytéd katsekontakti asiakkaaseen, ld provosoi tai provosoidu. Kiyttiydy asial-
lisesti, rauhallisesti ja ammattimaisesti.
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— Kiytd harkintaa vaikeiden asioiden esiintuomisessa.

— Mikali koet turvallisuutesi uhatuksi esim. huutamisen tai uhkailun vuoksi,
poistu kohteesta vilittomisti.

— Mikili kimppuusi kiydiin, toimi edelld olevan ohjeistuksen mukaisesti.

— Jos et pysty soittamaan apua, paina mahdollista mukanasi olevaa hilytysnappia.

— Yritd soittaa 112

Raportoi
— Sovi kenelle ilmoitat kotikdynnin pddttymisestd ja miten (korkean riskin koh-
teeksi arvioidut)
— Tiéytd ilmoituslomake kohtaamastasi uhasta tai mahdollisesti fyysisen koske-
mattomuuden rikkomisesta.
— Ota aina yhteys esimicheesi, jos olet kohdannut uhan tai fyysistd koskemat-
tomuuttasi on rikottu.

Jokainen kotikdynteji tekevi tydntekijid perehdytetddn tihin ohjeeseen (Tydtur-
vallisuuslaki 14 §)
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Liite 8.
Ennakoi vikivaltaa ty6ssd

Vikivallalla tarkoitetaan tdssd yhteydessa fyysisen vikivallan tai sen uhan kohteek-
si joutumista tyotehtivien hoitamisen aikana. Vikivallalla ja sen uhkatilanteilla on
merkittdvid vaikutuksia tyontekijin hyvinvointiin, jaksamiseen ja tydkykyyn, vaik-
ka vain pieni osa tilanteista aiheuttaa fyysisia vammoja. Vikivallan ennakointi lisid
turvallisuutta, mikd puolestaan lisid tuottavuutta. Vikivallan uhka on hallittavis-
sa, kun se tiedostetaan ja ennakoidaan ryhtymalli tarpeellisiin toimiin. Tydturval-
lisuuslaki edellyttdd, ettd tyonantaja suunnittelee, valitsee, mitoittaa ja toteuttaa
tydolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet siten, ettd tydn vaarojen
syntyminen estetddn ja olemassa olevat vaarat poistetaan. Laki edellyttdi tynte-
kijad omalta osaltaan mydtivaikuttamaan tydsuojelun toteuttamiseen, esimerkiksi
toimimaan tydnantajan perehdyttimien ohjeiden mukaisesti ja ilmoittamaan vi-
kivallan uhkaan liittyvistd vioista ja puutteellisuuksista tyonantajalle.

Vikivallan uhka vaihtelee eri tydyksikoissd ja vikivaltariskit on aina tunnistet-
tava ja arvioitava tydpaikkakohtaisesti, jotta oikein kohdennettuja ja vaikuttavia
toimenpiteitd voidaan suunnitella ja toteuttaa.

Tyotehtdviin, tydympiristoon ja ty jirjestelyihin liiccyvit vikivaltavaarat on tun-
nistettava ja selvitettivi toimialoilla, joilla vikivallan uhka on ilmeinen. Todetut
vikivallan uhkatilanteet poistetaan mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Jiljelle
jadvien vaarojen merkitys arvioidaan. Selvitys ja arviointi tehddin ty6nantajan ja
henkildston yhteistyoni tai osana tydterveyshuollon tydpaikkaselvitystd. Vikival-
tavaarojen arvioinnissa voi kiyttdd apuna myos turvallisuusalan ja tydsuojelun asi-
antuntijoita. Vikivaltavaarojen tunnistaminen alkaa kartoituksella ja arvioinnilla.

Muistilista vaarojen ennakointiin:

— huomio henkil6valinnoissa, uusien tydntekijoiden ja uusiin tyétehtéviin siir-

tyvien henkildiden perehdytyksessi sekd koko henkilostén koulutuksessa

— varmista, ettd perehdytys ja koulutus ovat riittdvid ja ettd henkilostd ymmartas,

mitd opetetaan ja osaa toimia annetun opastuksen mukaan

— kokeilemalla ja ottamalla kidytt66n vikivallan hallintaa tukevia toiminta- ja

vuorovaikutustapoja, seuraamalla niiden noudattamista seka yllapitaimalld hy-
vid toimintatapoja harjoittelun ja tiedotuksen avulla

— laatimalla ohjeet vaaratilanteita varten, tiedottamalla ohjeista, seuraamalla niiden

noudattamista sekd pdivictdimailld tarvittaessa ohjeita

— jarjestimilld tydympiristo turvalliseksi tilajirjestelyjen, kalustuksen, poistu-

misteiden, hilytyslaitteiden ja henkilokunnan keskiniisten yhteydenpitovili-
neiden avulla sekd huolehtimalla, ettd hilytyslaitteet ovat toimintakunnossa

— viletamilld yksintyoskentelyd t6issd, joissa vikivallan uhka on ilmeinen ja huo-

lehtimalla, ettd yksintyoskentelevit saavat tarvittaessa apua

— varmistamalla tydjirjestelyjen avulla vikivallan uhan alaisten téiden turvalli-

suus madrittelemalld, missd tehtivissi tehdddn parity6td sekd miten henkil-
kunnan lisniolo, yhteisty6 ja yhteydenpito jirjestetiin

— jarjestamalld vikivallan tai sen uhan kohteeksi joutuneiden jilkihoito, tiedot-

tamalla asiasta henkilokunnalle sekd seuraamalla jilkihoitoon osallistumista
sekd tyontekijoiden selviytymistd vikivalta- ja uhkatilanteiden jilkeen
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— kehittamilld vikivallan uhkatilanteiden ja sattuneiden vikivaltatilanteiden
seuranta- ja arviointijirjestelmi ja velvoittamalla tydntekijit ilmoittamaan
tydantajalle vikivalta- ja vikivallan uhkatilanteista

Vaaratilanteiden kartoittamisen jilkeen laaditaan tyopaikalle selkeit ja yksiselittei-
set menettelytapaohjeet:

— Sovitaan yhdessi kuinka toimitaan uhkatilanteissa.

— Ennakoiva harjoittelu— normaali tydskentelytapa ja toiminta uhka- ja vikivalta-
tilanteissa.

— Ty6ntekijéiden perehdytys ja opastus siitd, miten juuri siind tydpisteessi toi-
mitaan. Kerrotaan mahdolliset vaaratilanteet ja -kohteet seki vikivallan ilme-
nemismuodot.

— Midd turvallisuusjirjestelyitd on tydssd huomioitava ja mité vilineitd on kiy-
tettdvissd.

Tyoympiriston suunnittelulla, kalustamisella ja varustelulla on suuri merkitys
turvallisen tydympiristdn luomisessa ja uhka - tai vikivaltatilanteiden ehkaisyssa.
Suunnitteluvaiheessa tulee huomioida tilan kiyttotarkoitus sekd asiakkaiden eri-
tyistarpeet. Tilojen valvonnan ja hilytyslaitteiden lisiksi myos huoneiden jirjestely
ja kalustus vaikuttavat turvallisuuteen. Kalustuksen tulisi olla suunniteltu niin, ettd
uhkaavissa tilanteissa tyotekijilld olisi mahdollisuus poistua huoneesta. Valaistus
tulee suunnitella niin, ettd pimeitd alueita ei tiloihin jad. Hyvin suunnitellut tilat
ja ympiriston aktiivinen huomiointi seki tarkkailu muodostavat pohjan turvalli-
selle tyoskentelylle. Ahtaus, epikiytinnollisyys ja yksityisyyden puute saattavat li-
sdtd aggressiivisia tunteita.

Kulkuteiden on hyvi olla turvalliset ja selkeit. Tulo- ja poistumisreittien pitdd
olla kunnossa ja valaistut. Ulkopuolisten henkil6iden liikkuminen paikalla tu-
lee olla tyénantajan hallinnassa, etenkin ilta- ja ydaikaan. Tdmi voidaan hoitaa
esimerkiksi rajoittamalla tiloja, joihin ulkopuoliset padsevit ja jirjestimailld val-
vontaa. Tyopaikoilla tulisi olla selkeidt ohjeet avainturvallisuudesta, jirjestyksen
ylldpidosta, hilytyksistd, laitteiden kiytdstd, rahojen kisittelystd, toiminnasta vai-
keissa asiakastilanteissa, rydstd- ja varkaustilanteissa ja ohjeet pommiuhkausten
ja verialtistuksen varalta sekd uhka- ja vikivaltatapausten raportoinnista ja jilki-
hoidosta.

Tyopaikassa, jossa voi esiintyd vikivaltaa tai sen uhkaa on oltava asianmukaiset
turvallisuusjirjestelyt ja mahdollisuus avun hilyttimiseen. Kameravalvonta on ni-
kyvii ja siitd on ilmoitettava asianmukaisin tiedottein. Valvonnan tarkoituksena
on estdd asiaton liikkuminen, helpottaa jo tapahtuneiden vidrinkdytosten selvitti-
misti ja lisitd nidin henkiloturvallisuutta.

Turvajirjestelyihin voi kuulua esimerkiksi:

— kulunvalvonta

— ovien automaattinen sulkeutuminen

— kameravalvonta

— asiakaspalvelupisteen suojaaminen pleksilasilla

— vartijat

— hilytyslaitteet
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Turvallisuutta parantaa riittdva henkilostomaird. Henkildstomitoituksessa on huo-
mioitava ennalta tiedettdvien vikivaltariskin vaatima lisihenkiloston tarve.

Yksintydskentelyi tulisi rajoittaa tdissi, joissa on ilmeinen vikivaltauhka. Jos
yksintyoskentelyd ei voida vilttdd, on vikivallan uhan riskid vihennettivi esim.
teknisin ja muilla ennakolta ehkiisevin keinoin. Muilla ennakolta ehkiisevilld toi-
menpiteilld tarkoitetaan keinoja, jotka kohdistuvat tydtapoihin, tydtiloihin, tydym-
paristoon, tyodaikajirjestelyihin, viestiyhteyksiin (tydntekijiin keskindisiin niké- ja
kuuloyhteyksiin) seki koulutuksen ja perehdyttamisen toteutukseen. Yksintyosken-
telyssd tulee aina varmistaa mahdollisuus avun hilyttimiseen.

Tyoyhteison kehittdiminen edellyttad, ettd jisenten on tunnettava toisensa, heidin
vilillian on oltava yhteenkuuluvuuden tunne ja riittavésti sosiaalista todellisuutta,
joka syntyy ja kehittyy kun yhteison jisenet jakavat ajatuksiaan, nikemyksidin ja
tunteitaan tyostd, yhteisostddn ja keskiniisistd suhteistaan.

Asiakkaiden aggressiivista ja vikivaltaista kdyttdytymistd on aina syyti kisitelld
kasvokkain tapahtuvissa kokouksissa. Kokoukset jirjestetddn siten, ettd mahdolli-
simman moni tyontekiji voi osallistua niihin sekd ilmaista niissd oman asiaan liit-
tyvin nikokantansa.

Kokouksissa ja niiden keskusteluissa asioiden tarkastelun taustana on aina pe-
rustehtivi sekd aggression ja vikivallan kohtaaminen perustehtivin nikokulmasta.
Niissd keskusteluissa yksittdisten tyontekijoiden aidot ja alkuperiiset ajatukset ja
tunteet ovat keskeinen lihtokohta tarkasteltaessa tapahtuneita asioita ja opittaessa
niistd. Asioiden tarkastelun ja niistd oppimisen pohjalta kehitetdin yhdessi esim.
uusia toimivampia ja turvallisempia tydskentelymuotoja.

Tyénantajan on perehdytettivi ja opastettava tydntekijad, jotta hin voi tehdi
ty6nsi turvallisesti. Turvallisuuteen liittyvit oppaat, esitteet ja videot sopivat tyon-
tekijoiden perehdyttimiseen. My6s esimiestehtivissd olevat henkilot on perehdytet-
tdvi. Perehdytyksessd otetaan huomioon tyéntekijin ammattitaito ja tyokokemus.
Nuoren tydntekijin perehdytys on perusteellisempaa kuin kokeneen tydntekijin.

Perehdytetty tyontekija tuntee tyopaikan mahdolliset vaaratilanteet ja -kohteet
ja tietdd, miten vikivalta ja sen uhka voi ilmetd. Hin osaa kiyttdd turvallisia tys-
tapoja ja toimia uhkatilanteiden vilttdmiseksi ja selviytyd niissi.

Tilanteisiin varautuminen vaatii ennakoivaa harjoittelua, jota tulee jirjestad sian-
néllisesti. Ohjeistuksen tulee olla kaikkien tydntekijoiden tiedossa. Henkiloston
osaamista, ammattitaitoa ja tyossi jaksamista vahvistetaan ja ylldpidetddn jatkuvan
koulutuksen, tydnohjauksen sekd tydyhteison kehittdmisen avulla. Tyontekijoille
siannoéllisesti jarjestettdvit kurssit, luennot, tietoiskut, uhkatilanteiden kiytinnon
harjoittelut, tyopaikkakohrtaiset toimintatavat ja asiakaskontakteissa arkipdivin yk-
sinkertaiset ohjeet auttavat pitimiin asiaa jatkuvasti esilld, osana tyotd ja ammat-
titaitoa. Tyotekijin tulisi olla sitd koulutetumpi mitd eriytyneempid tehtivit ovat.

Viikivaltatilanteen ennakointi ja hallinta

Ihmiset reagoivat uhan tunteeseen hyvin eri tavoin, dérilaitoina tiydellinen la-

maantuminen tai ylireagointi. Tiedostamalla riskit, tunnistamalla aggression syyt,

hallitsemalla hyvit ennakoinnin ja hallinnan taidot tydntekiji pystyy toimimaan

ammatillisesti vaativissakin tilanteissa. Hyvd ennakointi on parasta hallintaa!
Taipumus aggressioon on kaikilla ihmisilld. Aggressio on tunne, ei vield teko.
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Aggressiivisuus maritellddn usein toisiin yksiloihin kohdistuvaksi vahingoittavak-
si tai hiiritseviksi kdyttdytymiseksi, joka ei ole vahingossa tapahtuvaa toimintaa.
Kiyttiytyminen voi siis olla ruumiillista vikivaltaa mutta tavallisesti sanallinen ag-
gressiivinen kiyttdytyminen on tilanteissa yleisempii. Aggressiivisuus ei ole sama
kuin vikivaltaisuus, vaan vikivalta on reaktio aggressiivisuuteen. Toisen ihmisen
aggressio ja aggressiivisuus aiheuttaa uhatuksi tulemisen tunteen, pelon vikivallan
kohteeksi joutumisesta.

Aggression viridmisen taustalla on aina henkildn sen hetkinen kokemus ja eli-
mintilanne.

Aggressiivisen ja vikivaltaisen kiyttdytymisen takana on erilaisia tilanneteki-
joitd, persoonallisuustekijoitd, ympiristotekijoitd, biologisia tekijoitd sekd ndiden
yhdistelmii.

Vikivaltatilanteen kehittymiseen vaikuttavat molempien osapuolien ominaisuu-
det, aikaisemmat kokemukset ja kiyttdytyminen sekd monet ulkoiset ja tilannekoh-
taiset tekijit. Tyypilliset viakivaltaan johtavat tilanteet ovat nikemyserot, ristiriidat
ja erimielisyydet sekd kohdistetut rajoitukset ja kiellot.

TUNNUSMERKIT JA KAYTTAYTYMISEN MUUTOKSET

Sanattomat Sanalliset Tunnetila:

tunnusmerkit: tunnusmerkit:

- Levottomuus ja - Solvaava, herjaava - Viha ja raivo
arvaamattomuus kielenkaytto, kiroilu - Pelko ja ahdistus

- Tuijotus, katseellamittailu - Viittely, uhkailu jariidan - Artyneisyys ja

- Puhumattomuus, haastaminen kiihtyneisyys
hampaiden kiristely - Epéluuloinen puhe - Syyllisyys ja hdped

- Kasien nyrkkiin puristelu, - Puheenmuodollistaminen - Masentavat tunteet
sormen heristely - Puheen sekavuus tai - Impulsiivisuus

- Kayttdytyminen, joka erittdin vikivaltainen
on aiemmin ennakoinut sisdltd
vakivaltaa - Adnen korottaminen

Viestinti

Uhka- ja vikivaltatilanteissa viestintd on erittdin tirkedssd roolissa niin ennakoin-
nissa kuin hallinnassakin. Oleellista on, ettd vain rauhallinen ihminen ja ympirist6
voi rauhoittaa aggressiivista henkilod!

Tydntekijin tulee olla tietoinen, mitd ja miten hin kertoo sanallisesti sekd mil-
laisia viesteji vilittdd kasvojen ilmeilld, kehonkielelld ja ddnenpainolla. Sanojen ja
lauseiden tulee olla lyhyitd, selkeitd ja sisiltdd keskeisimmin viestin.

Viestinnin periaatteet:

— viled provosoivia ilmaisuja

— kohtele yksilollisesti, puhuttele nimelld

— ole aidosti kiinnostunut

— ole empaattinen

— rohkaise henkil6d puhumaan

— kuuntele, osoita kiinnostuksesi
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— kdyta ME-muotoa yhdessd 16ydimme ratkaisun
— henkil6i itsesi
— yleensi kun kohdehenkil6 puhuu, hin ei hyokkii

Sanallinen viestinti
Rajat tulee asettaa selkeisti. Térkedd on aina kertoa, mitd milloinkin tapahtuu ja miksi
ja yrittdd padstd yhteisymmirrykseen henkilon kanssa. Sanomisia on tirked miettid.
Lupaus paremmasta lieventid usein negatiivista tilannetta, mutta turhia lupauksia
ei pidd antaa. My6s empatian osoittaminen asiakkaalle vihentii aggressiivisuutta.
Omalla puhetyylilld pystyy my6s johdattelemaan asiakasta haluamaansa puhetyyliin.

— kiinnitd huomio ddnenkiyttéon (ddnenpaino, ddnensivyt, tauot)

— pidi @ini rauhallisena ja matalana

— kdytd kuuluvaa ddntd

— kerro selkeisti omat aikomuksesi ja toiveesi

— kidytd yksinkertaisia ilmaisuja

— toista viestisi tarvittaessa

— esittdydy, kysy asiakkaan nimed, kiytd nimed keskustelussa

— viltd ylimielisyyttd

— valdd vihjailua

— keskity asioihin, dld provosoidu

— kuuntele — myétiile, usein anteeksipyyntd on hyvi avaus! Ali keskeyti

— anna kunniakas perdintymismahdollisuus

Sanaton viestintd
Ole tietoinen eleiden merkityksestd viestinnissi. Yleisid reagointitapoja, kun ag-
gressio kasvaa:

Kasvojen reaktiot: lihasten kiristyminen, kasvojen punehtuminen, kalpenemi-
nen, ohimo- tai kaulasuonien pullistuminen, silmien meneminen viirumaiseksi,
katseen muuttuminen “villiksi”, silmien ripyttely, tuijottaminen, otsan rypistymi-
nen, hampaiden yhteen puristaminen, niiden narskuttelu, suun kapeutuminen tai
sierainten laajentuminen

Kehonkieli: hengityksen kiihtyminen, kehon levoton litkehdinti, edestakainen
kively, sormien heristely, kisien nyrkkiin puristaminen, koko kehon lihasten jin-
nittyminen, piin vetiminen hartioiden viliin, eteenpdin hydkkdivin asennon ot-
taminen.

Haukottelu, huokailu, pinnallinen, nopea ja huokuva hengitys, d4nen voimak-
kuuden korostaminen tai sen muuttuminen selkeisti korkeammaksi tai matalam-
maksi. Puhedini muuttuu hampaiden vilistd sihahteluksi.

Tyitekijin vireystila

Vikivaltatilanteiden kokemiseen, havaitsemiseen ja niissi toimimiseen vaikuttavat
aina voimakkaasti tydntekijin omat mielikuvat, asenne, tunteet ja pelot. Vikivaltaa
kohdattaessa on tirkedi oman pelon hallinta. Ty6ntekijin toiminnan on hyvi olla
ennalta suunniteltua, jotta viltytdin joutumasta kauhuun, paniikkipuolustautu-
miseen tai hyokkddmiseen. Niin ollen vaaratilanteita on hyvi kiyda lipi etukiteen
ja sopia kdyttdytymismalleista sekd toimintaohjeista.

02



Ty6tekijan on hyvi osata tiedostaa, ettd oma kiyttdytyminen ja persoona vai-
kuttavat vikivaltatilanteen kehittymiseen ja itse tilanteeseen. Jokaisella tyontekijil-
13 on my®ds erilaisia piivid tai eliminvaiheita, jolloin motivaatio ja oma vireystila
voivat olla normaalista poikkeavia (Iiheisen kuolema, avioero jne.) ja timi pitiisi
huomioida tydyhteisoissi.

Henkilon, jonka vireystila on huono, ei vilttimittd pysty ennakoimaan ja hal-
litsemaan uhka- ja vikivaltatilanteita ammatillisesti!

Jélkihoito

Ty6ntekijain kohdistunut vikivalta tai sen uhka voi aiheuttaa vakavia fyysisii tai
henkisid vammoja. Henkiset vammat eivit aina ilmene heti vaan saattavat tulla
myShemmin, ja ne voivat olla hoitamattomina pitkiaikaisia.

Tyopaikalle tulisi luoda jilkipuinti- ja hoitojirjestelmi vikivallan kohteeksi jou-
tuneille tai vakavassa uhkatilanteessa olleille ryhmille tai tydntekijsille. Jalkipuin-
ti olisi aloitettava enintddn 1-2 vuorokauden kuluttua tapahtuneesta. Jilkihoidon
tarkoituksena on vihentii ja lieventdd rikoksen aiheuttamia haitallisia vaikutuksia
uhrille ja henkilokunnalle. T4ll4 tavalla heitd autetaan padsemain normaaleihin tyd-
ja elimanolosuhteisiin mahdollisimman pian. Apuna jilkipuinnissa ja -hoidossa
voidaan kiyttdd tyoterveyshuoltoa ja muita asiantuntijoita, joilla on ammattitaitoa
arvioida tyontekijin henkisid ja fyysisid oireita. Tyonantajan tulisi myos kisitelld
sattuneet tilanteet tyontekijoiden kanssa. Jilkihoitosuunnitelma on esitettivi tyo-
paikan turvallisuusohjeissa.

On muistettava, ettd vikivallan kohteeksi joutuminen on #ina traumaattinen
kokemus. Huomioitavaa on my®s se, ettd jokaisella tyontekijilli on oma persoonal-
linen tapa kisitelld tapahtunutta. On todettu, ettd tapahtuman jilkeen tilanteesta
keskustelu eli jalkiselvittely lisid henkilokunnan keskindistd ymmdrrystd, lisdd tyossi
jaksamista ja lisdd turvallisuutta tyossid. Tami koskee myos liheltd piti -tilanteita.
Tilanteiden kisittely ja niistd oppiminen on parasta ennakointia!

Lihde: Savonia AMK:n, STM:n ja Itd-Suomen Alueviraston (tydsuojelun vastuu-
alue) tuottama ohjeistus
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Liite 9.
Kriisin jilkihoidon menetelmii

Defusing eli purkukokous

Defusing on asian purkamista, vaarattomaksi tekemisti ja tilanteen aiheuttamien
haittojen lievittimisti. Defusing on ryhmiprosessi, jossa asianosaiset/ auttajat itse
purkavat kokemuksiaan psyykkisesti kuormittavasta (tyd)tilanteesta. Auttajat aut-
tavat itseddn ja toisiaan (stressinhallinta). Myds eri ammattiryhmit voivat kiytcdd
menetelmai tavallista selvisti kuormittavamman ty6tehtavin jalkeen.

Tavoitteena on
— nopea posttraumaattisten reaktioiden purku (esim. tavallista selvisti kuormit-
tavammat tyotilanteet)
— kokemusten ja mielikuvien normalisointi sekd rauhoittuminen ja paluu tyd
rutiineihin
— sosiaalisen verkoston vahvistaminen (samankaltaiset kokemukset, tuki, ei eris-
tdydytd)

— debriefing-tarpeen arviointi (ulkopuolinen tuki?)

Istunnon vaibeet

— johdanto (lyhyt): tarkoitus ja sdinnét (ks. periaatteet)

— lapikiynti:

— faktat: mitd tapahtunut ja miti itse kukin tehnyt

— ajatukset (ensimmdiset ajatukset, entd sittemmin) ja

— tunteet ja reaktiot (esim. unettomuus, drtyneisyys, ruokahalun puute, myds
kehon reaktiot: kylmin tuntemukset, vatsan reaktiot tai puristuksen tunne
tms.) tapahtuneeseen liittyen

— informaatio: yhteenveto, normalisointi, hallinta, jatko

— tdssd lahinnd: mitd yhteistd kokemuksissa, onko erityistd avun tarvetta seki
miten jatketaan (paluu arkeen, t6ihin) (apuahan voi hakea yksityisestikin)

Istunnon periaatteita

— Istunto pidetddn nopeasti jirkyttdvin tilanteen jilkeen.

— Istunto kestii 20-45 min.

— Vetiji/ koollekutsuja on esimies tai valitaan ryhmin keskuudesta.

— Keskustellaan, rohkaistaan puhumaan, kaikille mahdollisuus puhua. Jokainen
puhuu vain omasta puolestaan.

— Ei sovelleta hierarkiaa: kokemukset yhti arvokkaita.

— Muistetaan luottamuksellisuus.

— Defusing e7 ole kritiikkipalaveri. Taktiikat, tekniikat, vastuut ym. kiydain lipi
toisaalla.

— Kartoitetaan lisiavun tarve.

— Eri auttajaryhmille/ tyétiimeille voidaan pitdd omat purkutilanteet.

Eroaa debriefing-menetelmistd seuraavasti:
— Detusing ei vaadi debriefing-henkil4st64 eli ulkopuolisia asiantuntijoita.

94



— Defusing on tarkoitettu yhdessi tyoskenteleville ammattiryhmille.
— Defusing on lyhytkestoinen.
— Defusing ei noudata debriefingiin verrattavaa rakennetta.

Debriefing eli jilkipuinti

Debriefing on koulutettujen henkildiden (2 - 3) ohjaama ja rakenteeltaan ohjattu
ryhmikokous, jossa pyritdin purkamaan psyykkisesti rasittavissa, traumoja aiheut-
tavissa tilanteissa. Se auttaa kisittelemiin suuronnettomuuden, katastrofin, ikilli-
sen kuoleman tms. aiheuttamia reaktioita.

Tavoitteena on helpottaa tapahtuman jilkeistd ahdistusta ja ennaltachkiisti myo-
hempii stressireaktioita. Samalla pyritdin voittamaan tapahtuneen torjuminen ja
tukea normaalin surutyon kidynnistymistd. Istunto helpottaa ryhmin keskiniisen
sosiaalisen tuen kdynnistymistd.

Debriefing-istunnon periaatteita
— Istuntoa johtaa ammattilainen.
— Istunto on luottamuksellinen.
— Istuntoon osallistuminen perustuu vapaachtoisuuteen.
— Istuntoon osallistujat ovat yhdenvertaisia.
— Istunnossa jokainen puhuu vain omasta puolestaan.
— Kyse on jokaisen lisniolijan auttamisesta.
— Ei ole kyse kritiikkipalaverista eiki vastuiden selvittelystd.
— Niissd on tavoitteena saada osalliset kantamaan yhdessa traumaattisen tilanteen
vaikutukset sekd tukea toinen toisiaan.

Istunnon kulku

— Kestid yleensd 2—3 tuntia.

— Aloituksessa kerrotaan sidnnot; tarkoitus on olla koko istuntoaika yhdessi.

— Aluksi kerrotaan faktat eli mitd on tapahtunut.

— Istunnossa kisitellddn vaiheittain tapahtumaan liittyvid aistimuksia, kokemuksia,
reaktioita, ajatuksia ja tuntemuksia.

— Istunnon lopussa tarkastellaan kokemusten yheildisyyttd ja normaalisuutta,
hahmotellaan mitd edessd on (arkeen palaaminen), vaihdetaan yhteystiedot
sekd sovitaan mahdollisista jatkotoimista (esim. seurantakokous, hoitoon oh-
jaus).
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Turvallinen seurakunta -asiakirjan laatimisen apuna
kdytetyt materiaalit

Ekumeniska riktlinjer vid sexuella 6vergrepp i kyrkliga miljéer, Sveriges kristna
rads skriftserie nr 5, 2018.

Code of Conduct for Participants in Events Organized by the Lutheran World Fe-
deration (LWF), 2016.

Lasten ja nuorten turvallisuuden edistiminen. Pdf. Terveyden ja Hyvinvoinnin
edistimisen Laitos 2018.

Turvassa! Vahvista lapsen turvallisuuden tunnetta ja varaudu vaaratilanteisiin, Kira
Hurme ja Tarmo Kyllénen, PS-kustannus 2014.

Turvallisesti yhdessi - Suomen Partiolaisten ohjeistus lasten ja nuorten hyvinvoin-
nin edistimiseksi

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijirjestd Talentia ry, Ammattieettinen
lautakunta: Arki, arvot, elimi, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

http://www.talentia.fi/files/s58/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosi-
aali- ja terveydenhuollon johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-
fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus:
hetps://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.
pdf/o404c082-4917-471a-8203-5606b41536a7

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Tasa-arvotiedon keskus. Hiirintd. https://www.
thl.fi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo/sukupuoli/syrjinta/hairinta. 22.12.2017

Tasa-arvovaltuutettu. Ohjeita ja tietoa. Seksuaalinen ja sukupuoleen perustuva hii-
rintd. https://www.tasa-arvo.fi/web/fi/seksuaalinen-hairinta. 22.12.2017

Tyéturvallisuuskeskus. Seksuaalinen hiirintd. heeps://ttk.fi/etusivu_(vanha)/tyo-
suojelu/tyoyhteison toiminta/seksuaalinen hairinta. 22.12.2017

Hiirinnistd vapaa tydpaikka — opas seksuaalisen hdirinnin ehkiisemiseen ja sithen

puuttumiseen. Tydelimi 2020 http://www.tyoelama2020.fi/files/2458/Hairinnas-
ta_vapaa tyopaikka opas paivitetty.pdf. 19.3.2018

Hyvi kiytés sallitcu — Hiirindd kielletty! Ohjeita tydpaikoille sukupuolisen hiirin-

nin ja ahdistelun varalta. Tyéturvallisuuskeskus.
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.thl.fi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo/sukupuoli/syrjinta/hairinta.%2022.12.2017
https://www.thl.fi/fi/web/sukupuolten-tasa-arvo/sukupuoli/syrjinta/hairinta.%2022.12.2017
https://www.tasa-arvo.fi/web/fi/seksuaalinen-hairinta.%2022.12.2017
https://ttk.fi/etusivu_(vanha)/tyosuojelu/tyoyhteison_toiminta/seksuaalinen_hairinta.%2022.12.2017
https://ttk.fi/etusivu_(vanha)/tyosuojelu/tyoyhteison_toiminta/seksuaalinen_hairinta.%2022.12.2017
http://www.tyoelama2020.fi/files/2458/Hairinnasta_vapaa_tyopaikka_opas_paivitetty.pdf.%2019.3.2018
http://www.tyoelama2020.fi/files/2458/Hairinnasta_vapaa_tyopaikka_opas_paivitetty.pdf.%2019.3.2018

heeps://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja valineet/tyo-
menetelmat/huolen-vyohykkeisto-ja-huolen-puheeksiottaminen
hetps://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon tueksi/varhainen-avoin-
yhteistoiminta/huolen-puheeksi-ottaminen/huolen-vyohykkeet

Skotlannin kirkon safeguarding- handbooks:
Handbook 1 Overview
http://www.churchofscotland.org.uk/ data/assets/pdf file/oo13/7105/safeguar-

ding handbook 1.pdf
Handbook 2 Recruitment

http://www.churchofscotland.org.uk/ data/assets/pdf file/oo18/13338/safeguar-

ding handbook 2 safe-recruitment.pdf
Handbook 3 Training

http://www.churchofscotland.org.uk/ data/assets/pdf file/oo16/13282/safeguar-
ding Handbook 3 safeguarding training.pdf

Handbook 4 Overview

http://www.churchofscotland.org.uk/  data/assets/pdf file/oor7/13283/Safeguar-
ding Handbook 4.pdf

List of all Publications

http://www.churchofscotland.org.uk/about_us/safeguarding _service/key-publications

Toimintaohje. Lasten turvallisuutta lisddvit toimintatavat ja vapaachtoisen rikos-
taustan selvittiminen Vantaan seurakunnissa. pdf 22.4.2015
https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/03/YTS-2017 esitys.pdf.

https://oikeusministerio.fi/valmiussuunnittelua
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https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja%20valineet/tyomenetelmat/huolen-vyohykkeisto-ja-huolen-puheeksiottaminen
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyomenetelmat-ja%20valineet/tyomenetelmat/huolen-vyohykkeisto-ja-huolen-puheeksiottaminen
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/varhainen-avoin-yhteistoiminta/huolen-puheeksi-ottaminen/huolen-vyohykkeet
https://www.thl.fi/fi/web/lapset-nuoret-ja-perheet/tyon_tueksi/varhainen-avoin-yhteistoiminta/huolen-puheeksi-ottaminen/huolen-vyohykkeet
http://www.churchofscotland.org.uk/__data/assets/pdf_file/0013/7105/safeguarding_handbook_1.pdf
http://www.churchofscotland.org.uk/__data/assets/pdf_file/0013/7105/safeguarding_handbook_1.pdf
http://www.churchofscotland.org.uk/__data/assets/pdf_file/0018/13338/safeguarding_handbook_2_safe-recruitment.pdf
http://www.churchofscotland.org.uk/__data/assets/pdf_file/0018/13338/safeguarding_handbook_2_safe-recruitment.pdf
http://www.churchofscotland.org.uk/__data/assets/pdf_file/0016/13282/safeguarding_Handbook_3_safeguarding_training.pdf
http://www.churchofscotland.org.uk/__data/assets/pdf_file/0016/13282/safeguarding_Handbook_3_safeguarding_training.pdf
http://www.churchofscotland.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/13283/Safeguarding_Handbook_4.pdf
http://www.churchofscotland.org.uk/__data/assets/pdf_file/0017/13283/Safeguarding_Handbook_4.pdf
http://www.churchofscotland.org.uk/about_us/safeguarding_service/key-publications
https://turvallisuuskomitea.fi/wp-content/uploads/2018/03/YTS-2017_esitys.pdf
https://oikeusministerio.fi/valmiussuunnittelua
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